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Gi&i thiéu

Quy téc tng xt ctia bén thir ba toan cau

PwC dwoc cong nhan la cong ty hang dau thé giéi vé dich vu chuyén nghiép, hop tac véi nhiéu té chirc néi
tiéng nhat thé gi®i. Muc dich ciia PwC la xay dwng niém tin trong xa hdi va giai quyét cac van dé quan trong.

PwC cam két hoat déng trong khudn khé céc tiéu chuén dao dirc va nghé nghiép, luat phap, quy dinh, chinh sach ndi bd va cac gia tri cét 16i sau:

@)

Lam viéc v&i dao dirc
nghé nghiép

+ Leén tiéng cho diéu dung, dac
biét khi cam thay khé khan

+  Mong doi va mang lai két
qua chat lwgng cao nhat

+ Puwa ra quyét dinh va hanh
dong nhw thé danh tiéng ca
nhan cda chung ta dang bj
de doa

D

Tao nén sw
khac biét

Cap nhat théng tin va dat
cau héi vé twong lai ctia thé
gi6i ching ta dang séng

Tao tac dong véi dong
nghiép, khach hang va xa
héi théng qua hanh déng
clia chung toi

Thich nghi tét v&i méi trwong
ludn thay dbi tai noi chung toi

hoat dong

)

Thé hién
sw quan tam

C6 géng hiéu tirng ca nhan
va diéu quan trong v&i ho

Nhan thirc dwoc gia tri ma méi

ngui dong gop

Hb tro ngudi khac phat trién

va lam viéc theo cach phat huy

hét kha nang cta ho

N

Lam viéc
cung nhau

Hop tac va chia sé cac méi

quan hé, y twéng va kién thirc

vt ra ngoai bién gidi

Tim kiém va tich hop nhiéu
quan diém, con ngudi vay
twdng da dang

Danh gia va nhan phan hoi
dé cai thién ban than va
nhirng nguwdi khac

S

1/

Hinh dung lai
nhirng dieu co6 the

Dam thach thc hién trang
va thir nhitng diéu mai
D&i mai, thir nghiém va
hoc héi tr that bai

Cé tw duy c&i m& voi
nhirng kha nang cé thé
xay ra trong moi y twdng



PwC |a bén ky két Hiép wéc Toan cau cla Lién
hop quéc (‘UNGC”) va ciing cam két tuan tha 10
nguyén tac la nén tdng cia UNGC. Nhirng nguyén
tadc do6 dwoc phan anh trong Bd quy tac nay.

Quy tic trng x&r danh cho bén th ba (“Quy tac”)
ctia PwC gidi thich cac tiéu chuan tbi thiéu vé liém
chinh va &ng x& kinh doanh ma PwC mong doi &
cac Bén thir ba ma PwC hop tac kinh doanh. PwC
ky vong cac Bén thir ba yéu ciu marc do liém
chinh va &ng x& kinh doanh nhw nhau dbi véi
Nhan vién cta ho va bat ky ai bén ngoai t6 chirc
ctia ho tham gia cung c4p dich vu cho hodc véi
PwC.

PwC thira nhan rang khéng cé quy téc (rng
xC nao co thé giai quyét moi tinh hudng ma
Bén tht ba cé thé gap phai. Do d6, Quy tac
nay khoéng thay thé cho trach nhiém giai trinh
va trach nhiém cua chinh Bén th& ba trong
viéc dwa ra phan doan ding dan va nhan
duwoc hwéng dan vé cach (rng x& kinh doanh
phu hop.

Quy téc tng xr ctia bén thir ba toan cau

Céc bén thir ba dwoc khuyén khich tim kiém sw
hwéng dan va hd tro bd sung tir nhivng ngu i
trong PwWC dwoc chi dinh chiu trach nhiém vé cac
dich vu ctia ho cho hoac vé&i PwC.

Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
cung cap hwéng dan, bao gdm Hwéng dan cla
OECD danh cho Doanh nghiép Pa quéc gia
(Hwéng dan ctia OECD), bang cach cac
nguyén téc va tiéu chuan khéng rang budc vé
trng xt kinh doanh c6 trach nhiém khi hoat
dong trén toan ciu. Hwéng dan ctia OECD
cung cap mot khuén kho co gia tri dé thiét 1ap
cac yéu ciu va tiéu chuén tuan tha hién hanh.
Mac du mang lwdi PWC bao gbm céac cong ty 1a
cac phap nhan riéng biét khéng hinh thanh mét
tap doan hodc doanh nghiép da qudc gia, cac
tiéu chuan va chinh sach mang lwéi cia PwC
déu duoc thoéng tin va dap trng cac muc tiéu va
muc dich ctia Nguyén tdc OECD.

Cac dinh nghia

Bén thr ba/ Cac bén thir ba

Cac thuc thé (bao gdm ca Nhan sw
cua ho*) hodc cac ca nhan duoc ky
hop ddng phu dé 1am viéc cho hoac
véi PWC hodc cung cap hang héa
hoac dich vu cho PwC.

*Nhan sw: Nhan vién hodc nha thau phu
clia Bén thi ba.



Quy téc tng xr ctia bén thir ba toan cau PwC

Lén tiéng

Tiéu chuan cta ching t6i
PwC cam két gidi quyét cac vi pham tiém 4n va bao vé cac dbi tac/ngudi dirng dau va nhan vién
ctia minh khadi bj trd thu vi da bdo cdo méi quan ngai mét cach thién chi.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi Bén thi ba

PwC yéu ciu Bén thi ba b4do cao mét cach thién chi moi méi lo ngai c6 thé phat sinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh ctia PWC (bao gébm ca viéc cung cap hang héa hoac dich vu cho PwC) va
cac hanh vi vi pham tiém an dbi véi Quy tac nay, luat phap, quy dinh hodc céc tiéu chuan dao dirc
ho&c nghé nghiép.

Trtr khi bi phap luat hodc quy dinh cAdm, PwC mong doi Bén thir ba néu 1&én mdi lo ngai lién quan
dén Bo quy tac nay théng qua bat ky ké&nh nao sau day:

+ v6i nhivng ngudi duwoc chi dinh chiu trach nhiém vé (cac) dich vu ctia Bén tht ba cho hodc véi
PwC;

» thong qua cac kénh phu hgp tai PwC;

« bang céach lién hé véi Puwong day tro gitp vé Tuan tha va Pao dirc Toan cau cia cta PwC tai
pwc.com/ethics.

Mbi quan ngai c6 thé dwoc bao céo an danh.

PwC yéu cau Bén thi ba théng bao cho Nhan vién cia minh rang ho sé khéng bi tra thu do néu 1én
méi lo ngai mét cach thién chi.

PwC sé xem xét/diéu tra cac mdi quan ngai dwoc béo céo va chuyén cho Bén thir ba d& quan ly va
diéu tra néu thich hop.




Tuan tha Quy tac nay, luat
phap va quy dinh

Cac bén th ba phai tuan tha luat phap va quy
dinh hién hanh cla dia phwong va quéc té va
phai tuan tha Bé quy tac nay. Trong pham vi bat
ky luat hoac quy dinh hién hanh nao c6 tinh han
ché cao hon B quy tac nay thi luat hodc quy dinh
do sé dugce wu tién ap dung.

PwC ky vong Bén th ba thyc hién cac chinh
sach, tha tuc va dao tao ma Bén th& ba cho la
can thiét dé tuan tha Bo quy tac nay.
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Tham dinh va giam sat

Tiéu chuan caa chang t6i

PwC cam két giam sat viéc tuan thi cac
tiéu chuén va chinh sach ndi bd clia minh.
Viéc tuan tha cac tiéu chuan va chinh sach
clia chung toi [a mot yéu td quan trong tao
nén sy thanh cong cua PwC.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi
véi Bén thir ba

PwC yéu cau Bfen thr ba ’cé s&n céac quy trinh
va bién phap kiém soat dé tuan thi Bo quy tac
nay.

Khi thich hop, PwC tién hanh tham dinh dwa
trén rai ro dbi v&i Bén thir ba nhuw mét phan
trong viéc danh gia méi quan hé ctia minh véi
Bén thi ba. PwC ky vong Bén th ba cung cép
thong tin day dd va chinh xac dé tao diéu kién
thuan lgi cho cac nd lwc thdm dinh do PwC thuc
hién khi dwoc yéu cau.

Néu PwC xac dinh réng Bén th& ba da vi pham
B6 quy t&c nay, PwC cé thé yéu ciu Bén thi ba
thwe hién ké hoach khéc phuc hodc trong moét s
trwdng hop nhat dinh, PWC cé thé dinh chi hodc
ch&m dit méi quan hé véi Bén thir ba.



Xay dwng niém tin
qua cach chung toi
kinh doanh

Sw doc lap

Tiéu chuan caa chang t6i

PwC hoat ddng trong mét nganh nghé dwoc
quan ly va phai tuan thu luat phap hién hanh
ciing nhw céc tiéu chuan va nghia vu cla dia
phuwong va quéc té vé viéc duy tri tinh déc 1ap
dbi v&i khach hang st dung dich vu ddm bao.
PwC chi dong tranh va giai quyét cac tinh
hudng tao ra ho&c cé thé dwoc coi la tao ra cac
méi de doa dbi vai tinh ddc 1ap ctia minh. Viéc
tuan thd cac nguyén tic co ban vé tinh chinh
trwe va khach quan 1a diéu quan trong khi cung
cép tat ca cac dich vu chuyén nghiép va

tinh doc 1ap sé hd tro' viéc tuan thi cac nguyén
tac d6 khi PwC cung cép dich vu dam bao cho
khach hang cta minh.

PwC dinh nghia tinh déc lap la khéng cé
quyén loi va cac mdi quan hé lam suy yéu
hoac cé thé lam suy yéu tinh khach quan cla
PwC trong viéc cung cép dich vu ddm bao.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi
Bén th ba

C6 thé c6 nhirng trwerng hop Bén th ba can
phai tuan thi mét sé nghia vu déc 1ap ap dung
cho PwWC. Diéu nay sé phu thudc vao ban chat
mdi quan hé cla ho véi PwC, bao gébm cac

Bén thir ba hd tro PWC cung cép cac dich vu
chuyén nghiép va cac Bén thir ba ma PwC hop
tac trén thi trwong. PWC sé tw van cho Bén tht
ba vé& nghia vu cta ho.

Khi dwoc PWC yéu cau lam nhw vay, Bén thir
ba phai tuan thu va phai théng bao cho Nhan
vién vé trach nhiém cGia minh trong viéc tuan
tht mot s6 nghia vu doc lap nhat dinh.



Quy téc tng xr ctia bén thir ba toan cau

Xung dét levi ich va tinh
huéng nhay cam

Tiéu chuan cua ching toi

PwC cam két xac dinh va giai quyét cac xung
dot loi ich thuc té va tiém &n ciing nhw cac
tinh huéng nhay cam c6 thé phat sinh trong
qua trinh hoat déng kinh doanh cta minh
trwdc khi chap nhan, bat dau hoac tiép tuc
cac dich vu.

PwC dinh nghia xung dét loi ich |a b4t ky tinh
hudng nao cé thé gay nghi ng& vé kha nang
hanh déng khach quan ctia PwC khi cung cép
dich vu ho&c lién quan dén hoat déng kinh
doanh ctia PwC. PWC dinh nghia tinh huéng
nhay cam la bét ky tinh hudng nao c6 thé gay ra
van dé nghiém trong vé thwong mai, danh tiéng
ho&c méi quan hé khach hang cho PwC.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi
Bén thr ba

Néu Bén thir ba nhan thay xung dét loi ich thuc té
ho&c tiém an hoac mét tinh hudng nhay cdm co thé
anh hudng dén cong viéc cia ho cho hoac voi
PwC hoac mat khac, Bén th ba d6 phai thong bao
kip thoi cho PwC.

Tuy theo hoan canh, Bén thi ba cé thé duoc
yéu cau ap dung cac bién phéap thich hop dé

quan ly xung dét loi ich ho&c tinh hubng nhay
cam.

Canh tranh céng bang

Tiéu chuan cua ching toi

PwC cam két canh tranh céng bang va khéng
chap nhan hoat ddng phan canh tranh dwéi bat ky
hinh thirc nao.

Dieu nay ap dung nhw thé nao

déi véi Bén thiy ba

Céc Bén thr ba phai kiém ché moi hanh vi canh
tranh khéng lanh manh theo luat va quy dinh
chbng ddc quyén va canh tranh hién hanh, du la
riéng 1é hay két hop v&i cac t chirc hodc ca nhan
khac. Cu thé, Bén thir ba sé khong ky két bat ky
thda thuan nao, chinh thirc hay khoéng chinh thire,
nham han ché canh tranh mét cach bat hop phap;
an dinh gia, dén bu hoéc loi ich; hodc phan bd
khach hang, thi trwéng, con nguwdi hoac dich vu
cho hoéc thay mat cho PwC hoac lién quan dén
bat ky mbi quan hé nao véi PwC.



Chéng tham nhiing va héi 16

Tiéu chuan caa chang téi

PwC khéng dung thir cho hanh vi tham nhiing
ho&c héi 16 dwdi bat ky hinh thirc ndo. Viéc ga
gam, nhan, dé& nghi, hira hen, dwa hdi 16 hoac thuc
hién cac khoan thanh toan khéng phu hop khac,
bao gdm ca cac khoan thanh toan béi tron, déu bi
nghiém cdm, du truc tiép hay théng qua bat ky bén
th&r ba nao.

PwC dinh nghia tham nhiing la viéc thwc hién cac
khoan thanh toan khéng phu hgp hoac cac hinh
thirc xui giuc khac, hanh vi bat hop phap/toi
pham, lam dung quyén lwc dwoc giao dé thu loi
riéng hoac cung cép loi ich khéng chinh dang.
PwC dinh nghta héi 16 |a d& nghi, htva hen, dua,
nhan ho&c ga gam tién, qua tdng hodc bét cr thir

Quy tic trng xir cia bén thir ba toan cau

gi c6 gia tri (bao gébm ca gia tri phi tién t&, vi du:

o[ nghi thire tap hoac dao tao) nhu mét sy xui
giuc hodc phan thwdng dé lam diéu gi do bat
hop phap, phi dao dirc. , khdng ding dan, vi
pham long tin hodc duoc thiét ké nham gay
anh huéng xau dén phan doan hodc viéc ra
quyét dinh cGa ngwdi nhan. PwC dinh nghia
khodén thanh toan bdi tron la khoan thanh toan
c6 gia tri bat ky, ngay ca khi nhé, dwoc cung
cép, bang tién mat hodc hién vat, cho cac quan
chtrc chinh pha dang hoat dong hoac da nghi
hwu dé thwc hién cac chire nang thwong 1é ma
ho ¢6 nghia vu phai thwc hién (vi du: dé day
nhanh viéc xin gidy phép, gidy phép, thi thuc,
thw tin hoac cac dich vu tién ich).

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi v&i
Bén thir ba

Bén thi ba khéng dwgc tham gia vao tham nhiing,
hdi 16 hodc bat ky hoat ddng nao (bao gdm ca cac
khodn thanh toan khéng phu hop) cé thé am chi
lién quan dén tham nhiing ho&c héi 16 khi lam viéc
cho ho&c véi PwC. Piéu nay bao gém céac khoan
thanh toan bdi tron hodc dwa hodc nhan sy dbi xt
wu dai co thé dwoc coi la hdi 16 cho hodc thay mét
cho PwC. Bén thwr ba khdng dwoc nhan hoac cung
cap bat ky qua tang hoac wu dai nao cho hoac tw
cac quan chirc chinh pha dang hoat doéng hoac da
nghi hwu hodc cac bén thwong mai thay mat cho
PwC ma khéng c6 sw chap thuan truwéc ciia PwC.



To6i pham kinh té va rira tién

Tiéu chuan cua ching toi

Chuén muc ctia chung t6i Yéu cau dbi véi Bén
Thir Ba PwC khéng dung th&r cho ti pham
kinh t&, bao gdm hoat déng rira tién, gian lan
va tai tro khing bé.

PwC dinh nghta t0i pham kinh té 1a hanh vi bat
hop phap dwoc thyc hién vi loi ich tai chinh
ho&c kinh t&. PwC dinh nghia rira tién la qua
trinh tién thu dwoc tir cac hoat dong bat hop
phap dwoc nguy trang dé hop phap héa. Rira
tién bao gdm che gidu, chiém doat, st dung
hodc s& hiru sb tién thu dwoc hodc tao diéu
kién cho viéc chiém doat, st dung, lwu git
hoéc kiém soat sé tién d6. PwC dinh nghia
gian 1an 1a b4t ky hanh vi hodc sw thé hién
khéng trung thuc nao nham truc loi vé tai
chinh hodc vu lgi ca nhan, hoac gay tén thét,
thiét hai cho té chirc hay ca nhan khac. .

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi v&i
Bén thw ba

Bén Thu Ba khéng dwoc cung cép dich vu hoac
tham gia thda thuan tao diéu kién hodc c6 thé
tao ra viéc PwC lién quan truc tiép hodc gian
tiép dén toi pham kinh té, bao gdm céac hoat
dong rira tién. Bén Thir Ba khong dwoc chuyén
bat ky khodn tién nao tai tro ho&c ting ho cac
hoat ddng bat hop phap hoac mang tinh chét
gian lan (nhw khing bb, trén thué, gian lan).

Quy téc tng xr ctia bén thir ba toan cau

T4

Giao dich/giao dich ndi gian

Tiéu chuan cua ching toi
PwC khéng chap nhan viéc mua ban hodc tiét
16 théng tin néi bd mbt cach khdng phu hep.

PwC dinh nghia théng tin ndi b la thdng tin
vé mot don vi (vi du: dw bao tai chinh, &
xuét mua ban va sap nhap ciing nhw nhirng
thay déi nhan sw chi chét) chwa dwoc cong
bd. Thong tin ndi bd co6 thé dén tir bat ky
ngudn nao, khéng chi PwC.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi
Bén thir ba

Cac bén thtr ba khéng dwgc tham gia vao

giao dich ndi gian, giao dich ndi gian hoac

mua sam hodc tiét 16 thong tin ndi bd khong

phu hop bat ké théng tin d6 cé dwoc thu thap
trong qua trinh lam viéc cho PwC hay vé&i

PwC hay khéng.

Bén th ba s& hiru thong tin ndi bd vé mét cong
ty s& khéng dwoc mua hodc ban bat ky ching
khoan nao cua cong ty dé.

Lénh trirng phat va kiém soat
xuat khau

Tiéu chuan cua ching toi

PwC khéng tién hanh cac hoat dong ciing nhw
khéng hé tro bat ky bén nao khac vi pham cac
lénh trivng phat kinh té hién hanh ho&c luat va
quy dinh kiém soat xuét khau.

DPiéu nay ap dung nhw thé nao déi vé&i
Bén thw ba

10

Cac bén th ba phai tuan thu cac luat va quy dinh

hién hanh vé trirng phat kinh té va kiém soat xuat

khau, ddng thoi tranh lam bat cir diéu gi khién
ban than hoac PwC vi pham cac Iénh trirng phat
kinh té va kiém soat xuat khau hién hanh.



PwC ky vong Bén thw ba duy tri cac
diéu kién lam viéc dap trng cac tiéu
chuan va quyén con ngwdi dwoc
quoc té tuyén bd, bao gém nhirng
diéu kién dwoc néu trong Tuyén
ngén Nhan quyén Quéc té va cac
nguyén tac lién quan dén cac quyén
co ban dwoc néu trong Tuyén bd
cua T6 chirc Lao dong Quoc té
(“ILO”) vé cac Nguyén tic va
Nguyén tic Co ban Quyén tai noi
lam viéc.

Quy tic trng xir ctia bén th ba toal

Tuyén dung va str dung
lao dong

Tiéu chuan cua ching toi
PwC cam két cung cép co hdi viéc lam binh
déng cho tat ca moi nguoi.

DPiéu nay ap dung nhw thé nao déi véi

Bén thr ba

Bén th ba khéong dwoc phan biét dbi xtr véi bat

ky gé nhan nao trong r]oat déng tuyén dung hoac
tuyén dung cua ho. Biéu nay bao gom sy phan

biét déi x&r dwa trén chiing tdc, dan téc, mau
da, tudi tac, gidi tinh, nhan dang hodc biéu
hién gi&i tinh, khuynh hwéng tinh duc, niém tin
chinh tri, quyén céng dan, ngudn gbéc qudc gia,
tén giao, khuyét tat, tinh trang cha me, tinh
trang kinh té/giai cap, tinh trang cwu chién binh
ho&c bat ky diéu gi dwoc bdo vé khac dia vi
ho&c dac diém khong lién quan dén thanh tich
cla ca nhan hodc cac yéu cau vdn cé cla vi tri
dang tim kiém.




Quy tic trng xir cia bén thir ba toan cau
-

Tién lwong va gio lam viéc

Tiéu chuan cua ching toi
PwC cam két tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh vé
tién lwong, gid lam va lam thém gio.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi Bén thir
ba

Bén thir ba phai quy dinh gi®» lam viéc, tién lwong va tién
lam thém gi& phu hep véi luat phap va quy dinh hién

hanh tai quéc gia hodc cac qubc gia noi ho hoat déng.

Bén thir ba phai tra it nhat mrc lwong téi thiéu hién hanh.
Mac du dwoc hiéu rang cé thé phai lam thém gid nhung
PwC ky vong Bén thr ba thyc hién cac hoat ddng theo
cach han ché lam thém gi & mdrc thic day diéu kién lam
viéc nhan dao va hiéu qua.

Twong tac cua Bén thr ba vé&i Nhan
Sw

Tiéu chuan cta chang t6i
PwC cam két cung cap mot mai trwdng lam viéc an toan
va khéng phan biét dbi xcr.

Diéu nay ap dung nhuw thé nao déi véi Bén the
ba

Bén th ba phai cung cdp mot méi trwérng lam viéc khong céd
hanh vi lam dung, bao lwc, de doa, gay réi va cac hanh vi
khéng phu hop khac, déng thdi khéng dung th&r cho hanh vi
quay réi cling nhw hanh vi thiéu tén trong khac, bao gém
quay réi tinh duc, phan biét dbi xtr va bat nat.



Lao déng tré em

Tiéu chuan cua ching toi
PwC phan dbi va khéong chap nhan bat ky hinh
thirc lao dong tré em nao.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi
vé&i Bén thir ba

Bén thr ba khéng dwoc st dung lao dong tré
em va phai tuyén dung Nhan sw dap (rng yéu
cau vé do tudi phap ly téi thiéu hién hanh dé
lam viéc tai quéc gia hodc cac qubc gia noi ho
hoat dong.

Quy tic trng xir chia bén th ba toan cau

Budn ngwei va nd Ié hién dai

Tiéu chuan cua ching toi
PwC phan dbi va khéng dung thr bat ky hinh
thire budn ngudi hoac nd 1€ hién dai nao.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi v&i
Bén thir ba

Bén thir ba khong dwoc tham gia hodc hd tro nan
bubn ngwdi hodc néd 18 hién dai, bao gém lao
dong cuwdng burc, 1€ thudc hoac khéng tw nguyén.

Swc khée va an toan lao dong

Tiéu chuan cua ching toi

PwC cam két cung cAp mot méi trwdng lam viéc
lanh manh va an toan lao ddng phu hgp véi cac
quyén con ngudi duwoc qudc té tuyén bb.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi
Bén thr ba

Bén thir ba phai cung cAp mo6t méi trwong lam
viéc lanh manh va an toan lao déng phu hop vé&i
cac quyén con ngudi dugc qudc té tuyén bb.

Bén thir ba phai gidm thiéu va (rng pho vé&i cac sy
cb va tai nan vé sirc khde va an toan lao dong xay
ra tai noi lam viéc va cung cap day du thiét bi bao
ho ca nhan.



Tw do hiép hoi

Tiéu chuan cua ching toi

Cac dbi tac/ngwdi dirng dau va nhan vién cla
PwC c6 quyén thanh lap va gia nhap hop
phap cac tb chirc do ho lwa chon va lién két
mot cach hoa binh.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi
vé&i Bén thir ba

PwC ky vong Bén thr ba cho phép Nhan vién
cta ho thanh 1ap, gia nhap céac td chirc va lién
két mot cach hoa binh mét cach hop phap.

Quy tic (Png x0r ctia bén thir ba toan cau
o he i




Quy tac (rng xir ctia bén thir ba toan cau ‘H{\q

Quan ly méi trwong

Tiéu chuan cta ching toi

PwC cam két giam thiéu cac tac ddong méi trudng
trwe tiép va gian tiép tr cac hoat dong va chudi
cung &ng ctia minh dé lién tuc cai thién hiéu qua
hoat déng méi trvdng. D6 1a ly do tai sao chung t6i
dwa ra cam két dwa trén co s& khoa hoc trén toan
thé gi¢i nhdm dat dwoc mirc 0 rong véi cac muc
tiéu vao nam 2030. Chung t6i sé& dat dwoc didu nay
bang cach giam 50% lwong phat thai khi nha kinh,
chuyén sang nang lwong sach, hd trg cac dw an
loai bd carbon va hop tac véi tdng chudi gia tri cta
chuing t6i vé qua trinh kht» cacbon.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi
Bén thir ba

PwC ky vong cac Bén thir ba déng vai trd ciia minh
trong viéc han ché hién twong néng I&n cta khi
hau, bao gdm céac nd lwc xac dinh va quan ly rdi ro
cling nhw tac ddng méi trwong cla td chirc va
chudi cung tng clia ho. Vi du, diéu nay co thé bao
gbm viéc dit ra cac muc tiéu gidm phat thai khi nha
kinh dua trén co s& khoa hoc, chuyén dbi sang
nang lwong tai tao, quan ly chat thai hiéu qua va st
dung hiéu qua tai nguyén thién nhién cling nhw
quan ly nwéc. Cac nha cung cap ciing dwoc
khuyén khich gép phan ngén chan tinh trang mat
mat thién nhién va bao vé da dang sinh hoc.



Quy tic trng xtr cia bén thi ba toan cau

Xay dwng niém tin
qua cach sw dung ;

thong tin |

Bao mat va bao vé dir liéu

Tiéu chuan cta ching toi

PwC t6n trong quyén riéng tw va bdo mat théng tin
lién quan hoac thudc vé khach hang, dbi tac/nguoi
dlrng dau va nhan vién ciing nhw nhirng nguoi
khac ma PwC hgp tac kinh doanh. PwC bao vé
théng tin ca nhan va thong tin bi mat khac duoi
moi hinh thirc.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi v&i
Bén thir ba

Céc bén thir ba sé& xr ly va tiét 16 di liéu ca nhan
va théng tin bi mat ma ho c6 dworc trong qua trinh
quan hé véi PwC, chi khi dwoc PwC Gy quyén va
chi dao cling nhu theo yéu cau cla luat phap va
quy dinh hién hanh.

Cac bén thir ba phai bao vé di¥ liéu ca nhan va
thong tin bi mat khdi viéc st dung, tiét 16, truy
cap, mat mat, thay ddi, hw hdng va pha hay trai
phép va bat hop phap.
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S& hivu tri tué

Tiéu chuan cua ching toi

PwC cam két bao vé tai san tri tué clia minh
va tén trong quyén s& hivu tri tué hop 1é cla
ngudi khac.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi voi
Bén thir ba

PwC ky vong Bén tht ba tén trong quyén sé hivu
tri tué clia PwC va céc bén khac. Vi du: diéu nay
c6 nghia la Bén thir ba khéng dworc st dung tai
san tri tué ctia PwC theo cach khéng dwoc PwC
cting nhw phdn mém hodc cdng nghé khéng duwoc
cap phép clia cac bén khac cho phép dé hé tro
hoac lién quan dén cong viéc cho hodc véi PwC.

Quy téc tng xr ctia bén thir ba toan cau

Bao mat CNTT

Tiéu chuan cua ching toi

PwC cam két béo vé théng tin dwoc giao phd
cling nhw tai san vat chat va CNTT théng qua
viéc phat trién va trién khai cac bién phap kiém
soat bao mat thong tin.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi v&i
Bén thir ba

Céac bén thi ba phai str dung cac bién phap kiém
soat bdo mat dap tng yéu cau ctia PwC dé duy tri
va bao vé théng tin, bao gébm ca tai san vat chat va
dién ttr, thu dworc tir PwC, khach hang ctia PwC va
cac bén thir ba khac.

Truyén théng xa hoi

Tiéu chuan cta ching toi

PwC cam két sir dung cac nén tang truyén thong
xa hoi moét cach co trach nhiém, lich sy va ton
trong trong cac hoat dong truyén théng truc
tuyén vé&i céng chuang.

Diéu nay ap dung nhw thé nao déi véi
Bén thw ba

PwC yéu ciu Bén thr ba kiém ché cac hoat dong
thiéu ton trong, thiéu chuyén nghiép, quay réi, phi
bang, phan biét dbi xtr va bi cAm trén cac nén tang
truyén thdng xa hoi. Cac bén th&r ba khéng dwoc
hanh ddng hodc phat biéu thay mat cho PwC, tw
dai dién cho minh vé&i tw cach la PwC hoac bay té
bat ky quan diém nao cé lién quan dén PwC trir khi
dwoc PWC Gy quyén ré rang dé lam nhw vay.
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Sw thtra nhan cua
Quy tac nay

Cac bén thir ba lam viéc cho hoac v&i PwC va
khach hang cia PwC va nhirng ngwoi nhan dugc
Quy tac nay dong y:

+ tuan thi cac yéu cau va ky vong dét ra trong
B6 quy tac nay;

+ cung cap thong tin day da va chinh xac dé
hd tro' nd Iwc thAm dinh bén the ba do
PwC thwc hién; Va

 tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh tai
quéc gia hodc cac qudc gia noi ho hoat dong.




pwec

Quy tac rng xr clha
bén thir ba toan cau
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