
Báo cáo Việt Nam

Doanh nghiệp có thể khai thác sức mạnh

của trí tuệ nhân tạo (AI) như thế nào để 
không chỉ nâng cao năng suất, mà còn
định hình các phương thức làm việc bền

vững, có mục tiêu rõ ràng và nâng
cao sự hài lòng của người lao động?

57%
Nam

43%
Nữ

Tại Việt Nam, AI đang làm thay đổi sâu sắc công việc và kỳ vọng

của người lao động. Khảo sát về Lực lượng lao động toàn cầu 

năm 2025, với hơn 1.000 người lao động tại Việt Nam tham gia, 

cho thấy sự tiến triển mạnh mẽ này. Lực lượng lao động tại đây

đang tiếp nhận AI với tốc độ nhanh hơn đáng kể so với nhiều

quốc gia trên thế giới, được củng cố bởi một tinh thần lạc quan

chung về tương lai.

Triển vọng tích cực này được khắc họa bởi những kết quả thực

tiễn rõ nét, khi ngày càng nhiều người lao động nhận thức được

mối liên kết chặt chẽ giữa việc ứng dụng công nghệ, lộ trình phát

triển nghề nghiệp và sự cải thiện về phúc lợi tài chính. Tuy nhiên, 

xu hướng này không chỉ mở ra cơ hội, mà còn đặt lên vai các

nhà lãnh đạo một trách nhiệm then chốt: dẫn dắt quá trình

chuyển đổi một cách có định hướng và thận trọng, bảo đảm công

nghệ thực sự đóng vai trò nâng cao năng lực con người, hỗ trợ

sức khỏe thể chất và tinh thần, thay vì chỉ được xem như công

cụ tối ưu hóa năng suất ngắn hạn.

Thông qua việc phân tích những kỳ vọng và băn khoăn của lực

lượng lao động Việt Nam, báo cáo này làm sáng tỏ mối quan hệ

ngày càng sâu sắc giữa công nghệ và khát vọng nghề nghiệp. 

Quan trọng hơn, báo cáo đề xuất chiến lược dành cho các nhà

lãnh đạo – lấy việc xây dựng niềm tin, thúc đẩy văn hóa học tập

liên tục và chủ động tái thiết công việc làm trọng tâm – nhằm

không chỉ thích ứng mà còn dẫn dắt đội ngũ vững vàng trước

những chuyển dịch mang tính bước ngoặt trong tương lai.

Quét mã để

tải đầy đủ báo

cáo toàn cầu

Khảo sát về Lực lượng lao động toàn cầu năm 2025

28%
Sản xuất công nghiệp

và dịch vụ

25%

Thị trường tiêu dùng23%

Chính phủ và khu vực công

9%

Công nghệ, truyền thông và

viễn thông

6%

Dịch vụ tài chính

4%

Khác

3% Y tế

3%

Năng lượng, tiện ích

và tài nguyên

Người tham gia khảo sát

tại Việt Nam

1.040

Tái thiết tương lai 

của thị trường

lao động

Lưu ý: Các tỷ lệ phần trăm có thể không có tổng bằng 100% do làm tròn số.
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Những phát hiện chính

Những phát hiện chính

Lực lượng lao động chủ động tiếp cận công nghệ mới và coi đó là công cụ để phát
triển bản thân.

• Việc ứng dụng AI tại nơi làm việc ở Việt Nam đang ngày càng phổ biến hơn. Hiện có 83% 

người lao động sử dụng AI trong công việc, với con số đáng chú ý là 38% sử dụng AI tạo
sinh hàng ngày – gấp hơn hai lần mức trung bình toàn cầu. Tốc độ ấn tượng này được

thúc đẩy bởi tư duy tích cực, khi phần lớn người lao động đều bày tỏ sự hào hứng và tò
mò với công nghệ.

• Việc sử dụng AI đang mang lại kết quả cụ thể: 90% người dùng AI báo cáo những cải

thiện rõ rệt về năng suất và chất lượng sản phẩm đầu ra.

38%
người lao động

tại Việt Nam sử

dụng AI tạo sinh

hàng ngày – gấp

hơn hai lần mức

trung bình toàn

cầu là 14%

Việt Nam thể hiện đà phát triển mạnh mẽ trong việc ứng dụng AI

Trong khi công nghệ góp phần nâng cao sự hài lòng, nó cũng đồng thời làm nổi bật 
nhu cầu hỗ trợ sức khỏe và tinh thần của người lao động.

• Mức độ hài lòng của người lao động tại Việt Nam rất cao, với 81% cảm thấy hài lòng hàng 

tuần, và đa số cảm thấy được truyền cảm hứng từ công việc của mình. Điều này cũng 
được phản ánh qua sự an toàn về tài chính, khi hơn 60% người lao động cho biết có thể 

trang trải các chi phí sinh hoạt, tỷ lệ vượt xa mức trung bình toàn cầu.

• Tuy nhiên, bức tranh tích cực này vẫn tồn tại những thách thức. Các thống kê cũng tiết lộ
những dấu hiệu căng thẳng mới xuất hiện, với 40% người lao động đang chịu áp lực tài

chính và 58% báo cáo tình trạng mệt mỏi, đặc biệt là trong nhóm nhân viên thế hệ Gen Z.

• Điều này nhấn mạnh cơ hội cho người sử dụng lao động trong việc chủ động hỗ trợ sức 

khỏe và tinh thần của nhân viên trước những thay đổi liên tục của công nghệ.

81%
người lao động

cảm thấy hài

lòng với công

việc của mình

ít nhất một lần

mỗi tuần

Tác động kép của sự thay đổi công nghệ

51%
người lao động

có thể sẽ yêu 

cầu tăng lương 

trong 12 tháng 

tới

Kỳ vọng ngày càng thay đổi về sự ghi nhận và khen thưởng

Lực lượng lao động tự tin hơn đang kỳ vọng sự khen thưởng tương xứng

• Phần lớn người lao động tại Việt Nam (77%) lạc quan về tương lai của mình, mặc dù thế 
hệ Gen Z vẫn tỏ ra thận trọng hơn về vấn đề đảm bảo việc làm.

• Những cải thiện về năng suất đã được ghi nhận thông qua việc tăng lương với tỷ lệ cao 

hơn nhiều so với mức trung bình toàn cầu (69% so với 43%).

• Điều này đã tạo nên một kỳ vọng rõ ràng cho tương lai: 51% lực lượng lao động có khả 
năng sẽ yêu cầu tăng lương trong năm tới. Điều này cho thấy các chiến lược về chế độ 
đãi ngộ cần phải gắn kết chặt chẽ với đóng góp của nhân viên nhằm duy trì động lực và 

thu hút nhân tài.

74%
người lao động

cho biết họ 

được cung cấp 

các nguồn lực 

phát triển tại nơi 

làm việc

Lực lượng lao động sẵn sàng nâng cao kỹ năng cho kỷ nguyên 

của trí tuệ nhân tạo

Người lao động đang tìm kiếm hướng phát triển kỹ năng rõ ràng và Doanh nghiệp là 
đối tác then chốt.

• Lực lượng lao động Việt Nam nhận thức rõ về sự chuyển đổi sắp diễn ra, với 60% dự 
đoán rằng AI sẽ thay đổi đáng kể công việc của họ trong ba năm tới.

• Dự đoán này đi kèm với nhu cầu chuẩn bị mạnh mẽ, khi 75% nhân viên xem cơ hội phát 
triển kỹ năng mới là một phần thiết yếu của một công việc tốt.

• 74% cũng cho biết họ đã được cung cấp các nguồn lực cần thiết để phát triển. Điều này 
gửi một thông điệp rõ ràng đến các nhà lãnh đạo: việc đầu tư liên tục vào nâng cao nghiệp

vụ không còn chỉ là một lợi ích, mà là yếu tố cấp thiết để doanh nghiệp và nhân viên cùng 
nhau điều hướng cho tương lai.



Tài liệu này chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin tổng quát và không được sử dụng thay cho ý kiến tư vấn của các tư vấn viên chuyên nghiệp.
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Trong bối cảnh kinh tế Việt Nam 

đang chuyển mình mạnh mẽ, lực 
lượng lao động Việt Nam cho 
thấy mong muốn lớn nhất của họ 

là duy trì sự phù hợp, trong khi lo 
sợ bị tụt lại phía sau. Sự tiếp 

nhận AI với tốc độ nhanh chóng 
của lực lượng lao động Việt thật 
sự ấn tượng. Điều này không chỉ 

xuất phát từ sự hiếu kỳ, mà còn 
bởi người lao động đang nhận ra 

những lợi ích thiết thực cho công 
việc và sự nghiệp của mình.

Các nhà lãnh đạo cần tận dụng 

cơ hội này để tạo đà phát triển. 
Chuyển đổi Con người và Văn 

hoá chỉ thực sự thành công khi 
người lao động được trao quyền 
để tạo dựng thay đổi, thay vì chỉ 

thụ động tiếp nhận.

1
Nhìn nhận về tương 

lai bất định

Minh bạch về những 

thay đổi về triển vọng 

việc làm và nhấn mạnh

các cơ hội phát triển 

cũng như khả năng 

thích ứng

2
Giải quyết khoảng

cách niềm tin

Trao đổi cởi mở về sự 

thay đổi và xây dựng văn 

hóa doanh nghiệp nơi 

nhân viên cảm thấy được 

trao quyền

3
Truyền cảm hứng cho

nhân viên bằng tầm

nhìn rõ ràng

Kết nối các mục tiêu 

chiến lược với con 

đường phát triển sự 

nghiệp của nhân viên

4
Xây dựng các lộ trình

phát triển kỹ năng

Kết hợp việc nâng cao 

năng lực với cơ hội 

thực tế để áp dụng 

những kỹ năng mới

5
Thúc đẩy động lực

cho đổi mới và tái tạo

Tạo điều kiện cho nhân

viên thử nghiệm, học

hỏi từ thất bại và đổi

mới sáng tạo

6
Ưu tiên đảm bảo việc

làm và chính sách trả 

lương công bằng

Cho nhân viên thấy rõ cách 

việc phát triển các kỹ năng 

mới – như sử dụng AI –

có thể gia tăng giá trị

và thu nhập của họ

Sáu hành động then chốt

thúc đẩy động lực của

người lao động trong kỷ

nguyên trí tuệ nhân tạo “
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