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Doanh nghiép cé thé khai thac sirc manh
cua tri tué nhan tao (Al) nhw thé nao dé
khéng chi nang cao nang suat, ma con
dinh hinh cac phwong thirc Iam viéc bén
virng, c6 muc tiéu ré rang va nang

cao sw hai long cua ngw&i lao dong?

Tai Viét Nam, Al dang lam thay dbi sau séc cong V|ec va ky vong
cla nguwoi lao dong. Khao sat vé L

nam 2025, véi hon 1.000 nguwdi lao dong tai Viet Nam tham gia,
cho thay su tién trién manh mé nay. Lwc lwong lao dong tai day
dang tiép nhan Al véi téc d6 nhanh ho’n dang ké so véi nhiéu
quéc gia trén thé gii, duwoc cling cd bdi mét tinh than lac quan
chung vé twong lai.

Trién vong tich cwc nay dwoc khic hoa béi nhirng két qua thuc
tién rd nét, khi ngay cang nhiéu nguwdi lao ddng nhan thirc dwoc
méi lién két chat ché gitra viéc ’ng dung cong nghé, 16 trinh phat
trién nghé nghiép va sw cai thién vé phuc lgi tai chinh. Tuy nhién,
xu hwéng nay khong chi mé ra co hdi, ma con dat 1én vai cac
nha Ianh dao mét trach nhiém then chét: dan dat qua trinh
chuyén di mét cach cé dinh hwéng va than trong, bdo dam coéng
nghé thwe sy déng vai trd nang cao nang lwc con nguwdi, hé tro
strc khde thé chét va tinh than, thay vi chi dwoc xem nhw cong
cu téi wu hoa nang suat ngan han.

Théng qua viéc phan tich nhirng ky vong va ban khoan cla lwc
lwong lao déng Vlet Nam, bao c&o nay lam sang té mdi quan hé
ngay cang sau séc gira cong nghe va khat vong nghé nghiép.
Quan trong hon, bao céo dé xuét chién lwoc danh cho cac nha
Ianh dao — 4y viéc xay dwng niém tin, thic ddy van héa hoc tap
lién tuc va cha dong tai thiét cong viéc lam trong tdm — nham
khéng chi thich trng ma con dan dat doi ngdi virng vang truéc
nhirng chuyén dich mang tinh buwéc ngoét trong twong lai.

Lwu y: Cac ty I& phan trdm co thé khéng co tdng béng 100% do lam tron sé.
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Nhirng phat hién chinh

Viét Nam thé hién da phat trién manh mé trong viéc (rng dung Al

Lwc Iwong lao déng chi dong tiép can cong nghé méi va coi dé 1a cong cu dé phat

trién ban than.

+  Viéc ing dung Al tai noi lam viéc & Viét Nam dang ngay cang phé bién hon. Hién c6 83%
ngwoi lao dong st dung Al trong cong viéc, v&i con s6 dang chuy la 38% sr dung Al tao
sinh hang ngay — gap hon hai lan mirc trung binh toan cau. Téc d6 an twong nay dwoc
thuc ddy bai tw duy tich cwe, khi phan Ién ngudi lao dong déu bay t6 sw hao hirng va to
mo v&i cong nghé.

+ Viéc st dung Al dang mang lai két qua cu thé: 90% ngwdi dung Al bao céo nhirng cai
thién ro rét v& nang suét va chét lwong san pham dau ra.

Tac dong kép cua sw thay déi cong nghé

Trong khi céng nghé gép phan nang cao sw hai long, né ciing dong thei lam néi bat
nhu cau hé tro’ strc khée va tinh than ctia ngudi lao dong.

+  Mtrc do hai long clia ngudi lao déng tai Viét Nam rét cao, véi 81% cam thay hai long hang
tuan, va da s6 cam thay duoc truyén cdm hirng tir cong viéc clia minh. Diéu nay ciing
dwoc phan anh qua sy an toan veé tai chinh, khi hon 60% ngwdi lao ddng cho biét c6 thé
trang trai cac chi phi sinh hoat, ty 1& vwot xa mire trung binh toan cau.

+ Tuy nhién, birc tranh tich cuc nay van ton tai nhirng thach thirc. Cac thong ké ciing tiét 16
nhi*rng dau hiéu cang thang méi xuat hién, v&di 40% nguwdi lao déng dang chiu ap lwc tai
chinh va 58% bao cao tinh trang mét mdi, dac biét Ia trong nhém nhan vién thé hé Gen Z

« Didu nay nhan manh co hdi cho ngudi st dung lao déng trong viéc chi déng hé tro' stvc
khde va tinh than clia nhan vién trwéc nhivng thay déi lién tuc clia cong nghé.

Ky vong ngay cang thay doi vé sw ghi nhan va khen thwéng

Lwc lwong lao dong tw tin hon dang ky vong sw khen thué'ng twong ximg

+ Phan I&6n nguoi lao dong tai Viét Nam (77%) lac quan vé twong lai cia minh, mac du thé
hé Gen Z van té ra than trong hon vé van dé dam bao viéc lam.

+ Nhirng cai thién v& nang suét da dwoc ghi nhan thong qua viéc tang lvong véi ty & cao
hon nhiéu so vé&i mirc trung binh toan ciu (69% so v&i 43%).

+  Diéu nay da tao nén mot ky vong ré rang cho twong lai: 51% lwc lwong lao ddng c6 kha
nédng sé yé&u cau ting lwong trong ndm t&i. Didu ndy cho thay cac chién lugc vé ché do
dai ngd can phai gan két chat ché véi déng gép cta nhan vién nhdm duy tri dong lwc va
thu hat nhan tai.

Lwe lwong lao ddng san sang nang cao ky nang cho ky nguyén
cua tri tué nhan tao

Ngwéi lao ddng dang tim kiém hwéng phat trién ki nang ré rang va Doanh nghiép la
doi tac then chot.

* Lucluong lao dong Viét Nam nhan thirc ro vé sw chuyén dbi sap dién ra, véi 60% dw
doan rang Al sé thay dbi dang ké cong viéc clia ho trong ba nam téi.

. Dg doan nay di keém v&i nhg cau phuén bi manh mé, khi 75% nhan vién xem co hdi phat
trién k¥ ndng m&i la mot phan thiét yéu ciia mot cong viéc tot.

+  74% ciing cho biét ho da dwoc cung c&p cac ngudn lwe can thiét dé phat trién. Didu nay
glri mét thong diép ré rang dén cac nha lanh dao: viéc dau tw lién tuc vao nang cao nghiép
vu khéng con chi 1a mot loi ich, ma 14 yéu t6 cAp thiét d& doanh nghiép va nhan vién cling
nhau diéu hwéng cho twong lai.
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Trong bdi canh kinh té Viét Nam
dang chuyén minh manh mé, lwc
lweng lao dong Viét Nam cho
thdy mong mudn I&n nhét clia ho
la duy tri sw phu hop, trong khi lo
so bi tut lai phia sau. S tiép
nhan Al véi tbc dd nhanh chéng
cua lwc lwong lao dong Viét that
sy an twong. Diéu nay khéng chi
xuat phat tor sy hiéu ky, ma con
b&i nguwdi lao ddng dang nhan ra
nhirng loi ich thiét thwe cho cong
viéc va sy nghiép cia minh.

Cac nha 1anh dao can tan dung
co hdi nay dé tao da phat trién.
Chuyén déi Con nguoi va Van
hoa chi thyc sy thanh cong khi
ngudi lao ddng dwoc trao quyén
dé tao dwng thay ddi, thay vi chi
thu déng tiép nhan.
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