
Điểm sáng Việt Nam:
Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần thứ 29 – Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương

Triển vọng CEO Khu vực 
Châu Á - Thái Bình Dương



PwC

Lời mở đầu

Mai Viết Hùng Trân
Tổng Giám đốc
PwC Việt Nam

Trong bức tranh toàn cầu đầy biến động, Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần thứ 29 của 
PwC chỉ ra thách thức trọng yếu đối với các nhà lãnh đạo: cân bằng giữa việc quản lý rủi ro ngày 
càng gia tăng trong khi thiết lập nền tảng cho sự tăng trưởng bền vững trong tương lai. Việt Nam 
hiện đang đứng trước một cơ hội hiếm có. Giữa bối cảnh thận trọng của khu vực, Việt Nam được 
xem là một trong ba điểm đến đầu tư hàng đầu của các CEO khu vực Châu Á - Thái Bình Dương, 
đồng thời trở thành mắt xích chiến lược trong quá trình tái cấu trúc thương mại và chuỗi cung ứng 
toàn cầu.
Để tận dụng tối đa cơ hội này, các doanh nghiệp cần hành động một cách quyết đoán. Việc củng cố 
nền tảng về dữ liệu, nhân lực và quản trị là điều kiện tiên quyết để chuyển hóa trí tuệ nhân tạo (AI) 
từ kỳ vọng thành giá trị thực tiễn. Song song đó, an ninh mạng không còn là vấn đề mang tính kỹ 
thuật đơn lẻ, mà phải được đặt ở vị trí ưu tiên trong chiến lược của doanh nghiệp. Trên hết, các nhà 
lãnh đạo cần đồng thời cân bằng hai nhiệm vụ then chốt: nâng cao khả năng chống chịu trong ngắn 
hạn và chủ động tái cấu trúc tổ chức để đón đầu tương lai.
Mặc dù thách thức ngày càng gia tăng, tiềm năng dành cho các doanh nghiệp Việt Nam biết hành 
động với tầm nhìn xa là rất lớn. Những doanh nghiệp đầu tư sớm, mạnh dạn thích ứng và dẫn dắt 
bằng mục tiêu rõ ràng có thể biến sự bất ổn thành nguồn lợi thế lâu dài. 
Tại PwC Việt Nam, chúng tôi cam kết hỗ trợ các nhà lãnh đạo doanh nghiệp trên hành trình này -
giúp doanh nghiệp vượt qua sự phức tạp, nắm bắt cơ hội và biến những áp lực hiện tại thành sự 
tiến bộ bền vững. Đối với những nhà lãnh đạo sẵn sàng hành động, phần thưởng không chỉ là sự 
tăng trưởng mà còn là sự thành công lâu dài. Tôi mong đợi cùng đối thoại với các nhà lãnh đạo 
doanh nghiệp về triển vọng phát triển sắp tới. 
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Việt Nam – Điểm sáng 
trong bức tranh đầu tư 
thận trọng của khu vực
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Triển vọng kinh tế toàn cầu năm 2026:
Kiên cường trước những diễn biến thương mại phức tạp
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Tăng trưởng kinh tế Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu 
đầy thách thức

Triển vọng kinh tế toàn cầu năm 2026 dự kiến duy trì tăng trưởng 
GDP ổn định ở mức 3,3%, được hỗ trợ bởi đầu tư công nghệ, điều 
kiện hỗ trợ tài chính thuận lợi và chiến lược thích nghi thương mại 
của các quốc gia. Tuy nhiên, bức tranh kinh tế thế giới vẫn đối mặt 
với nhiều áp lực mang tính cấu trúc, bao gồm căng thẳng địa chính trị 
kéo dài, nợ công gia tăng dự báo vượt quá 100% GDP, cùng rủi ro 
trên thị trường tài chính từ khả năng hình thành bong bóng tài sản tại 
các nền kinh tế mới nổi.

Trong bối cảnh thận trọng toàn cầu, Việt Nam nổi bật với tăng trưởng 
ấn tượng khi đạt GDP mức 8,02% trong năm 2025 và đặt mục tiêu 
tăng trưởng GDP quốc gia trong giai đoạn 2026 - 2030 ở mức 10%. 
Đà tăng trưởng này được thúc đẩy bởi các động lực nội tại vững 
chắc: tiêu dùng ổn định nhờ các chính sách kích thích tài khóa, chi 
tiêu công cho hạ tầng dự kiến tăng 20-30%, cùng năng lực cạnh tranh 
xuất khẩu bền vững với mức tăng dự kiến 8% trong năm 2026.

Thách thức chiến lược hàng đầu đối với Việt Nam là duy trì cân bằng 
giữa tốc độ tăng trưởng nhanh và ổn định kinh tế vĩ mô. Việc kiểm 
soát lạm phát ở mức 3,5% và duy trì ổn định tỷ giá trong bối cảnh 
toàn cầu biến động chính là yếu tố then chốt đảm bảo sự phát triển 
bền vững của nền kinh tế quốc gia.

Nguồn: IMF, NSO
*Số liệu thực tế năm 2025; dự báo của IMF cho các năm 2026-2027
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https://www.imf.org/en/publications/weo/issues/2026/01/19/world-economic-outlook-update-january-2026?cid=sm-com-fb-WEOET2026003&fbclid=IwY2xjawPkIONleHRuA2FlbQIxMABicmlkETEyRWJoQzd3Nk9JdHJ1a1Qyc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHhlwfOsuuGeEQ09BWXmcRiDPL7VREkahby1ouWRQosJ79izhp3z6thw3PewL_aem_ir5II3qSTD4VXG5dvz7_9A
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Mức độ lạc quan của CEO khu vực Châu Á – Thái Bình Dương về 
triển vọng tăng trưởng doanh thu của doanh nghiệp trong 12 tháng 
tới và 3 năm tiếp theo
(Chỉ hiển thị các phản hồi ‘Rất lạc quan’ và ‘Cực kỳ lạc quan’)

CEO khu vực Châu Á - Thái 
Bình Dương lạc quan về kinh tế 
toàn cầu, thận trọng với doanh 
thu trong ngắn hạn
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Q. Q. Bạn đánh giá mức độ lạc quan về triển vọng tăng trưởng doanh thu của doanh nghiệp của bạn trong 12 
tháng tới và trong 3 năm tiếp theo như thế nào?
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Q. Bạn dự đoán tăng trưởng kinh tế (tức tổng sản phẩm quốc nội) của nền kinh tế toàn cầu sẽ như thế 
nào trong 12 tháng tới?

Mức độ lạc quan của CEO khu vực Châu Á - Thái Bình Dương về
GDP toàn cầu trong 12 tháng tới

Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương dự kiến sẽ tiếp tục là trụ cột chính của nền 
kinh tế toàn cầu, khi Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) dự báo tăng trưởng khu vực đạt 
4,1% vào năm 2026. Mặc dù có sự giảm nhẹ so với năm 2025, khu vực này
được dự đoán sẽ đóng góp khoảng 60% tổng tăng trưởng toàn cầu.

Kết quả khảo sát CEO tại Châu Á Thái Bình Dương cho thấy sự khác biệt 
đáng kể giữa sự lạc quan về nền kinh tế toàn cầu và sự thận trọng đối với 
triển vọng doanh thu ngắn hạn của công ty họ. Trong khi gần 60% các CEO 
kỳ vọng nền kinh tế toàn cầu sẽ cải thiện, niềm tin vào tăng trưởng doanh thu 
trong 12 tháng tới giảm còn 21%.

Sự khác biệt này xuất phát từ niềm tin vào khả năng phục hồi của khu vực, 
được hỗ trợ bởi các khoản đầu tư dựa trên công nghệ và chính sách vĩ mô 
thuận lợi. Trong khi đó, sự thận trọng ngắn hạn phản ánh các điều kiện thị 
trường cụ thể, bao gồm các khó khăn khi so sánh với cùng kỳ năm trước, sau
giai đoạn xuất khẩu tăng cao vào năm 2024 và tốc độ tăng trưởng chậm hơn 
của Trung Quốc.

Tuy nhiên, sự thận trọng này hé lộ cái nhìn tích cực hơn trong trung hạn. Niềm 
tin vào tăng trưởng doanh thu trong vòng ba năm tới vẫn duy trì ở mức vững 
chắc 51%. Điều này phản ánh kỳ vọng rằng các thị trường sẽ trở lại bình 
thường và các khoản đầu tư chiến lược liên tục trong chuyển đổi số, AI và khả 
năng phục hồi chuỗi cung ứng sẽ bắt đầu mang lại hiệu quả.

https://mediacenter.imf.org/news/imf---asia-and-pacific-department-press-briefing/s/a3df107f-abbc-4180-9250-8a8b9138b409
https://www.businesstimes.com.sg/international/global/chinas-economic-growth-slowed-4-8-third-quarter-afp-poll
https://www.businesstimes.com.sg/international/global/chinas-economic-growth-slowed-4-8-third-quarter-afp-poll
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Việt Nam trở thành điểm đến đầu tư chiến lược trong bối cảnh 
Châu Á – Thái Bình Dương thận trọng
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Q. Ba quốc gia nào, không bao gồm quốc gia mà doanh nghiệp của bạn đang đặt trụ sở, sẽ nhận được tỷ trọng 
đầu tư lớn nhất trong tổng số các khoản đầu tư của công ty trong 12 tháng tới? - Danh sách 10 điểm đến đầu 
tư hàng đầu

Các điểm đến đầu tư hàng đầu trong 12 tháng tới
(kết quả khảo sát từ các CEO khu vực Châu Á – Thái Bình Dương)

Việt Nam – Điểm sáng trong bối cảnh doanh nghiệp 
châu Á - Thái Bình Dương thận trọng đầu tư

Xu hướng đầu tư thận trọng đang lan rộng trong cộng đồng CEO khu vực 
Châu Á – Thái Bình Dương. Điều này được thể hiện qua sự giảm mạnh 
trong ý định mua bán và sáp nhập (M&A) cũng như thực tế rằng 60% CEO 
không có kế hoạch đầu tư quốc tế mới trong 12 tháng tới, tăng đáng kể so 
với mức 44% của năm trước.

Tuy nhiên, đây không phải là sự rút lui, mà là sự tái phân bổ vốn một cách 
chiến lược. Khi thực hiện đầu tư, nguồn lực ngày càng tập trung vào các 
thị trường then chốt được đánh giá giúp tăng cường khả năng chống chịu 
của tổ chức trước các rủi ro địa chính trị và chuỗi cung ứng. Dữ liệu cho 
thấy rõ điều này khi Hoa Kỳ (42%), Việt Nam (15%) và Trung Quốc đại lục 
(14%) đứng đầu danh sách ba điểm đến đầu tư hàng đầu.

Sức hút đầu tư vào Việt Nam ghi nhận bước tiến nổi bật khi tỷ lệ quan tâm 
từ nhà đầu tư gần như tăng gấp đôi, từ 8% lên 15% chỉ trong một năm. 
Động lực tăng trưởng này đến từ vai trò trung tâm của Việt Nam trong 
chiến lược đa dạng hóa chuỗi cung ứng (Trung Quốc+1), chính sách hỗ trợ 
nhất quán của Chính phủ và sự gia tăng thương mại nội khối, đặc biệt khối 
Đông Nam Á (ASEAN+). Trong bối cảnh dòng vốn toàn cầu chuyển dịch 
sang đầu tư có chọn lọc và bền vững, Việt Nam đang nổi lên như một trong 
những điểm hưởng lợi rõ nét nhất.
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Những trọng tâm 
chiến lược để thúc 
đẩy tăng trưởng
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Những trọng tâm 
chiến lược để thúc 
đẩy tăng trưởng

Áp lực gia tăng đối với lãnh đạo

Rủi ro an ninh mạng, bất định 
thương mại và biến động vĩ mô 
đang gia tăng, buộc lãnh đạo phải 
củng cố khả năng chống chịu và 
bảo vệ hiệu quả hoạt động trong 
ngắn hạn.

Giá trị từ AI và công nghệ không 
đồng đều

Dù AI đang tạo ra tác động với một 
số tổ chức, nhiều doanh nghiệp vẫn 
bị giới hạn bởi các khoảng trống 
nền tảng - làm nới rộng khoảng 
cách hiệu quả.

Từ khả năng chống chịu đến 
đổi mới

Khi vốn và sự tập trung của lãnh 
đạo bị phân tán, thách thức là tạo 
dư địa để vượt ra khỏi thế phòng 
thủ và chủ động định hình các 
nguồn kiến tạo giá trị trong tương 
lai.

8

Khi mức độ biến động gia tăng, các CEO đang nỗ lực cân bằng giữa yêu cầu 
củng cố khả năng chống chịu trong ngắn hạn và nhu cầu tái tạo để kiến tạo giá 
trị trong dài hạn. Các phần tiếp theo tập trung phân tích ba chủ đề then chốt 
đang định hình các quyết định lãnh đạo hiện nay, đồng thời làm rõ những bước 
đi chiến lược cần thiết để chuyển hóa áp lực thành động lực tăng trưởng.

Xem thêm Xem thêm Xem thêm

PwC
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Rủi ro an ninh mạng trở thành mối đe dọa hàng đầu đối với CEO khu 
vực Châu Á – Thái Bình Dương

Các CEO khu vực ngày càng nhận thức rõ hơn về mức độ nghiêm trọng của 
các mối đe dọa, trong đó, rủi ro an ninh mạng hiện là mối quan tâm chính. Kết 
quả khảo sát năm 2026 cho thấy 39% lãnh đạo đánh giá tác động rủi ro ở mức 
cao hoặc cực kỳ cao – tăng đáng kể so với 23% vào năm 2025 và vượt qua 
các rủi ro lớn khác như lạm phát (33%) và biến động kinh tế vĩ mô (33%). Sự 
chuyển dịch rõ ràng này không chỉ cho thấy rủi ro an ninh mạng đang là mối 
đe dọa hàng đầu, mà còn trở thành mối nguy gia tăng nhanh chóng và tách 
biệt khỏi các áp lực kinh tế khác.

Nguyên nhân chính dẫn đến sự gia tăng này bắt nguồn từ hệ sinh thái kỹ thuật 
số đang phát triển mạnh mẽ tại khu vực Châu Á – Thái Bình Dương. Các yếu 
tố thúc đẩy tăng trưởng kinh tế – bao gồm số hóa nhanh chóng, áp dụng điện 
toán đám mây và chuỗi cung ứng phức tạp – đang mở rộng bề mặt tấn công, 
vượt qua khả năng ứng phó của nhiều doanh nghiệp. Các quy định xuyên biên 
giới rời rạc càng làm phức tạp thêm nỗ lực xây dựng khả năng phòng thủ an 
ninh mạng hiệu quả và đồng bộ.

Tác động của xu hướng khu vực này lên Việt Nam rất rõ nét. Là nền kinh 
tế số phát triển nhanh, Việt Nam đang trở thành mục tiêu thường xuyên của 
các cuộc tấn công mạng, đặc biệt là trong các lĩnh vực công nghệ tài chính 
(fintech), sản xuất và xuất khẩu. Việc ưu tiên đầu tư vào an ninh mạng và xây 
dựng khả năng phục hồi không chỉ là vấn đề tuân thủ, mà còn là chiến lược để 
bảo vệ hoạt động kinh doanh và tài chính trước những mối đe dọa tiềm ẩn.
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Q. Bạn đánh giá mức độ ảnh hưởng của các rủi ro chính sau đây trong 12 tháng tới ra sao?
*Thuế quan không được áp dụng vào năm 2025 hoặc 2024. Sự thiếu hụt kỹ năng chủ chốt không được đề cập trong năm 2024.

Trong bối cảnh các mối đe dọa mới gia tăng, rủi ro an ninh mạng được
xem là thách thức hàng đầu đối với CEO Châu Á – Thái Bình Dương
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Mức độ tác động bởi các rủi ro trong 12 tháng tới, thể hiện qua 
các năm - Kết quả từ Khu vực Châu Á – Thái Bình Dương 
Chỉ hiển thị các phản hồi đánh giá ‘Tác động cao’ và ‘cực kỳ cao’

Rủi ro an ninh mạng

Lạm phát

Biến động kinh tế vĩ mô

Gián đoạn công nghệ

Các kỹ năng chủ chốt*

Xung đột địa chính trị

Thuế quan*

Biến đổi khí hậu

Bất bình đẳng xã hội

https://cybersecurityasia.net/apac-must-adapt-defences-to-ransomware
https://cybersecurityasia.net/apac-must-adapt-defences-to-ransomware
https://cybersecurityasia.net/apac-must-adapt-defences-to-ransomware
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Khảo sát của PwC về tác động của thuế quan 
Hoa Kỳ đối với các doanh nghiệp sản xuất tại 
Việt Nam vào tháng 6 năm 2025 ghi nhận:

86% 
doanh nghiệp tham gia khảo sát bày tỏ 
lo ngại sâu sắc đối với những ảnh hưởng 
tiêu cực tiềm tàng mà các mức thuế quan 
Hoa Kỳ tác động lên hoạt động kinh doanh 
của họ.

Nguồn: Chính sách thuế quan mới của Hoa Kỳ:​ Tác động và định hướng ứng phó 
cho doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam​

CEO Châu Á - Thái Bình 
Dương điều hướng và 
thích ứng trước rủi ro thuế 
quan gia tăng từ Hoa Kỳ

Khả năng chống chịu chiến lược: Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương đang 
ứng phó với thuế quan thương mại

Khu vực Châu Á – Thái Bình Dương thể hiện khả năng chống chịu đáng chú ý trước các thuế 
quan thương mại. Mặc dù mức độ lo ngại vẫn cao hơn so với các khu vực khác, nhưng chỉ 
chưa đến một phần tư (24%) các CEO cảm thấy bị ảnh hưởng nặng nề. Điều này còn được 
phản ánh qua kỳ vọng lợi nhuận, khi đa số (51%) dự đoán biên lợi nhuận ròng của họ sẽ 
không thay đổi đáng kể trong 12 tháng tới.

Khả năng chống chịu này không phải là thụ động, mà là kết quả của sự thích ứng chiến lược 
chủ động khi các tổ chức tái định hướng chuỗi cung ứng, đa dạng hóa nguồn cung và thúc 
đẩy quan hệ đối tác nội khu vực sâu sắc hơn. Sự phát triển hành lang Trung Quốc – ASEAN, 
ví dụ như các nhà sản xuất xe điện Trung Quốc đang thiết lập các trung tâm sản xuất tại Đông 
Nam Á để phục vụ nhu cầu trong khu vực, là minh chứng rõ ràng cho xu hướng này.

Đánh giá tác động trì hoãn của thuế quan Hoa Kỳ đối với Việt Nam

Dù bị áp mức thuế 20% từ Hoa Kỳ, nền kinh tế Việt Nam vẫn thể hiện sự bền bỉ rõ rệt trong 
năm 2025, với tổng kim ngạch xuất khẩu tăng 17% và xuất khẩu sang Hoa Kỳ tăng gần 
28%, theo số liệu từ Hải quan Việt Nam. Tuy nhiên, hiệu quả tích cực này chủ yếu nhờ vào 
các biện pháp tạm thời như tăng xuất khẩu trước thời điểm áp thuế và các miễn trừ quan 
trọng ở một số ngành, che khuất phần nào tác động ban đầu của thuế quan.

Dữ liệu này có thể chưa phản ánh đầy đủ mối lo ngại sâu sắc từ thực tế. Khảo sát của PwC 
cho thấy có tới 86% doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam đang chuẩn bị đối mặt với những 
tác động tiêu cực trong tương lai.

Sự lo ngại này tập trung vào năm 2026, khi tác động toàn diện của thuế quan dự kiến sẽ 
được thể hiện rõ ràng mà không còn các biện pháp hỗ trợ tạm thời. Điều này đặt ra nguy cơ 
nghiêm trọng đối với các ngành then chốt như dệt may, đồ gỗ và nông nghiệp – một rủi ro 
càng trở nên phức tạp hơn khi Hoa Kỳ tăng cường giám sát việc trung chuyển hàng hóa và 
có thể dẫn đến những biện pháp xử phạt nghiêm khắc hơn.
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https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/us-tariff-policies.html
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• Kiểm tra sức chống chịu của doanh nghiệp trước các 
kịch bản đa dạng như gián đoạn mạng lưới, biến động thuế quan, 
sốc chuỗi cung ứng và biến động chính sách - và xem đây như 
một quy trình liên tục, không chỉ là hoạt động đơn lẻ.

• Đa dạng hóa cả về đầu vào và đầu ra trở thành yếu tố then 
chốt để duy trì các cơ hội tăng trưởng. Điều này giúp giảm sự phụ 
thuộc vào nhà cung cấp, thị trường hoặc tuyến thương mại đơn 
lẻ, đồng thời gia tăng khả năng thích ứng trước biến động.

• Công nghệ: Khi công nghệ làm giảm rào cản gia nhập thị 
trường, doanh nghiệp có thể phát huy lợi thế cạnh tranh, mở rộng 
năng lực cốt lõi sang các lĩnh vực mới thông qua công nghệ tiên 
tiến, hợp tác chiến lược hoặc mua lại có chọn lọc.

• An ninh mạng nên được duy trì như một chỉ số dự báo quan 
trọng của sức chống chịu.

• Chiến lược thương mại cần được phát triển liên tục cùng
với sự hợp tác chặt chẽ trong khu vực, nhằm giảm thiểu rủi ro 
thuế quan. Trong bối cảnh rủi ro ngày càng phức tạp, lợi thế sẽ 
thuộc về những doanh nghiệp có nhiều lựa chọn và có khả năng 
phản ứng linh hoạt trước biến động.

Bước đi tiếp theo cho các nhà lãnh đạo 
doanh nghiệp Việt Nam:

Biến bất định thành lựa chọn 
chiến lược

Khả năng chống chịu không chỉ đơn thuần là
lớp phòng thủ - bảo vệ cho những gì chúng ta 
đang sở hữu. Trong giai đoạn phát triển mới 
của Việt Nam, khả năng chống chịu còn là 
năng lực chủ động kiến tạo: khai thác công 
nghệ, đa dạng hóa nguồn lực và xây dựng 
các quan hệ đối tác chiến lược, để vượt qua 
thách thức trước mắt và định hình tương lai 
với lợi thế cạnh tranh bền vững.”

Lương Thị Ánh Tuyết
Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Thị trường
PwC Việt Nam

“



PwC

CEO Châu Á - Thái Bình 
Dương ghi nhận AI tạo ra 
tác động, nhưng chưa 
đồng đều

Các CEO trong khu vực Châu Á –
Thái Bình Dương ghi nhận AI mang 
lại lợi ích thiết thực về doanh thu 
(39%) và chi phí (26%), tuy nhiên 
tác động vẫn chưa đồng đều.
Một khoảng cách hiệu suất rõ nét 
đang hình thành giữa nhóm doanh 
nghiệp dẫn đầu và đa số các doanh 
nghiệp còn lại, vốn hạn chế về mặt 
lợi nhuận tài chính.

Khác biệt về hiệu suất được lý giải bởi khoảng cách nền tảng

Sự chênh lệch này xuất phát từ một khoảng cách quan trọng giữa chiến lược có 
chủ ý và nền tảng thực tế. Nhiều doanh nghiệp thể hiện tốt ở các yếu tố thúc 
đẩy dựa trên ý định như văn hóa, môi trường công nghệ và chiến lược/lộ trình 
AI (với tỷ lệ trên 60%). Tuy nhiên, số doanh nghiệp sở hữu nền tảng thực tế để 
biến việc áp dụng thành giá trị bền vững lại thấp hơn, bao gồm các quy trình sử 
dụng AI có trách nhiệm và quản lý rủi ro (54%), khả năng thu hút nhân tài kỹ 
thuật về AI (54%), đầu tư đủ mạnh (49%) và quyền truy cập dữ liệu (31%).

Nền tảng vững chắc - nhân đôi thành công

Dữ liệu cho thấy một thực tế rõ ràng: các tổ chức sở hữu nền tảng AI vững chắc
có khả năng đạt mức tăng trưởng doanh thu và giảm chi phí gấp đôi. Cụ thể, 
62% doanh nghiệp ‘sẵn sàng cho AI’ báo cáo tăng trưởng doanh thu nhờ AI, 
trong khi con số này ở những doanh nghiệp có nền tảng AI ứng dụng yếu hơn
chỉ là 30%. Tương tự, 39% doanh nghiệp với nền tảng mạnh mẽ ghi nhận giảm 
chi phí, so với 20% doanh nghiệp còn lại. Thông điệp rõ ràng đưa ra rằng: giá trị 
luôn bắt nguồn từ sự chuẩn bị kỹ lưỡng và bài bản.

Tác động đến lực lượng lao động

Bước ngoặt công nghệ cũng đang tái định hình lực lượng lao động một cách sâu 
sắc. Các CEO dự báo sự giảm sút của các vị trí cấp thấp (45%) do đã tự động 
hóa được các công việc hàng ngày, dẫn đến việc cần tái cấu trúc lộ trình phát 
triển cho người mới vào nghề. Ngược lại, các vị trí cấp trung được kỳ vọng sẽ 
tăng trưởng (46%), nhấn mạnh vai trò quan trọng của sự giám sát, phán đoán và 
quản lý rủi ro của con người trong môi trường làm việc được hỗ trợ bởi AI.
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Bước đi tiếp theo cho các nhà lãnh đạo doanh 
nghiệp Việt Nam:
Chuyển hóa tiềm năng AI 
thành hiệu quả Trước đây, AI chỉ đơn thuần là công 

cụ hỗ trợ. Hiện tại, AI tác nhân 
đang trở thành lực lượng lao động.
Để chuyển đổi nguồn lực mạnh mẽ 
này, việc chuẩn bị kỹ lưỡng là yếu tố 
then chốt biến chi phí thành lợi thế 
cạnh tranh lâu dài.”

• Xây dựng nền tảng vững chắc trước tiên: Đà phát triển 
được tạo dựng khi AI gắn liền với tăng trưởng, tích hợp sâu vào hoạt 
động kinh doanh và dựa trên nền tảng vững chắc về dữ liệu, nhân tài, 
đầu tư và sử dụng AI có trách nhiệm. Điều này đòi hỏi một vai trò lãnh 
đạo rõ ràng – người đứng đầu cần trực tiếp dẫn dắt quá trình chuyển 
đổi văn hóa, không chỉ đơn thuần giao phó cho bộ phận khác.

• Mở rộng quy mô với định hướng rõ ràng: Vượt ra khỏi các 
dự án thí điểm rời rạc, tập trung vào các ưu tiên trên toàn doanh 
nghiệp. Mục tiêu là trao quyền cho các đội nhóm bằng cách cung cấp 
cho họ “chìa khóa” và công cụ phù hợp để tích hợp các trợ lý AI vào 
quy trình hàng ngày, biến AI thành động lực chính nâng cao hiệu suất.

• Tái thiết lực lượng lao động phù hợp với thời đại AI: Với 
lực lượng lao động lớn, có khả năng áp dụng AI/công nghệ nhanh 
chóng và nhu cầu tái đào tạo, Việt Nam đang đối mặt cả thách thức 
(như giảm sút vị trí cấp thấp do tự động hóa chủ động từ AI) và cơ hội 
(tăng trưởng vị trí cấp trung đảm nhận vai trò giám sát). Các nhà lãnh 
đạo doanh nghiệp cần xem xét lại vai trò, kỹ năng và lộ trình phát triển 
để lực lượng lao động phát triển song hành cùng công nghệ, thay vì bị 
bỏ lại phía sau. Ngoài ra, cần đặc biệt chú trọng việc tái thiết lộ trình 
sự nghiệp cho nhân sự trẻ ngay từ bây giờ.

Phó Đức Giang
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Số, AI và An toàn bảo mật thông tin
PwC Việt Nam
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Tập trung vào khả năng chống chịu ngắn hạn

Hành vi của các CEO hiện nay cho thấy sự ưu tiên rõ nét trong việc 
quản lý biến động ngắn hạn, thay vì tập trung vào các khoản đầu tư 
chuyển đổi dài hạn. Thái độ thận trọng này được thể hiện qua:

• Phân bổ thời gian của CEO: 79% thời gian được dành cho các 
ưu tiên ngắn và trung hạn (0-5 năm), làm hạn chế khả năng tập 
trung vào chiến lược phát triển dài hạn.

• Giảm mạnh nhu cầu M&A: Chỉ 28% CEO dự kiến thực hiện các 
thương vụ mua bán lớn trong ba năm tới, giảm đáng kể so với 
mức 54% trong năm trước và thấp hơn khá nhiều so với mức 
trung bình toàn cầu (41%).

• Tạm dừng đầu tư quốc tế: 60% CEO không có kế hoạch mở 
rộng đầu tư ra thị trường quốc tế trong 12 tháng tới, thay vào đó 
tập trung nguồn lực vào thị trường nội địa với mục tiêu tăng 
cường sự ổn định và khả năng chống chịu.

Tham vọng dịch chuyển hướng tới giá trị tương lai

Quan điểm thận trọng trong ngắn hạn tương phản với bằng chứng cho thấy việc 
mở rộng chiến lược mang lại lợi nhuận đáng kể. Thực tiễn cho thấy 61% nhà 
lãnh đạo từng mở rộng sang lĩnh vực mới khẳng định những hoạt động này 
đóng góp trên 10% doanh thu. Thông điệp rõ ràng: Giá trị vẫn đang dịch 
chuyển. Nhưng trong bối cảnh biến động mạnh và quy tắc thị trường liên tục 
thay đổi, các CEO đang ưu tiên khả năng phục hồi hiện tại trong khi chuẩn bị 
chuyển sang các nguồn giá trị mới trong tương lai.

Điều tích cực là ý định mở rộng trong tương lai đã có bước tiến rõ ràng. Hơn 
một phần ba (37%) CEO tại Châu Á – Thái Bình Dương dự kiến mở rộng ra 
ngoài giới hạn truyền thống trong vòng ba năm tới. Họ tập trung vào các ngành 
lân cận có tốc độ tăng trưởng cao, cụ thể là:
• Công nghệ (20%)
• Dịch vụ y tế (16%)
• Quản lý tài sản và gia sản (14%)
• Vận tải và logistics (12%)
• Bán lẻ (12%)

CEO Châu Á - Thái Bình Dương đang quản trị rủi ro hiện hữu, đồng 
thời định vị tổ chức để nắm bắt cơ hội tăng trưởng trong tương lai

Nhu cầu đổi mới tái tạo hiện là ưu tiên hàng đầu của các CEO tại Châu Á Thái Bình Dương, những người cùng 
chung mối lo ngại với các CEO toàn cầu về tốc độ thay đổi của công nghệ và sự bền vững lâu dài của doanh 
nghiệp. Tuy nhiên, thực tế là các doanh nghiệp chỉ đang dồn nguồn lực vào hoạt động ngắn hạn.

https://www.pwc.com/gx/en/issues/value-in-motion.html?region=apc&domain=T3
https://www.pwc.com/gx/en/issues/value-in-motion.html?region=apc&domain=T3
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““Một cánh cửa quan trọng đang mở ra cho doanh nghiệp Việt Nam. Các 
“Hành lang Giá trị” mới đang dần hình thành trong khu vực, cùng với các 
chính sách trong nước đang thúc đẩy tăng trưởng mạnh mẽ cho cả khối 
nhà nước và khối tư nhân. Để tận dụng tối đa cơ hội này, doanh nghiệp 
cần đồng thời mở rộng chiến lược và tái định hình căn bản mô hình kinh 
doanh.

• Mở rộng chuỗi giá trị mới: Việt Nam ngày càng giữ vai trò quan 
trọng trong chuỗi cung ứng khu vực, đặc biệt là trong lĩnh vực sản 
xuất trung gian và công nghệ sạch. Đây là cơ hội để doanh nghiệp tiến 
sâu vào các lĩnh vực liền kề có giá trị cao hơn, song điều này đòi hỏi 
việc xây dựng một bộ năng lực tinh vi hơn, dựa trên nền tảng công 
nghệ và phát triển bền vững.

• Tái định hình mô hình kinh doanh: Bên cạnh việc quản lý rủi 
ro ngắn hạn, các nhà lãnh đạo cần dành sự tập trung và nguồn lực 
một cách có chủ đích cho quá trình tái cấu trúc. Việc phân tích toàn 
diện chuỗi giá trị từ thượng nguồn đến hạ nguồn sẽ giúp xác định 
điểm tạo giá trị tiếp theo.

• Thúc đẩy tăng trưởng thông qua các thương vụ: Trong bối 
cảnh đặc thù và ổn định của thị trường giao dịch, được hỗ trợ bởi 
chính sách tại Việt Nam, các công cụ như M&A và IPO trở thành đòn 
bẩy hiệu quả. Doanh nghiệp không chỉ tận dụng để huy động vốn mà 
còn để tiếp cận công nghệ mới, thu hút đối tác chiến lược và thúc đẩy 
quá trình tái cấu trúc, nhằm nâng cao vị thế cạnh tranh trên thị trường.

Trong bối cảnh kinh tế hiện nay, khó 
khăn lớn nhất không phải là chi phí cho 
sự đổi mới, mà là cái giá đắt đỏ của 
việc bị tụt lại phía sau.
Thách thức thật sự dành cho các nhà 
lãnh đạo là tạo ra không gian tư duy 
rộng mở, vượt qua áp lực ngắn hạn, từ 
đó đưa ra những quyết định chiến lược 
rõ ràng về con đường phát triển tiếp 
theo của doanh nghiệp."
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Bước đi tiếp theo cho các nhà lãnh đạo
doanh nghiệp Việt Nam
Tái tạo để vượt trội

Nguyễn Lương Hiền
Phó Tổng Giám đốc
Tư vấn thương vụ/Chiến lược
PwC Việt Nam
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Con đường tái tạo
Quản lý các áp lực trước mắt là điều cần thiết, 
nhưng chỉ riêng điều đó thôi là chưa đủ. Câu hỏi 
đặt ra ở đây thách thức các CEO suy ngẫm xem 
liệu tổ chức của họ có đang chuyển đổi và đổi 
mới với tốc độ đủ để duy trì khả năng cạnh tranh 
và sự phù hợp lâu dài hay không.

Chúng ta có đang chuyển đổi và 
tái tạo đủ nhanh để duy trì năng 
lực cạnh tranh và đảm bảo sự 
bền vững trong dài hạn không? 



PwC
pwc.com

Liên hệ với chúng tôi
Mai Viết Hùng Trân

Tổng Giám đốc
PwC Việt Nam
mai.hung.tran@pwc.com

Nguyễn Phi Lan

Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Dịch vụ Kiểm toán
PwC Việt Nam
nguyen.phi.lan@pwc.com

Đinh Thị Quỳnh Vân

Chủ tịch
PwC Việt Nam
dinh.quynh.van@pwc.com

Nguyễn Thành Trung

Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn Thuế 
và Pháp lý
PwC Việt Nam
nguyen.thanh.trung@pwc.com

Johnathan Ooi

Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn
Thương vụ và Hoạt động
PwC Việt Nam
johnathan.sl.ooi@pwc.com

Lương Thị Ánh Tuyết

Phó Tổng Giám đốc
Lãnh đạo Thị trường
PwC Việt Nam
luong.t.anh.tuyet@pwc.com

mailto:mai.hung.tran@pwc.com
mailto:nguyen.phi.lan@pwc.com
mailto:dinh.quynh.van@pwc.com
mailto:nguyen.thanh.trung@pwc.com
mailto:johnathan.sl.ooi@pwc.com
mailto:luong.t.anh.tuyet@pwc.com?subject=&body=


PwC
pwc.com

Quét để tải toàn bộ báo cáo

Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần thứ 29
Dẫn dắt vượt qua sự bất định trong kỷ nguyên AI

Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần thứ 29 –
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