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Lời nói đầu

Ngày 15/5/2026, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 155/2026/NĐ-CP 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP liên 

quan đến biện pháp thi hành Luật Khiếu nại. Có hiệu lực từ ngày 

1/7/2026, Nghị định 155 đưa ra quy định mới về một số thủ tục hành 

chính, hồ sơ, tài liệu yêu cầu trong quy trình giải quyết khiếu nại. 
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Nội dung

Cụ thể, Nghị định 155:
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Nghị định 155 tuy chủ yếu điều chỉnh về thủ tục hành chính với xu hướng chuyển 

dịch sang mô hình giải quyết khiếu nại mang tính chuẩn hóa, dựa trên quy trình rõ 

ràng, nhưng dự kiến sẽ có tác động thực tiễn đến cách thức chuẩn bị hồ sơ cũng 

như xử lý các khiếu nại hành chính, bao gồm cả khiếu nại trong lĩnh vực thuế.

Mở rộng phạm vi các trường hợp được coi là “phức tạp” 

trong giải quyết khiếu nại như khiếu nại có nhiều nội dung 

xác minh, khiếu nại phải xác minh tại nhiều địa điểm, nội 

dung bị khiếu nại liên quan đến nhiều cơ quan/tổ chức hoặc 

có chứng cứ mâu thuẫn;

Hoàn thiện khung quy định về việc tạm đình chỉ và đình chỉ 

giải quyết khiếu nại bao gồm việc đưa ra hướng dẫn cho cả 

người khiếu nại và cơ quan có thẩm quyền giải quyết khiếu 

nại về thủ tục và các bước thực hiện của quy trình tạm đình 

chỉ và đình chỉ giải quyết khiếu nại;

Ban hành các mẫu biểu bao gồm đơn khiếu nại, giấy ủy 

quyền khiếu nại, thông báo về việc thụ lý giải quyết khiếu 

nại, biên bản đối thoại với người khiếu nại, v.v. 
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