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Gioi thiéu

Viét Nam: Thi trwéng tiéu dung day tiem nang
dang trén da phat trien

Theo Téng cuc Théng k&, mac du chju ap lwc lam phat (Chi
sb gia tiéu dung - CPI tdng 3,6% vao thang 6/2025, trung binh
3,3% trong nlra dau nam 2025) thi trwong van phat trién
manh mé v&i tbng doanh sb ban 1 tang 9,3% so va&i cung ky
nam trwdc trong nira dau ndm 2025, vwot qua mirc tang
8,9% clia ntra dau ndm 2024.

BMI ciing thé hién tdm nhin lac quan cho nam 2025 va 2026
véi dw bao tang trwdng kinh té manh mé (lan lwot 12 7.1% va
7.2%), htra hen thu nhap kha dung va chi tiéu cia ngudi tiéu
dung sé tang. Déng Viét Nam manh hon cung véi ty & that
nghiép thap sé tiép tuc thic day sw tang truéng cla thi
trwong tiéu dung nay.

Viét Nam duwgc dy bao sé tré thanh thi trweong tiéu dung I1&n
th& 11 thé gi¢i vao nam 2030, véi 80 triéu nguwdi tiéu dung
(tang 34% so v&i nam 2024, theo World Data Lab), mang lai
nhiéu tiém nang lon.

PwC

Khao sat Ngwei tiéu dung 2025 cua PwC:
Goc nhin tir thi trwo'ng Viét Nam

Bao cao duoc xay dwng dwa trén Khao sat Ngudi tiéu dung
2025 ctiia PwC, mang dén goc nhin sau sac vé sw chuyén minh
cta nganh thuwc phdm tai Viét Nam — mét phan trong bdc tranh
tiéu dung dang phat trién manh mé cla khu vwc Chau A - Thai
Binh Dwong. La noi sinh sdng ctia 60% dan sb thé gidi va
dong gop 46% GDP toan cau, Chau A - Thai Binh Dwong duoc
ky vong sé chiém gan 2/3 tang 1&p trung lwu toan cau vao nam
2030. Diéu nay mang dén nhirng co hdi chua tirng co dé
doanh nghiép két ndi va truyén cam hirng cho nguoi tiéu dung.

Khao sat clia ching téi da thu thap y kién tlr hon 6,000 nguoi
tham gia trén 11 vang 1anh thé thuéc Chau A - Thai Binh
Dwong, bao gdm 517 phan hdi tiv Viét Nam, cung v&i nhirng
phan tich tlr cac cudc phdng van véi lanh dao cp cao.

Két qua khao sat cho thiy nguwdi tiéu dung Viét Nam ngay
cang am hiéu va khat khe hon trong lwa chon thwc phadm, déc
biét chu trong dén ngudn gbc va gia tri dinh dwéng. Xu huéng
nay dang tao ra dong lwc manh mé thiic day doi méi trong.
nganh, m& ra co héi cho ca nhirng doanh nghiép lau doi lan
céac start-up day tham vong — bao gdm ca céac céng ty céng
nghé trong linh virc cham séc strc khée — cung chung tay dinh
hinh twong lai ciia nganh thuc pham.
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1 Nguoi tiéu dung xem su bat 6n kinh té 1a rdi ro va wu tién gia ca
trong chon Iyya mua sam

Xép hang cac moi de doa va rii ro ma quoc gia dang doi mat %
(% s6 nguwdi duwoc héi xép mdi de doa/rti ro & vi tri s6 1)

nguoi tiéu dung Viét Nam xem s bat 6n kinh té
48% O la rdi ro hang dau trong 12 thang t¢i (Chau A -
O Thai Binh Dwong: 47%).

47%

Chi phi sinh hoat 43%

Bat 6n kinh té

Bién ddi khi hau

Rui ro strc khoe 44%

Twong tw nhw khu vyc Chéu A - Thai Binh Dwong, thi trwong Viét Nam vér) gilr dwoc
s 6n dinh va strc bat nhat dinh, du 48% ngwdi tiéu dung Viét Nam xem bién dong

S kinh té vi mé trong 12 thang t&i la rdi ro hang dau.

Xung dét dia chinh tri

Thiét hai méi trwdng 34%

Bé&n canh nhitng lo ngai vé kinh té, bién doi khi hau (47%) va ri ro strc khoe (44%)
cling la nhirng mdi quan tam dang ké. Gia ca tang va kha nang chi tra dirng dau danh

BAt binh dang x& hoi sach nhirng thach thirc ma nguwdi tieu dung dang phai déi mat hién nay (43%).

13%

Rui ro cong nghé 22%

Cam giac lo ngai phé bién nay cho thay ngui tiéu ding dang wu tién gia ca va gia tri
trong cac quyét dinh mua sam cua ho.
Méat an ninh lwong thuc

17%

Khong biét | 1%

Q: Ban cam thay nhixng méi de doa/rui ro tiém &n nao co thé gay
tac dong Ién nhat dén quéc gia cla ban trong 12 thang t6i?
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1 Nguoi tiéu dung xem su bat 6n kinh té 1a rdi ro va wu tién gia ca

trong chon lwa mua sam

Gia thwc pham anh hwéng dén nhu cau tiéu dung

Gia ca van la yéu tb chinh thuc ddy cac quyét dinh mua sdm, v&i tinh hinh that chat chi tiéu anh
hwéng dén su tin twdng clia ngwdi tiéu dung. Hau qua la, mot phan ba nguwdi tiéu dung Viét Nam
cam thay kho kh&n hodc khéng thé chi tré cac hoa don hang thang. Do d6, ngudi tiéu dung budc
phai that ch&t ngan sach, wu tién gia ca hon 1a chat lwong dinh duwéng, tinh bén virng va san pham
dia phwong trong cac lwa chon danh ddi ctia minh.

Sw thay d6i trong hanh vi tiéu dung nay mang dén co hoi cho cac cong ty dan dau vé chi phi. Cac

doanh nghiép can cai thién cac wu dai dé mang lai kha néng chi tra va gia tri gia tang. Viéc hop tac
v&i cac dbi tac trong hé sinh thai va nha cung cap c6 thé thuc day ddi méi dé giam chi phi va 1é loi
nhuan, ho&c chuyén loi ich nay cho nguwdi tiéu dung nhay cdm vé ngan sach.

Quan ly cac méi lo ngai vé San pham dia phwong so véi Tap trung vao chét lwong
ngan sach san pham quéc té thwc pham
ndi rang gia ca la yéu té sé& chon cac lwa chon tiét cwe ky lo ngai vé thuc
chinh khi lwa chon mét kiém chi phi hon dwoc san pham siéu ché bién va
4 7 % hang thyc pham 5 9 % xuét & nuéc ngoai 74 % thubc trir sau
(Chau A - Thai Binh (Chau A - Thai Binh (Chau A - Thai Binh
Duwong: 50%) Dwong: 57%) Dwong: 68%)
wu tién st dung hét thuc sén sang tra tién cao hon cb gang hét strc dé
570/ pham trong td lanh/td 4 1 o cho thyc pham dwoc san 350/ tranh thwc pham siéu
0 dung dd trwde khi mua 0 xuét tai dia phwong O ché bién trong tiéu dung
thém (Chéau A - Théi Binh (Chéu A - Thai Binh (Chau A - Thai Binh
Dwong: 47%) Dwong: 43%) Duwong: 34%)
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Xép hang cac yéu t6 khi mua thwec pham
(% nguwoi dwoc hdi xép mbi de doa/ri ro la sb 1)

Giaca 47%
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Hwong vi s&n pham

T thwong hiéu dang tin cay 24%

Uu dai khuyén mai 17%

Gia tri dinh dwéng cao
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San pham bé sung
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Bao bi than thién méi trwdng 13%
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San xuét c6 dao dirc
Theo xu huéng thwe phdm

Khac
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Q: Khi Iya chon cac méat hang thuc phdm dé mua, nhirng yéu té nao la
quan trong nhat doi v&i ban?



y. Sw ndi I1&n cda thé hé "ban dia s6" va xu hudng tiéu dung

thwe pham tién loi

Nhin chung, nguoi tiéu diing van wu tién cac kénh truyén thong dé mua sém tap
hc’>a.‘ Tuy phién, co6 moét s thgy doi ro rét trong viéc tich hgp ca cac phwong thirc
truyén thong va phi truyén thong.

Céch tiép can hang dau bao gébm su két hop gilra trai nghiém mua sém tai clra
hang va tryc tuyén & nhiéu kénh khac nhau, bao gébm siéu thi/ctra hang tap hoa 16n,
cac cau lac bd/kho hang ban budn, clra hang dac san va clra hang giam gia. Trong
khi d6, viéc mua sadm tai cac ctra hang tién loi va ban I1& dia phwong van tiép tuc
chiém wu thé.

Gan 60% nguwi tiéu dung mua thwe pham ché bién san
it nhat mot lan moi tuan

58%  54% 40%

Mua thwc phdm ché Mua db &n mang vé An tai nha hang
bien san
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Ngwoi tiéu dung Viét Nam chi yéu mua sam tap hoa
thong qua sw ket hop gilra trai nghiém tai ctra hang va
trwc tuyen.

Xu hwéng mua sam tap héa & 5 phan khic ban Ié trong 3 kénh chinh

2% 3% 9% 1%

17% Truc tuyén

0,
43% 59% 38% 42% 39% Tai clra hang

Siéu thi/ Clra hang Cau lac bd/ Clra hang Ctra hang
clra hang tap héa dia khohang dacsan  giam gia
tap héa Ién  phuwong ban si

Khach hang

Xu hwéng wa chudng s tién lovi

Dé dap trng nhu cau tién loi ngay cang ting, cac thwong hiéu nén can nhic ap dung
mé hinh dang ky va dich vu theo yéu cau, déng thdi cung cép trai nghiém ca nhan héa.
Viéc xay dwng mang lwéi virng chac véi cac nha cung cap dich vy, don vi hau can va
gidi phap coéng nghé 1a yéu té quan trong d& dam bao twong tac dién ra suén sé.

Nguwoi tiéu dung tré tai Viét Nam gia tdng st dung cac nén tang nhw Grab va
ShopeeFood dé dat giao hang tan nha cho thywc pham va bira an.



3 Nguw&i tiéu dung dang khang dinh nhu cau dwa trén gia tri ca nhan

Cac xu hwédng toan cau, co vé triru twong va "xa voi"

, nhwng tac ddng mang tinh dét pha ctia cong nghé hodc tinh bén virng lai mang dén co hoi

cho cac cong ty hwéng dén ngudi tieu dung ddi méi dé ting trwdng bén virng.

PwC

Cam két vé khi hau

Giai phap cong nghé cho strc khoe

Bién ddi khi hau va cach cac cong ty 1ap ké hoach cho mét twong lai bén vieng 1a cha dé Co6ng nghé dang dinh hinh lai ché d6 &n udng va théi quen sinh hoat clia ngudi tiéu
néng trong cac phong hop cua doanh nghiép va cac to chirc chinh pha. Vay nguoi tiéu dung. Hon 60% ngui tiéu dung str dung ¢ng dung cham séc strc khde hodc thiét bi

dung Viét Nam da chia sé gi trong khao sat cua ching t6i?

Nhan thirc cao vé bién déi khi hau
nguoi tiéu ding Viét Nam cho biét ho
960/ cam théy lo ngai v& bién dbi khi hau
(Chéau A - Thai Binh Duvong: 86%)

Giam thiéu mua sam lang phi

sé& chi mua nhirng gi ho can dé giam
700/ thiéu lang phi thwc phdm

(Chau A - Thai Thai Dwong: 68%)

WUu tién cac sang kién bén virng

s& mua san pham khoéng chira thube triv
540 szglu nhw mét trong nhirtng hanh déng
74 bén virng khi mua thuc pham
(Chau A - Thai Binh Duong: 42%)
Hé tro' mdi trwdng théng qua chi tiéu

sén sang tra nhiéu tién hon cho thuc
690/ phdm dé hé trg' moi treong
Y (Chéu A - Thai Binh Duong: 57%)
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deo, trung binh su dung 3 cdng nghé dé quan ly strc khde. Viéc sén sang rng dung
Al cho thay nhu ciu vé giai phap dinh dwdng ca nhan hoéa, déng thdi mé ra co’ hoi
tich hop gitra tién loi, mua sdm, strc khde va cong nghé.

('ng dung céng nghé thwc pham:

480 str dung ng dung cham soc sirc khoe dé
/0 cai thién strc khoe tinh than va thé chat

str dung GenAl dé tao chwong trinh tap luyén
6 30/0 ca nhan hoa dya trén chi sé strc khoe.

590 cho phép GenAl hé tro 1én ké hoach bira &n
/0 va goi y thuwe don



y V 4 \ \ \ >
E)ap‘u_ﬁn_g Ky vong ngay cang cao cua
ngwol tieu dung thwc pham
Nguwdi tiéu dung ngay nay mong mudn cac san pham vira phai chang vé gia, vira mang lai loi
ich vé strc khde va su tién loi. Diéu nay tao ra mét bdi canh day thach thirc cho doanh nghiép.

Doanh nghiép can phat trién cac mé hinh canh tranh can bang gitra hiéu qué chi phi va viéc
dap ng ky vong ciia ngu&i tiéu dung.

Nhirng cin nhac danh cho cac nha lanh dao

1 2 3 4

Giai quyét cac wu tién mau Hanh déong mot Léng ghép yéu tb niém Tich hop hanh vi mua
thuan trong nén kinh té céach than trong va tin vao chién lwoc sam clia ngudi tiéu dung
hwéng dén tiét kiem chi phi ¢6 can nhic vao ké hoach chién lwoc
Thu hep khoang Ap dung cac thwc hanh Xay dwng niém tin véi
cach gilra y dinh va bén virtng moét cach nguwoi tiéu dung trong
thuwc té chan thuc hanh trinh rng dung
GenAl
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Trong béi canh thi trwéng tiéu dung dang chuyén
ddng nhanh chong, cac nha lanh dao doanh nghiép
tai Viét Nam can cé nhirng buwéc di quyét doan dé
thich (ng va phat trién.Khao sat Nguwoi tiéu dung
2025 ctia PWC nh&n manh tdm quan trong cda viéc
xay dwng niém tin va dap &ng ky vong ngay cang
cao cua ngwoi tiéu dung — dac biét trong moi
trwdng kinh té day bién dong.

Cac budc then chbt bao gom: téi wu gia tri so voi
chi phi, diéu chinh theo hanh vi mua sam, va thac
day chuan mwc dao dirc phu hop véi ky vong
nguoi tiéu dung. Minh bach, nhat quan va dang tin
cay la yéu tb then chét dé xay dwng niém tin. Tinh
bén virng thwe chat, dwoc xac nhan bdi cac chirng
nhan tr bén th ba, cling déng vai trdé quan trong.

Bang cach tap trung vao nhirng gia tri cdt 16i, cac
nha lanh dao cé thé vwot qua thach thirc, thuc day
tang trwdng va ndm béat co hdi tai thi trudng Viét
Nam — noi dang vuwon |én tré thanh mét trong
nhirng thi trwong tiéu dung Ién va phat trién nhanh
nhat thé gidi vao ndm 2030.

Nguyén Lwong Hién
Lanh dao Dich vu Tiéu dung & Ban |é
PwC Viét Nam



Céc dich vu ctia PwC vé Quan ly rdi ro strc khde ngudi tiéu dung
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Al, Dir liéu
& Céng nghé
H6 tror Iwa chon va trién khai

cong nghé trong qua trinh
chuyén dbi sé.

Co héi:

» Chuyén dbi sb trong y té
* Dinh duwdng ca nhén hoa
* Y hoc chinh xac

* Lap ké hoach cung ciu

* Tang kha nang hién thi toan
chubi gia tri

Chién lwoc Tang trwéng
& Danh muc

Phan tich cac linh vwe tang
trwdng va d6i méi theo xu
hwéng dé thuc day phat trién.

Co héi:

* Phan tich kich ban

+ T4i wu héa danh muc

 Xac dinh san pham va dich
vy phu hgp v&i hanh vi
nguwoi tiéu dung va xu hwéng
cébng nghé

* Phat trién mé hinh kinh
doanh moi
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Tao gia tri qua M&A
(Mua ban & Sap nhap)

Hé tro’ doanh nghiép khai thac
co héi tang trwéng va déi méi
thong qua mua ban, sap nhap

hoéc tai cau trac chién lwoc.

Co hoi:

 Can bang lai danh muc
* Tach doanh nghiép

* M& rong thi tredng

~O0
W

Hop tac
hé sinh thai

Hé tro hop tac da bén théng
qua quan ly dw an, tw van thué
va phap ly dé trién khai cac
sang kién chung.

Co héi:

+ Cau tric lién minh dé tich hop
cbng nghé, thwc pham va y té

* Tao diéu kién hop tac dé giai
quyet cac thach thtre chung
nhw Iang phi thug phém, khj
thai hoac truy xuat ngudn goc

:)’>>

An ninh mang

& Quyeén riéng tw

H6 tre t6 chirc tich hop an
ninh mang va quyeén riéng tw

vao moi tang I&p cta chudi
gia tri so.

Co héi:
 Ap dung Al mét cach an toan

* Quan ly rti ro chién lwoc va
tuan tha

+ M6 hinh thiét k& quyén riéng tw
cho di¥ liéu nguwdi tiéu dung

* Quan ly mdi de doa va sw ¢cb



Cac dich vu cia PwC vé Bién dbi khi hau va Phat trién bén virng

—cm

bam bao Bao cao Khtr carbon va Minh bach Rui ro
Phat trien bén virng Phat trien bén virng chuyéen doi nang lwong Chuoi Cung trng va va Kha nang Phuc hoi
Kinh té Tuan hoan

Xay dwng niém tin va do tin Hé trg"vié‘c tuan tha cac quy Tao diéu kién cho hér‘lh trinh dat = Tang cwéng tinh‘bén virng va H6 tro’ té chirc danh gia rairo

cay trong ce:nc cong bo ve dinh vé bén virng v@ tan dung murc phat théi,rbng bang khoéng kha nang phuc héi cta chudi khi hau va thich ng, dong thoi

phat trien béen vﬁ”ng va ho thong tin péo cao de dap rng thong qua chien lwoc giam phat cung t’Png thong qua truy xuat xay dwng kha ning phuc hoi
tror cong tac chuan bi. cac yéu cau tuan tha. thai, hiéu qua nang lwong va nguon goc, minh bach va cac trong mo hinh kinh doanh va
chuyén doi hoat dong. nguyén tac kinh té tuan hoan. chudi gia tri.

Co hoi: Co hdi: Co hoi: Co hoi: Co héi:

+ Dich vu chuén bj tru’c'g’c khi * Dap rng cac quy dinh * Danh gigé\ murc d6 trwdng * Danh gia mirc d0 truvdng * Danh gia rdi ro dinh lvong
dam bao phat trién bén bao cao thanh ve phat thai rong thanh « Danh gia rdi ro dinh tinh
vu#ng‘: ] ) R . ® Daflh qla téc‘dcf)ng Yét balng 0 o i . . ° SO sénh‘vé’i cac dbi tha  Panh gié rai ro khi hau
— Ra soat mirc do day du chat, rdi ro va co héi * Danh gia cac don bay kha cung nganh .z L.

lla cong bd thong tin ¢ 1A A thé A carbon At 1A 2 Chat thai * Lap ke hoach thich (ng
Cua cong g * Thiét ké hé thdng thu thap ’ ’ « Thiétlap co s& phat thai s
— Ra soat mirc d6 hoan di liéu - Chién Iwoc va téi wu hoa Pham vi 3 (Scope 3) Phat trien chien lwoc
thién quy trinh bao cao nang lwong « Chién lwgc thu mua va gan
« DPam bao doc lap * Trién khai cong nghé két nha cung cap

PwC Khao sat Nguoi tiéu dung 2025 ctia PwC



Nhan khau hoc Viét Nam

- 55%
w - 45%

Noi cw tra
Thanh phé 16n

Khu virc ngoai 6 gan
thanh pho lon

Thanh phé nhé hodc thj tran

Khu veec néng thén/néng nghiép
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66 %
10%
18%

6%

Tudi

Thé hé

m18-24
m25-34

35-44
m45-54

m GenZ

® Millenials
GenX

® Thé hé Vi dai

Tinh trang viéc lam
Thét nghiep Il 8%
Hoc sinh/Sinh vien W 4%
Huwu tri | 1%
Noéitro | 1%
Tw kinh doanh 1l 8%
Lam viéc ban thoi gian Il 6%

Lam viéc toan thoi gian I /3%
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Nguyén Lwong Hién

Lanh dao Dich vu Tiéu dung & Ban lé

Pho Téng Giam dbc Dich vu Tw van Chién lwoc
PwC Viét Nam

nguyen.luong.hien@pwc.com

Mohammad Mudasser
Giam dbc,
Dich vu Tw van thwong vu - Chuyén déi

PwC Viét Nam
mohammad.mudasser@pwc.com

Rakesh Mani

Phé Téng Giam déc

Lanh dao Thi trworng Tiéu dung Chau A Thai Binh Dwong

PwC Malaysia
rakesh.s.mani@pwc.com

Quét ma QR dé tai bao cao
Khao sat Nguwoi tiéu dung 2025
cta PwC

Tai lieu nay nhdm dwa dén cho quy vi nhirng thong tin tdng quat vé& mot sb van dé& dang duwoc
quan tam, khéng dwoc xem nhw y kién tw van phap luat cu thé. D& biét thém thong tin hodc
can chang téi hé trg, xin quy vi vui long lién hé véi PwC.

©2025 Cong ty TNHH Thué va Tw VAn PwC (Viét Nam). Bao lwu moi quyén. Trong tai liéu
nay, “PwC” 1a Cong ty TNHH Thué va Tw Van PwC (Viét Nam), va trong mét sb trwdng hop
c6 thé 1a mang luéi PwC, trong d6 mdi cong ty thanh vién 1a mét phap nhan déc 1ap va riéng
biét. Vui long truy cap www.pwc.com/structure dé biét thém chi tiét.
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