
Nắm bắt xu thế:
Các lãnh đạo doanh nghiệp tại

Việt Nam đang đổi mới tuân thủ

để nắm bắt xu thế như thế nào?

Kết quả từ Khảo sát Tuân thủ Toàn cầu năm 2025 của PwC



Lời mở đầu

Dẫn đầu thông qua đổi mới tuân thủ

Khảo sát Tuân thủ Toàn cầu năm 2025 

của PwC

PwC đã thực hiện một cuộc khảo sát với các giám đốc cấp 

cao để hiểu được góc nhìn của họ về các hoạt động tuân thủ, 

những thách thức và cách doanh nghiệp của họ thích ứng để 

bắt kịp với các xu hướng tương lai như thế nào. Khảo sát của 

chúng tôi đã nhận được phản hồi từ:

• 1.802 giám đốc cấp cao thuộc tuyến phòng thủ thứ nhất, 

thứ hai và thứ ba, bao gồm các lãnh đạo doanh nghiệp 

(38%), Giám đốc Tuân thủ (25%), Giám đốc Rủi ro (14%), 

Giám đốc Kiểm toán Nội bộ (9%) và Trưởng bộ phận 

Pháp lý/Tổng cố vấn (5%).

• 63 vùng lãnh thổ, bao gồm Châu Âu (29%), Bắc Mỹ 

(26%), Châu Á - Thái Bình Dương (22%), Mỹ Latinh 

(15%), Trung Đông (6%) và Châu Phi (2%).

• Đa dạng các lĩnh vực khác nhau, bao gồm dịch vụ tài 

chính (29%), sản phẩm và dịch vụ công nghiệp (20%), 

công nghệ, truyền thông và viễn thông (14%), thị trường 

tiêu dùng (14%) và ngành y tế (10%).

• Các công ty hoạt động trong nước và quốc tế, với 54% có 

doanh thu hàng năm trên 1 tỷ đô la Mỹ.

71%
Doanh nghiệp dự kiến thực hiện các

sáng kiến chuyển đổi số trong ba năm
tới, và cần đến sự hỗ trợ của bộ phận

Tuân thủ.

41%
cần hỗ trợ liên quan đến các mô hình

kinh doanh mới.

Khảo sát Tuân thủ Toàn cầu năm 2025 của PwC

Các quy định tuân thủ mang tính toàn cầu hiện nay không chỉ tạo ra 

sự phức tạp và gia tăng chi phí cho các doanh nghiệp tại Việt Nam, 

mà còn tạo ra cả thách thức lẫn cơ hội nếu doanh nghiệp biết cách 

nắm bắt. Trong bối cảnh hiện nay, một số doanh nghiệp đang thích 

ứng bằng cách "đi đầu trong lĩnh vực tuân thủ", bằng việc cải thiện 

quy trình và công nghệ, phát triển đội ngũ nhân sự để giảm thiểu rủi 

ro và quản lý chi phí hiệu quả. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp khác 

vẫn đang gặp khó khăn, dẫn đến việc thiếu định hướng và sự tự tin 

để đạt được các mục tiêu chiến lược.

Thông qua việc đổi mới cách tiếp cận tuân thủ, các doanh nghiệp Việt 

Nam có thể đương đầu với sự phức tạp một cách hiệu quả hơn, xây dựng 

được lòng tin vững chắc, và quản trị rủi ro có chiến lược. Phương thức 

tiếp cận đổi mới này không chỉ thúc đẩy tăng trưởng nhanh hơn mà còn 

nâng cao khả năng cạnh tranh cho doanh nghiệp. Việc chủ động áp dụng 

các chiến lược tuân thủ tiên tiến giúp các doanh nghiệp chuyển hóa những 

yêu cầu pháp lý thành cơ hội để củng cố vị thế, cũng như nâng cao khả 

năng thích ứng. Qua đó, doanh nghiệp được tạo điều kiện để phát triển 

mạnh mẽ trong môi trường pháp lý đầy thách thức như hiện nay.

Giá trị chiến lược mới của Tuân thủ



Dẫn đầu thông qua 

việc đổi mới tuân thủ

Việc đương đầu để thích ứng với sự thay đổi liên tục về những yêu cầu kiểm soát tuân thủ tại Việt 

Nam đòi hỏi sự linh hoạt và đổi mới ở các doanh nghiệp. Các doanh nghiệp cần phải nhanh chóng 

xác định các rủi ro mới xuất hiện, khai thác nguồn dữ liệu đáng tin cậy, đồng thời tích hợp các 

công nghệ tiên tiến vào hệ thống tuân thủ của mình.

Chậm trễ thực hiện có thể khiến các doanh nghiệp bị bỏ lại phía sau; nhưng hành động quá nhanh

mà không có cơ sở hạ tầng phù hợp lại tiềm ẩn nguy cơ bỏ qua những lỗ hổng quan trọng. Với

những thay đổi đáng kể trong quy định và sự kỳ vọng của các bên liên quan, doanh nghiệp không

thể chỉ dựa vào các phương pháp tuân thủ truyền thống như là tăng cường nhân lực hay tăng

cường kiểm soát. 

Tôi tin rằng, bằng việc 'Tuân thủ ngay từ khâu thiết kế', nghĩa là tích hợp công nghệ, nhân lực 

cùng tầm nhìn chiến lược sẽ giúp doanh nghiệp dự đoán các mối đe dọa và tăng cường khả năng 

thích ứng. Bằng cách đưa những yếu tố này vào hoạt động cốt lõi, doanh nghiệp có thể tự tin vượt 

qua các thách thức tuân thủ, duy trì niềm tin, và đón đầu với sự biến động của thị trường.

Xavier Potier
Phó Tổng giám đốc

Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn Quản lý rủi ro

PwC Việt Nam



Tóm tắt nội dung chính

❑ Hệ sinh thái về tuân thủ ngày càng 

phức tạp và có sự liên kết chặt chẽ

với nhau hơn bao giờ hết.

❑ Hệ sinh thái này được thúc đẩy bởi 

quá trình chuyển đổi, tái tạo trên 

nhiều lĩnh vực, và trong các mô hình 

kinh doanh mới.

❑ Điểm chung là sự tập trung vào các 

rủi ro công nghệ, đặc biệt là an ninh 

mạng và quyền riêng tư cũng như 

bảo vệ dữ liệu – một ưu tiên hàng 

đầu đối với 51% người tham gia 

khảo sát.

❑ Đa số người tham gia khảo sát 

(77%) cho biết công ty của họ đã bị 

ảnh hưởng tiêu cực (ở một mức độ 

nào đó hoặc ở mức độ lớn) bởi sự 

phức tạp của tuân thủ trên nhiều 

lĩnh vực trọng tâm tăng trưởng.

❑ Điều này tạo ra một yêu cầu cấp 

thiết để các doanh nghiệp phát triển 

hệ thống tuân thủ để giảm thiểu 

tác động về hoạt động kinh doanh

và khai phá tiềm năng ‘kiến tạo 

giá trị'.

❑ Doanh nghiệp cần điều chỉnh các mô 

hình tuân thủ phù hợp với đặc thù 

doanh nghiệp.

❑ 'Kết nối tuân thủ' đóng vai trò 

quan trọng trong việc đưa ra quyết 

định tốt hơn, tăng cường tính 

minh bạch và xây dựng văn hóa 

doanh nghiệp vững mạnh.

❑ 59% người tham gia khảo sát cho 

biết họ tin tưởng hơn vào việc ra 

quyết định tuân thủ nhờ sự phối hợp 

tốt hơn.

❑ Công nghệ trong tuân thủ đang giúp 

doanh nghiệp hành động nhanh 

hơn, giải quyết được sự phức tạp 

và phòng tránh rủi ro tốt hơn.

❑ Điều này bao gồm khả năng theo dõi 

rủi ro và các hoạt động quản lý rủi ro 

tốt hơn (64%), xác định và chủ động 

ứng phó với các vấn đề tuân thủ 

nhanh hơn (53%), báo cáo chất 

lượng cao hơn/có chiều sâu hơn 

(48%), cũng như tăng năng suất và 

tiết kiệm chi phí (43%).

❑ Doanh nghiệp hiện đang có nhu cầu 

cấp thiết cũng như cơ hội để đẩy 

nhanh quá trình chuyển đổi và tiên 

phong áp dụng các phương pháp 

tuân thủ mới.

❑ Tuy nhiên, chỉ 7% số người tham gia 

khảo sát tự đánh giá doanh nghiệp 

của họ là dẫn đầu về tuân thủ, trong 

khi đó, có đến 38% đặt mục tiêu trở 

thành những người tiên phong trong 

vòng ba năm tới.
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Hệ sinh thái tuân thủ phức tạp

❑ Sự thay đổi quy định nhanh chóng: Các quy định mới đang tác động nhanh chóng đến sản phẩm, quản 

trị, tính bền vững và quản lý dữ liệu, tạo ra một môi trường rủi ro phức tạp.

❑ Ưu tiên công nghệ trong tuân thủ: An ninh mạng và bảo vệ dữ liệu là những mối quan ngại hàng đầu 

(hơn 50%), đồng thời cũng tồn tại những khoảng trống trong tuân thủ. Các Giám đốc An ninh Thông tin 

(CISOs) bày tỏ sự không chắc chắn với năng lực sử dụng AI, sự thích ứng và cơ sở hạ tầng (theo Khảo sát 

Thông tin Tín nhiệm Kỹ thuật số Toàn cầu năm 2025 của PwC).

❑ Tập trung vào quản trị và tính chính trực: Sự chú trọng tăng cao vào quản trị doanh nghiệp (40%), Chống 

Hối lộ/Tham nhũng (ABAC), Chống Rửa tiền (AML) và các rủi ro gian lận (38%) là do sự thay đổi liên tục của 

các tiêu chuẩn về hành vi doanh nghiệp. Sự gia tăng trách nhiệm giải trình thông qua các biện pháp chống 

tham nhũng đã được ghi nhận trong Khảo sát Tội phạm Kinh tế Toàn cầu năm 2024 của PwC.

❑ Mở rộng trách nhiệm tuân thủ: Gần 90% người tham gia khảo sát cho biết có sự gia tăng các nghĩa vụ 

tuân thủ trong ba năm qua diễn ra do sự phức tạp của quy định.

Hành động để dẫn đầu

Lập bản đồ các hoạt động tuân thủ khác nhau 

trong toàn công ty để trực quan hóa và xây 

dựng mối liên hệ ("hệ sinh thái tuân thủ").

Nghiên cứu các xu hướng tuân thủ trong các 

ngành khác và xem xét các điểm giao thoa 

hoặc cơ hội tiềm năng để học hỏi và áp dụng 

các thông lệ.

Rà soát khung quản lý rủi ro doanh nghiệp 

(ERM) để đảm bảo các rủi ro tuân thủ mới nhất 

được đề cập.

Thiết lập diễn đàn để lãnh đạo thảo luận về 

các rủi ro tuân thủ, xu hướng và tác động của 

chúng đến chiến lược kinh doanh (và ngược 

lại).

Giám đốc Tuân thủ Hội đồng quản trị và lãnh đạo doanh nghiệp
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An ninh mạng

Bảo vệ dữ liệu và quyền riêng tư

Quản trị doanh nghiệp

Chống hối lộ và tham nhũng, chống 

rửa tiền, gian lận khác

Môi trường và tính bền vững (ví dụ: 

báo cáo công khai)

Quy định đặc thù ngành (ví dụ: tài chính/

giao dịch chứng khoán, cung cấp năng lượng)

Quản lý và báo cáo tài chính (bao gồm thuế)

Quản lý bên thứ ba và chuỗi cung ứng (ví dụ: 

tuân thủ hợp đồng/ủy thác)

Trí tuệ nhân tạo (AI)

Sản phẩm có yêu cầu tuân thủ đặc thù (ví dụ: 

tính năng an toàn )

5 ưu tiên hàng đầu
Câu hỏi: Tổ chức của quý vị đã xác định những lĩnh vực tuân thủ nào sau đây là ưu tiên hàng đầu?

Biểu đồ dưới đây hiện thị 10 kết quả hàng đầu trong 1,802 câu trả lời

Hành vi 

kinh doanh
Công nghệ Sản phẩm

https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2024/pwc-2025-global-digital-trust-insights.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2024/pwc-2025-global-digital-trust-insights.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/forensics/economic-crime-survey.html


Hành động để luôn dẫn đầu

Giám đốc Tuân thủ

Xem xét lại các quy trình tuân thủ hiện tại để tìm ra các cơ hội tối 

ưu hóa quy trình.

Đánh giá sự cân bằng giữa các mục tiêu tuân thủ và các chỉ số 

hiệu suất với việc bảo vệ giá trị (giảm thiểu rủi ro) và kiến tạo giá 

trị (tăng trưởng và kiểm soát chi phí).

Hội đồng quản trị và lãnh đạo doanh nghiệp

Làm việc với Phòng Tuân thủ để đo lường ảnh hưởng của việc 

gia tăng các yêu cầu tuân thủ đối với doanh nghiệp, đồng 

thời xây dựng kế hoạch nhằm giải quyết các tác động này, nếu 

có thể.

Mở rộng phạm vi các hoạt động tuân thủ vào các sáng kiến tối 

ưu hóa/đơn giản hóa kinh doanh toàn diện hơn (ví dụ như

chuyển đổi dữ liệu, thay đổi lực lượng lao động).

Bài toán về tính thương mại

❑ Việc tuân thủ ngày càng phức tạp: 85% người tham gia khảo sát cho biết các yêu cầu tuân thủ đã trở nên phức tạp hơn trong 

ba năm qua, với tác động đáng kể trong nhiều lĩnh vực khác nhau. 64% CEO trong Khảo sát CEO toàn cầu lần thứ 27 của PwC

xác định môi trường pháp lý là rào cản chính đối với việc đổi mới doanh nghiệp và tạo ra giá trị. 

❑ Các ngành bị ảnh hưởng nhiều nhất: Sự phức tạp có thể rõ rệt trong lĩnh vực dịch vụ tài chính (90%), công nghiệp và dịch vụ 

(86%), thị trường tiêu dùng (83%), y tế (84%) và công nghệ, truyền thông và viễn thông (81%).

❑ Thách thức về tuân thủ toàn cầu: Một nửa số người tham gia khảo sát cho rằng việc quản trị tuân thủ giữa nhiều khu vực 

pháp lý làm phức tạp hóa các hoạt động tổ chức toàn cầu.

❑ Khó khăn trong việc triển khai và giám sát: Các công ty có chức năng tuân thủ tập trung phải đối mặt với những thách thức 

trong việc thực thi và giám sát các tiêu chuẩn tuân thủ một cách thống nhất.

❑ Trở ngại tăng trưởng và nhu cầu thay đổi: 77% người tham gia khảo sát cho rằng sự phức tạp về quy định mang đến tác 

động tiêu cực trong việc tăng trưởng ở nhiều lĩnh vực, việc này thúc đẩy nhu cầu tìm hiểu các mô hình tuân thủ mới để quản lý 

rủi ro, chi phí và những thách thức mới một cách tốt hơn.

85%
cảm thấy rằng các yêu cầu tuân thủ đã

trở nên phức tạp hơn trong ba năm qua.

Khảo sát tuân thủ toàn cầu của PwC năm 2025
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https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/27th-annual-global-ceo-survey.html


Hành động để dẫn đầu

Đưa ra tầm nhìn ngắn, trung và dài hạn về tuân thủ, bao gồm lộ 

trình và các sự đầu tư cần thiết để đạt được mục tiêu này.

Rà soát cơ cấu tổ chức tuân thủ thường xuyên để kiểm tra nhằm 

đảm bảo sự đồng bộ với cơ cấu tổ chức và chiến lược của

doanh nghiệp.

Giám đốc Tuân thủ

Thiết kế mô hình quản trị để thúc đẩy sự liên kết về tuân thủ, rủi 

ro và hoạt động đảm bảo giữa các tuyến phòng thủ thứ nhất, thứ 

hai và thứ ba, thể hiện được tính nhất quán của các chiến lược và 

kế hoạch.

Kiểm tra, rà soát các hoạt động giám sát, quản lý rủi ro và tuân 

thủ để đảm bảo chúng được triển khai xuyên suốt chuỗi giá trị, 

được chủ động giám sát và quản lý bằng các nguồn lực thích hợp 

và đầy đủ.

Hội đồng quản trị và lãnh đạo doanh nghiệp

Cải tiến phương pháp tiếp cận tuân thủ

Doanh nghiệp đang thực hiện các phương pháp tiếp cận từ cải thiện từng 

bước đến chuyển đổi toàn diện trong chiến lược tuân thủ của họ.

❑ Tập trung phối hợp:  59% doanh nghiệp đnag thực hiện tăng cường 

phối hợp giữa các tuyến phòng thủ thứ nhất, thứ hai và thứ ba nhằm 

củng cố việc đưa ra quyết định liên quan đến tuân thủ.

❑ Nắm bắt và ứng dụng công nghệ: Các tổ chức đang tăng cường lợi 

thế từ các công nghệ mới, bao gồm cả AI, để tự động hóa các tác vụ 

tuân thủ và thu thập các thông tin hữu ích.

❑ Tối ưu hóa việc sử dụng dữ liệu: Bằng cách hợp nhất và sử dụng dữ 

liệu theo nhiều cách, doanh nghiệp có thể xác định các rủi ro tuân thủ 

và quản lý các rủi ro đó tốt hơn, từ đó hỗ trợ cho việc ra các quyết định.

❑ Tích hợp tuân thủ ngay từ bước đầu: Việc áp dụng các cơ chế tuân 

thủ ngay từ đầu trong quá trình phát triển sản phẩm và hoạt động chiến 

lược không chỉ giúp đẩy nhanh việc phân phối sản phẩm mà còn hỗ trợ 

giải quyết các vấn đề một cách sớm nhất. Đội ngũ phụ trách tuân thủ 

sẽ đóng vai trò như cố vấn, giúp nhận diện rủi ro và ngăn ngừa các vấn 

đề, đặc biệt trong các lĩnh vực nghiên cứu và phát triển chuyên sâu. 

Thay đổi này yêu cầu phát triển mô hình nhân sự của phòng tuân thủ, 

bổ sung các kỹ năng và chuyên môn cần thiết mới

Xây dựng văn hóa tuân thủ và tích hợp công nghệ

❑ Xác định lại cơ cấu tổ chức doanh nghiệp: Các công ty 

đang phá vỡ các rào cản truyền thống để xây dựng văn 

hóa tuân thủ, đặc biệt trong các lĩnh vực như dịch vụ tài 

chính. 

❑ Tích hợp công nghệ: Sự phức tạp và khối lượng của các

hoạt động tuân thủ đã khiến việc quản lý thủ công trở nên

không thực tế, dẫn đến việc tăng cường tích hợp công 

nghệ vào các quy trình tuân thủ. Trên thực tế, hơn 70% 

nhà đầu tư từ Khảo sát nhà đầu tư toàn cầu năm 2024 của 

PwC đánh giá tiến bộ về công nghệ là điều tiên quyết để 

thúc đẩy quá trình kiến tạo và nắm bắt giá trị trong doanh

nghiệp.

Đổi mới mô hình tuân thủ

59%
cho thấy sự tự tin hơn trong việc đưa ra quyết định

liên quan đến các vấn đề về tuân thủ nhờ việc tăng cường phối hợp

Khảo sát tuân thủ toàn cầu của PwC năm 2025
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Công nghệ là trọng tâm của

hoạt động tuân thủ (1/3)

Tích hợp công nghệ trong tuân thủ:

❑ Áp dụng rộng rãi: 49% doanh nghiệp đang triển khai công nghệ rộng rãi 

trong các chức năng tuân thủ, với mức độ sử dụng cao trong hoạt động

đào tạo (82%), đánh giá rủi ro (76%) và giám sát giao dịch (75%).

❑ Lợi ích của việc đầu tư công nghệ: Đầu tư công nghệ nâng cao khả 

năng phát hiện rủi ro (64%), tăng tốc độ giải quyết vấn đề (53%), cải 

thiện chất lượng báo cáo (48%), hỗ trợ ra quyết định (46%) và tăng năng 

suất (43%), từ đó thúc đẩy hiệu quả của các hoạt động tuân thủ.

❑ Nỗ lực hợp nhất: Các doanh nghiệp đang tích hợp công nghệ để đơn 

giản hóa việc tuân thủ thông qua việc tạo nên sự thống nhất các bộ phận 

trong tổ chức và hợp nhất các nguồn dữ liệu nhằm đảm bảo một phiên 

bản dữ liệu duy nhất và chính xác.

❑ Thách thức về dữ liệu: Độ phức tạp của dữ liệu tiếp tục là một rào cản 

lớn, với 63% số người được khảo sát xác nhận các vấn đề liên quan đến 

độ tin cậy của dữ liệu, tính khả dụng và sự thiếu hụt kỹ năng trong quản 

lý dữ liệu

❑ Đầu tư vào phân tích dữ liệu: 48% doanh nghiệp có kế hoạch tăng 

cường đầu tư vào phân tích dữ liệu nhằm cải thiện quản lý rủi ro và điều 

chỉnh các mô hình tuân thủ để thích ứng tốt hơn với những thách thức 

mới không ngừng xuất hiện

4

Sử dụng công nghệ để tự động hóa và tối ưu hóa các hoạt động tuân thủ
Câu hỏi: Tổ chức của quý vị hiện đang sử dụng hoặc có kế hoạch đầu tư vào công nghệ và dữ liệu để tự động hóa và tối ưu hóa các hoạt 

động tuân thủ sau đây ở mức độ nào? 

Biểu đồ dưới đây thể hiện kết quả từ 1,728 câu trả lời.

Đào tạo

Đánh giá rủi ro

Tuân thủ và giám sát giao dịch

Thẩm định /đánh giá khách hàng 

(ví dụ: KYC/AML)

Báo cáo và các công bố theo quy định

Phân tích dữ liệu và dự đoán

Phát hiện gian lận

Đánh giá bên thứ ba/nhà cung cấp

Theo dõi và xử lý vấn đề

Kiểm tra kiểm soát

Quản lý chính sách và quy trình

Giám sát và sàng lọc phương tiện truyền thông

Xác định/diễn giải quy định pháp luật

Điều tra

Tuân thủ vòng đời sản phẩm số

Hiện không sử dụng Hiện đang sử dụng

Không sử dụng –

Không có kế hoạch đầu tư

Không sử dụng –

Có kế hoạch đầu tư

Có sử dụng –

Không có kế hoạch đầu tư

Có sử dụng –

Có kế hoạch đầu tư



Tích hợp AI trong Tuân thủ:

❑ Chuyển đổi mô hình kinh doanh: AI đang định hình lại các ngành 

công nghiệp, gia tăng cạnh tranh và đòi hỏi các kỹ năng mới trong lực 

lượng lao động. Trên thực tế, gần một nửa số CEO trong Khảo sát CEO 

toàn cầu lần thứ 27 của PwC ưu tiên tích hợp AI vào các nền tảng công 

nghệ và quy trình làm việc.

❑ Lợi ích dự kiến của AI: 71% người tham gia khảo sát dự đoán AI sẽ 

tác động tích cực đến việc tuân thủ, đặc biệt là trong phân tích dữ liệu 

(46%) và phát hiện gian lận (36%).

❑ Ứng dụng chiến lược AI: Các kỹ thuật AI đang mở rộng từ dịch vụ tài 

chính sang các lĩnh vực khác, góp phần nâng cao khả năng xác định rủi 

ro và tối ưu hóa việc tập trung tuân thủ đối với các kịch bản có mức độ 

rủi ro cao.

❑ Quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu: Đây là những lo ngại lớn, với 89%

bày tỏ sự quan ngại về rủi ro tuân thủ AI như việc sử dụng sai mục đích 

và thông tin sai lệch. Đạo luật AI của EU nhấn mạnh sự phức tạp của 

các quy định mới.

❑ Thay đổi chiến lược nội bộ và nhân tài: Các công ty đang phát 

triển khung quản lý nội bộ để quản trị rủi ro AI, điều chỉnh các kỹ năng 

và tư duy để sử dụng AI một cách hiệu quả, với 46% không lo lắng về 

việc thay thế việc làm.

Công nghệ là trọng tâm của tuân thủ (2/3)

Phân tích dữ liệu & dự đoán

Phát hiện gian lận

Tuân thủ và giám sát  giao dịch

Đánh giá rủi ro

Đào tạo

Thẩm định/đánh giá khách hàng

Kiểm tra kiểm soát

Theo dõi và xử lý vấn đề

Giám sát và sàng lọc phương tiện truyền thông

Đánh giá bên thứ ba/nhà cung cấp

Xác định/diễn giải quy định pháp luật

Quản lý chính sách và quy trình

Điều tra

Báo cáo và các công bốtheo quy định

Tuân thủ vòng đời sản phẩm số

Sử dụng AI cho tuân thủ
Câu hỏi: Tổ chức của Quý vị có kế hoạch sử dụng hay đã sử dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) trong các lĩnh vực nào sau đây? 

Biểu đồ dưới đây thể hiện kết quả từ 1,802 câu trả lời.

Đang sử dụngĐã bắt đầu

sử dụng

Có kế hoạch

sử dụng

Có sử dụng:Không có dự

định sử dụng

Không sử dụng:
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Hành động để luôn dẫn đầu

Giám đốc tuân thủ

Bắt đầu thí điểm AI, từ các công việc nhỏ và đơn giản nhẩt. Việc lặp 

đi lặp lại có thể giúp nhóm học hỏi.

Thống nhất với Hội đồng quản trị một mô hình mục tiêu cho môi 

trường công nghệ tuân thủ, bao gồm các yêu cầu dữ liệu và sự đầu 

tư cần thiết.

Bắt đầu ước tính/đo lường lợi ích từ công nghệ để chứng minh Lợi 

tức đầu tư (RoI).

Hội đồng quản trị và lãnh đạo doanh nghiệp

Thiết lập Khung AI có trách nhiệm để tự tin áp dụng và sử 

dụng AI

Xem xét các cơ hội kết nối các nguồn dữ liệu và nền tảng 

báo cáo để thiết lập các báo cáo tuân thủ tích hợp (ví dụ: 

báo cáo phát triển bền vững, báo cáo liên quan đến thuế)

Đưa các sáng kiến chuyển đổi dữ liệu/ thống nhất dữ liệu 

doanh nghiệp  vào các hoạt động tuân thủ

Công nghệ là trọng tâm của

tuân thủ (3/3)
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Hành động để dẫn đầu

▪ Thực hiện đánh giá khoảng cách chuyên môn

và kỹ năng so với mô hình mục tiêu, bao gồm 

việc sử dụng các chuyên gia bên ngoài và các 

dịch vụ được quản lý.

▪ Thách thức sự cân bằng giữa kỹ năng kỹ thuật 

và kỹ năng mềm trong tuân thủ, bao gồm sự 

nhạy bén trong ngành/kinh doanh - và điều 

chỉnh đào tạo và phát triển, khi cần thiết.

▪ Thống nhất tầm nhìn về văn hóa tuân thủ của 

công ty - và những cách đo lường tối ưu.

▪ Xem xét các hoạt động tuân thủ khi bắt tay vào 

chuyển đổi lực lượng lao động và vận hành.

▪ Khám phá việc luân chuyển nội bộ sang chức 

năng Tuân thủ như một phần của chương 

trình phát triển lãnh đạo/tài năng tương lai.

▪ Hiểu các yếu tố thúc đẩy văn hóa và xác định 

mức đầu tư cần thiết vào nhân tài trong lĩnh 

vực tuân thủ

Giám đốc tuân thủ Hội đồng quản trị và lãnh đạo doanh nghiệp

Đầu tư vào hệ sinh thái con người

Bản chất của sự thay đổi tuân thủ lấy con người làm trung tâm

❑ Vai trò với văn hóa doanh nghiệp: Tuân thủ định hình văn hóa tổ chức và xây dựng lòng tin của các 

bên liên quan, cần thiết cho các hoạt động trên thị trường toàn cầu.

❑ Trách nhiệm mở rộng: Tập trung vào việc mở rộng các hoạt động tuân thủ truyền thống đang thực 

hiện để bao gồm các trách nhiệm rộng hơn trên tuyến phòng thủ đầu tiên.

❑ Các yếu tố thiết yếu để xây dựng văn hóa: Các yếu tố thiết yếu bao gồm hỗ trợ quản lý cấp cao 

(25%), đào tạo nhân viên và giao tiếp (48%), và phối hợp nhóm (37%), với sự chuyển đổi từ các nguồn 

lực truyền thống sang lồng ghép và tích hợp các kỹ năng.

❑ Phát triển đội ngũ nhân sự tuân thủ: Các công ty ưu tiên các bộ kỹ năng đa dạng, bao gồm công 

nghệ, dữ liệu và kinh nghiệm kinh doanh chiến lược, so với nền tảng truyền thống, với những lo ngại về 

tình trạng thiếu hụt kỹ năng sắp xảy ra.

❑ Thực hành hợp tác: Tuân thủ đòi hỏi một cách tiếp cận ba chiều, yêu cầu các chuyên gia để cộng tác 

liên phòng ban và truyền đạt các lợi ích chiến lược của việc tuân thủ một cách hiệu quả.

Các kỹ năng quan trọng để duy trì tuân thủ

Câu hỏi a: Liên quan đến các kỹ năng và kinh nghiệm cần thiết để duy trì tuân thủ hiệu quả tại tổ chức của bạn, bạn 

coi yếu tố nào sau đây là quan trọng nhất? Cơ sở: Tất cả người trả lời (1,799)

Câu hỏi b: Trong vòng 12 tháng tới, bạn dự đoán liệu có lĩnh vực nào trong số này có khả năng xuất hiện khoảng 

cách về kỹ năng trong tổ chức của bạn không?

Biểu đồ dưới đây hiển thị kết quả từ 1,791 câu trả lời của những người tham gia đánh giá khoảng cách về kỹ năng 

Kinh nghiệm chuyên môn về tuân thủ/quy định, rủi ro, pháp lý, 

kiểm toán (hoặc tương tự)

Kỹ năng quản lý và phân tích dữ liệu

Kiến thức ngành và sự nhạy bén trong kinh doanh

Kỹ năng giao tiếp và hợp tác

Khả năng công nghệ (ví dụ: giám sát tuân thủ)

Tư duy phản biện và tự đánh giá khả năng chuyên môn

Kinh nghiệm lập kế hoạch chiến lược và lãnh đạo

Kỹ năng đổi mới và tư duy sáng tạo

Kỹ năng AI

Kinh nghiệm phát triển con người (ví dụ: huấn luyện, đào tạo)

Kinh nghiệm về chuyển đổi và thay đổi trong kinh doanh

Kinh nghiệm điều tra, đàm phán và giải quyết tranh chấp

Kinh nghiệm bền vững/ESG/khí hậu

Kinh nghiệm khoa học hành vi

Quan trọng

nhất

Khoảng cách về kỹ năng (% dựa trên người

cho rằng kỹ năng này quan trọng)
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Giám đốc Chiến lược Tuân Thủ

Xu hướng tiên phong về tuân thủ trong kỷ nguyên chuyển đổi số

❑ Tính cấp bách và cơ hội: Mặc dù chỉ có 7% coi mức độ trưởng thành 

tuân thủ của họ là hàng đầu, nhưng 84% tìm kiếm sự tiến bộ nhanh 

chóng, phản ánh động lực mạnh mẽ cho sự đổi mới.

❑ Các nhà lãnh đạo có ảnh hưởng: Những người tiên phong về tuân 

thủtận dụng công nghệ để đơn giản hóa các hoạt động tuân thủ, tích hợp 

tư vấn chủ động và phối hợp với các sáng kiến chiến lược.

❑ Áp dụng công nghệ và AI: Họ có kế hoạch đầu tư đáng kể vào quản lý 

dữ liệu, phân tích và AI, từ đó nhận ra những lợi ích đáng kể trong các 

lĩnh vực này.

❑ Trách nhiệm mở rộng: Những người tiên phong phải đối mặt với nhiệm 

vụ tuân thủ mở rộng và ngày càng sử dụng các bên thứ ba để mở rộng 

năng lực, đặc biệt phổ biến trong các lĩnh vực như ngân hàng và thị 

trường vốn.

Hành động để luôn dẫn đầu

▪ Xem xét lại nhiệm vụ và tầm nhìn tuân thủ để đạt được sự 

cân bằng phù hợp giữa bảo vệ giá trị và tạo ra giá trị

▪ Xác định các bên liên quan cấp cao chính và các ưu tiên 

chiến lược của họ - và lập bản đồ mức độ liên quan đến 

các hoạt động tuân thủ

▪ Hiểu các đường dẫn và giao diện khác nhau với doanh 

nghiệp và xem xét liệu chúng có cung cấp đủ cơ hội cho 

lời khuyên kịp thời và có ý nghĩa hay không (ví dụ: ở giai 

đoạn đầu của quá trình phát triển sản phẩm và dịch vụ)

▪ Thống nhất nhiệm vụ với tầm nhìn tuân thủ và kiểm tra 

xem nó có phù hợp với chiến lược kinh doanh dài hạn hay 

không.

▪ Đặt mục tiêu và kỳ vọng rõ ràng cho các nhà lãnh đạo 

tuân thủ, bao gồm cách họ có thể hỗ trợ chuyển đổi và 

tương tác với các nhóm kinh doanh.

▪ Kiểm tra xem các lãnh đạo Tuân thủ có ‘vị trí trong bàn

tròn lãnh đạo' để đưa ra lời khuyên và đóng góp vào các 

sáng kiến chiến lược hay không.

Giám đốc Tuân thủ

Hội đồng quản trị và lãnh đạo doanh nghiệp

(Top 5)

Vai trò và trách nhiệm nâng cao của

Giám đốc Tuân thủ:

❑ Rủi ro và trách nhiệm pháp lý cao: Giám đốc 

Tuân thủ trong các ngành được quản lý phải chịu 

trách nhiệm pháp lý cá nhân đáng kể, nhấn mạnh 

sự cần thiết của việc quản lý rủi ro một cách 

chuyên nghiệp.

❑ Trung tâm của chuyển đổi: Được định vị là nhà 

lãnh đạo chiến lược, những cán bộ này dẫn đầu 

việc tái tạo các mô hình tuân thủ, đảm bảo quản lý 

rủi ro vừa bảo vệ vừa gia tăng giá trị cho tổ chức.

❑ Cơ hội chính: Khi 71% doanh nghiệp chuẩn bị 

cho những thay đổi kinh doanh đáng kể, đặc biệt 

là chuyển đổi kỹ thuật số, Giám đốc Tuân thủ sẽ 

đóng vai trò then chốt trong việc tìm hiểu các quy 

định mới về dữ liệu và mạng.

Các sáng kiến chiến lược dự kiến trong 3 năm tới có thể cần hỗ trợ về 

tuân thủ (Top 5)
Câu hỏi: Trong 3 năm tới, trong những sáng kiến chiến lược sau đây, nếu có, tổ chức của đơn vị dự định 

đầu tư để thỏa mãn các yêu cầu về tuân thủ? Cơ sở: Tất cả người trả lời (1,802)

Chuyển đổi số (ví dụ: tuân thủ các quy 

định về an ninh mạng hoặc dữ liệu)

Sản phẩm và dịch vụ mới (ví dụ: 

tuân thủ các quy định về an toàn)

Quan hệ đối tác và liên minh

(ví dụ: tuân thủ với bên thứ ba)

Thỏa thuận và giao dịch doanh nghiệp 

(ví dụ: thẩm định tuân thủ)

Xâm nhập thị trường/lãnh thổ mới 

(ví dụ: tuân thủ các quy định mới)
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