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Nam bat xu the:

Cac lanh dao doanh nghiép tai
Viét Nam dang doi mai tuan thi
dé nam bat xu thé nhw thé nao?

_ll.-
pwc




Lol me dau

Dan dau théng qua doi méi tuan thu

Cac quy dinh tuan tha mang tinh toan cau hién nay khéng chi tao ra
sw phtrc tap va gia tang chi phi cho cac doanh nghiép tai Viét Nam,
ma con tao ra ca thach thirc 1an co héi néu doanh nghiép biét cach
nam bat. Trong bdi canh hién nay, mét s6 doanh nghiép dang thich
rng bang cach "di dau trong linh vwc tuan tha", bang viéc cai thién
quy trinh va céng nghé, phat trién déi ngii nhan sw dé giam thiéu rui
ro va quan ly chi phi hiéu qua. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép khac
van dang gap khoé khan, dan dén viéc thiéu dinh hwéng va sw tw tin
dé dat dworc cac muc tiéu chién lwoc.

Théng qua viéc d6i mai cach tiép can tuan tha, cac doanh nghiép Viét
Nam c6 thé dwong dau véi sw phirc tap mét cach hiéu qua hon, xay dwng
dwoc 1ong tin virng chéc, va quan trj rdi ro c6 chién lwoc. Phwong thire
tiép can dbi ma&i nay khodng chi thuc ddy tang trudng nhanh hon ma con
nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép. Viéc cha déng ap dung
cac chién lwoc tuan tha tién tién gitp cac doanh nghiép chuyén héa nhirng
yéu cau phap ly thanh co hoi dé ciing cb vi thé, cling nhw nang cao kha
nang thich (rng. Qua d6, doanh nghiép dwoc tao diéu kién dé phat trién
manh mé trong méi trwdng phap ly day thach thire nhw hién nay.

Khao sat Tuan tha Toan cau nam 2025
cua PwC

PwC da thwc hién méot cudc khdo sat véi cac giam déc cép
cao dé& hiéu dwoc goc nhin cia ho vé cac hoat dong tuan tha,
nhi*rng thach thrc va cach doanh nghiép cta ho thich rng dé
bat kip v&i cac xu hwéng twong lai nhw thé nao. Khao sat cla
chung t6i da nhan dwoc phan hbi ti:

« 1.802 giam dbc cap cao thudc tuyén phong thu thir nhat,
th(r hai va th& ba, bao gdm cac lanh dao doanh nghiép
(38%), Giam dbc Tuan thi (25%), Giam déc Ruiro (14%),
Giam dbc Kiém toan Noi bd (9%) va Trwdng bd phan
Phap ly/Téng cb van (5%).

« 63 vung lanh thd, bao gdbm Chau Au (29%), Bac My
(26%), Chau A - Thai Binh Dwong (22%), My Latinh
(15%), Trung Ddng (6%) va Chau Phi (2%).

« Padang céac linh vwc khac nhau, bao gdm dich vu tai
chinh (29%), s&n pham va dich vu céng nghiép (20%),
céng nghé, truyén thdng va vién thong (14%), thi trwdng
tiéu dung (14%) va nganh y té (10%).

« Cac cong ty hoat ddng trong nwéc va qudc té, voi 54% co
doanh thu hang nam trén 1 ty dé la My.

Gia tri chién lwoc méi cia Tuan tha

1%

Doanh nghiép dw kién thwc hién cac
sang kién chuyén déi sb trong ba nam
t&i, va can dén su ho tro cla bd phan
Tuan thua.

41%

can ho tro’ lién quan dén cac mé hinh
kinh doanh maii.

Khao sat Tuan thd Toan cadu nam 2025 ctia PwC




Dan dau théng qua
viéc doi m&i tuan tha

Viéc dwong dau dé thich rng voi sw thay dbi lién tuc vé nhirng yéu cau kiém soat tuan tha tai Viét
Nam dodi hdi sv linh hoat va déi méi & cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép can phai nhanh chéng
xac dinh cac rdi ro maéi xuat hién, khai thac nguon di liéu dang tin cay, dong théi tich hop céc
cOng nghé tién tién vao hé thdng tuan tha cta minh.

Cham tré thwc hién cé thé khién cac doanh nghiép bi bo lai phia sau; nhwng hanh déng qua nhanh
ma khéng cé co s& ha tang phu hop lai tiém an nguy co bd qua nhirng 16 héng quan trong. V&i
nhirng thay déi dang ké trong quy dinh va s ky vong clia cac bén lién quan, doanh nghiép khéng
thé chi dwa vao cac phwong phap tuan tha truyén thdng nhw 1a tang cwdng nhan lwc hay téng
cwdng kiém soat.

Téi tin rang, bang viéc 'Tuan thi ngay tr khau thiét k&', nghia la tich hop cdng nghé, nhan lwc
cung tam nhin chién lwoc sé giup doanh nghiép dw doan cac moi de doa va tang cwdng kha nang
thich ng. Bang cach dwa nhirng yéu t6 nay vao hoat déng cbt 16i, doanh nghiép co thé tw tin vwot
qua céac thach thire tuan tha, duy tri niém tin, va dén dau véi sw bién déng cua thi trudng.

Xavier Potier

Phé Téng giam dbc

Lanh dao Dich vu Tw van Quan ly rii ro
PwC Viét Nam




Tém tat ndi dung chinh

Hé sinh thai
1 tuan thu
phurc tap

O He sinh thai vé tuan tha ngay cang

phirc tap va co sw lién két chat ché
v&i nhau hon bao gid hét.

Hé sinh thai nay dwoc thuc day bdi
qua trinh chuyén dbi, tai tao trén
nhiéu linh vye, va trong cac mé hinh
kinh doanh moi.

Diém chung 1a sw tap trung vao cac
rai ro cong nghé, dac biét la an ninh
mang va quyén riéng tw ciing nhw
bao vé di¥ liéu — mét wu tién hang
dau dbi v&i 51% ngudi tham gia
khao sat.

Phat trién va
2 thich rng tuan thu dé
thuc day tang trwéng

O Da sbd nguwoi tham gia khao sat

(77%) cho biét cong ty ciia ho da bi
anh hwéng tiéu cuwc (& moét mirec db
nao do hoac & mwc dé I1&n) béi sw
phirc tap cla tuan thu trén nhiéu
linh vire trong tdm tang trvdng.

O Diéu nay tao ra mot yéu cau cap

thiét dé cac doanh nghiép phat trién
hé théng tuan tha dé giam thiéu
tac dong vé hoat déng kinh doanh
va khai pha tiém nang ‘kién tao
gia tri'.

Src manh cua

3 sw két noi
tuan thu

Tang trwéng

4 v&i tuan tha
bang cdng nghé

Thac day

5 lanh dao
tuan thu

O Doanh nghiép can diéu chinh cac mé

hinh tuan tha phu hop véi dac thu
doanh nghiép.

'Két néi tuan tha' déng vai tro
quan trong trong viéc dwa ra quyét
dinh tét hon, ting cwong tinh
minh bach va xay dwng van héa
doanh nghiép virng manh.

59% nguw&i tham gia khao sat cho
biét ho tin twdng hon vao viéc ra
quyét dinh tuan thd nhd sw phéi hop
tét hon.

O Cobng nghé trong tuan tha dang giup
doanh nghiép hanh déong nhanh
hon, giai quyét dwoe sw phirc tap
va phong tranh rai ro tét hon.

O Diéu nay bao gdm kha nang theo dbi
rdi ro va cac hoat déong quan ly rui ro
tdt hon (64%), xac dinh va chi déng
ing phoé v&i cac van dé tuan thu
nhanh hon (53%), bao cao chéat
lwo'ng cao hon/co chiéu sau hon
(48%), cling nhw tdng nang suét va
tiét kiém chi phi (43%).

O Doanh nghiép hién dang cé nhu cau
céap thiét cling nhw co hoi dé day
nhanh qua trinh chuyén déi va tién
phong ap dung cac phwong phap
tuan thu méi.

Q Tuy nhién, chi 7% sb nguwoi tham gia
khao sat tw danh gia doanh nghiép
cla ho 1a dan dau vé tuan tha, trong
khi d6, cé dén 38% dat muc tiéu trd
thanh nhirng nguw&i tién phong trong
vong ba nam t&i.
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Hé sinh thai tuan thu phuec tap

O Swthay dbi quy dinh nhanh chéng: Cac quy dinh mé&i dang tac déng nhanh chéng dén san pham, quan .
trj, tinh bén virng va quan ly di¥ liéu, tao ra mot mdi trwdng rdi ro phirc tap. 5 wu tién hang dau

O UWu tién cong nghé trong tuan tha: An ninh mang va bao vé dir liéu 1a nhirng mdi quan ngai hang dau Cau hoi: To chirc ctia quy vi da xac dinh nhirng linh virc tuan tha nao sau day la wu tién hang dau?

(hon 50%), ddng thdi ciing tn tai nhirtng khodng trdéng trong tuan tha. Cac Giam dbc An ninh Théng tin Biéu do dusi day hién thi 10 ket qua hang dau trong 1,802 cu tra 10
(CISOs) bay t6 s khédng chac chan v&i ndng lwc sir dung Al, sy thich &ng va co sé ha tang (theo Khao sat

Théng tin Tin nhiém Ky thuat s6 Toan cau nam 2025 cua PwC).
O Tap trung vao quan tri va tinh chinh trwe: Sy chu trong tdng cao vao quén tri doanh nghiép (40%), Chéng AN TS
Héi 16/Tham nhiing (ABAC), Chéng Rira tién (AML) va cac rdi ro gian 1an (38%) la do sy thay ddi lién tuc cla Bo vé d liéu va quydn riéng tu
cac tieu chudn vé hanh vi doanh nghiép. Sv gia tang trach nhiém gidi trinh thong qua cac bién phap chéng Y p——
tham nhiing da dwgc ghi nhan trong Khao sat Téi pham Kinh té Toan cau nam 2024 cua PwC. ' ' 40%
Chéng héi 16 va tham nhiing, chéng

O Mé& réng trach nhiém tuan tha: Gan 90% nguwdi tham gia khdo sat cho biét c6 sw gia tdng cac nghia vu

R . N . . X . rira tién, gian lan khac 38%
tuan thu trong ba nam qua dién ra do sy phtrc tap cua quy dinh.

M@éi trwdrng va tinh bén vivng (vi du:

bao cao cong khai) 30%
Quy dinh dac thu nganh (vi du: tai chinh/ 30%
giao dich chirng khoan, cung cép nang lwong)
~ ~ R x A 2 P p .. , Y z 29%
Hanh dong de dan dau Quan ly va bao cdo tai chinh (bao gém thué)
Quan ly bén thr ba va chubi cung tng (vi du: 28%

tuan tha hop déng/ly thac)

Giam doc Tuan tha Hoi dong quan tri va Ianh dao doanh nghiép
Tri tué nhan tao (Al)

B Lap ban dd cac hoat dong tuan tha khac nhau B Ra soat khung quan ly rdi ro doanh nghiép San pham c6 yéu cau tuan tha dac thu (vi du: 24%
trong toan coéng ty dé trwc quan hoa va xay (ERM) d& dam bao cac rii ro tuan thi méi nhat tinh néng an toan )
dwng moai lién hé ("hé sinh thai tuan thu"). duwoc de cap. Ei;hd\;ianh B Cong nghe W San phim
B Nghién clu cac xu huéng tudn tha trong céc B Thiét lap dién dan dé 1anh dao thao luan vé
nganh khac va xem xét cac diém giao thoa cac rai ro tuan thu, xu hwéng va tac dong cua
ho&c co hoi tiém ndng dé& hoc héi va ap dung chung dén chién lwgc kinh doanh (va nguoc

cac thong lé. lai).


https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2024/pwc-2025-global-digital-trust-insights.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2024/pwc-2025-global-digital-trust-insights.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/forensics/economic-crime-survey.html
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Bai toan ve tinh thwong mai

O Viéc tuan tha ngay cang phirc tap: 85% nguwdi tham gia khdo sat cho biét cac yéu ciu tuan tht da tré nén phire tap hon trong
ba ndm qua, v&i tadc ddng dang ké trong nhiéu linh virc khac nhau. 64% CEO trong Khéo sat CEO toan cau lan thi 27 cia PwC
xac dinh mdi trwérng phap ly 1a rao can chinh déi v&i viéc déi méi doanh nghiép va tao ra gia tri.

O Cac nganh bi anh hwéng nhiéu nhat: Sy phirc tap cé thé rd rét trong linh vwe dich vu tai chinh (90%), céng nghiép va dich vu
(86%), thi trwdng tiéu dung (83%), y té (84%) va cdng nghé, truyén théng va vién thdng (81%).

O Thach thirc vé tuan tha toan cau: Mot nira sb ngudi tham gia khao sat cho rang viéc quan trj tuan tha gitra nhiéu khu vuc
phap ly lam phrc tap hda cac hoat déng té chirc toan cau.

O Khé khan trong viéc trién khai va giam sat: Cac cong ty cé chirc nang tuan tha tap trung phai ddi mat véi nhirng thach thire
trong viéc thwc thi va gidm sat cac tiéu chuan tuan tha mot cach théng nhét.

O Tré ngai ting trwdng va nhu cau thay ddi: 77% nguwdi tham gia khao sat cho rang sw phirc tap vé quy dinh mang dén tac
dong tiéu cwe trong viéc ting trwdng & nhiéu linh vwe, viéc nay thic day nhu cau tim hiéu cac mé hinh tuan tht méi dé quan ly
ri ro, chi phi va nhirng thach thirc méi mot cach tét hon.

.\\\ N0

cam thay rang cac yéu cau tuan tha da
tréd nén phire tap hon trong ba nam qua.

Khao sat tuan tha toan cau ctia PwC nam 2025

Hanh déng dé luén dan dau

Giam doc Tuan thu

B Xem xét lai cac quy trinh tuan tha hién tai dé tim ra cac co hoi tbi
wu hoéa quy trinh.

m Danh gia sw can bang gitra cac muc tiéu tuan tha va cac chisd
hiéu suat v&i viéc bao vé gia tri (gidam thiéu rui ro) va kién tao gia
tri (ting trwdng va kiém soat chi phi).

Hoi dong quan tri va l1anh dao doanh nghiép

W Lam viéc véi Phong Tuan tha dé do lwdng &nh hwdng cda viéc
gia tdng cac yéu cau tuan tha déi véi doanh nghiép, déng
thei xay dwng ké hoach nham giai quyét cac tac dong nay, néu
c6 thé.
|
Mé& rong pham vi cac hoat ddng tuan tha vao cac sang kién toi
wu héa/don gian héa kinh doanh toan dién hon (vi du nhw
chuyén d6i di¥ liéu, thay dbi lwc lwong lao dong).



https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/27th-annual-global-ceo-survey.html

Po6i m&i moé hinh tuan thu

Hanh ddong dé dan dau

Cai tién phwong phap tiép can tuan tha Xay dwng van héa tuan tha va tich hop cdng nghé
Doanh nghiép dang thwc hién cac phwong phép tiép can tiv cai thién tirng O Xac dinh lai co cau té chirc doanh nghiép: Cac cong ty . P . .
buwédc dén chuyén déi toan dién trong chién Iwoc tuan tha cda ho. dang pha v& cac rao can truyén théng dé xay dwng van Giam doc Tuan thu
A £ n n iy . hoa tuan tha, dac biét trong cac linh viee nhw dich vu tai
. (o) ’ ? ¥ ¥ H = . , . .
RV dprungipholihopifiodvadcailnguicpidndgiicliicniangorrond chinh. B Duya ra tdm nhin ngan, trung va dai han vé tuan tha, bao gom 16

phdi hop gitra cac tuyén phong thi thir nhat, th(r hai va thir ba nham
cling cb viéc dwa ra quyét dinh lién quan dén tuan tha. O Tich hop cdng nghé: Su phirc tap va khéi lwong clia cac
hoat ddng tuan tha da khién viéc quan ly tha céng tré nén
khéng thwe t&, dan dén viéc tang cwdng tich hop céng
nghé vao céac quy trinh tuan tha. Trén thwe té, hon 70%
nha dau tw ttr Khdo sat nha diu tw toan cdu ndm 2024 cla

trinh va cac sy dau tw can thiét d& dat dwoc muc tiéu nay.

O Nam bat va rng dung cdng nghé: Cac td chirc dang tdng cwdng loi
thé tlr cac cong nghé méi, bao gdm ca Al, dé tw dong hoa cac tac vu
tuan thu va thu thap cac théng tin hiru ich.

W Ra soat co ciu tb chire tuan thd thwdng xuyén dé kiém tra nham
dam bao sy déng bo v&i co ciu td chirc va chién lvoc cla
doanh nghiép.

O Toéi wu héa viéc str dung dir liéu: Bang cach hop nhéat va st dung div PWC danh gia tién b v& cong nghé Ia didu tién quyét dé . a N L L
liéu theo nhiéu cach, doanh nghiép c6 thé xac dinh cac rui ro tuan tha thac d&y qua trinh kién tao va ndm bét gia tri trong doanh HOi dong quan tri va lanh dao doanh nghiép
va quan ly céc ruiro dé tot hon, tr d6 hd tro’ cho viéc ra cac quyét dinh. nghiép.

B Thiét k& mé hinh quan tri dé thac day sw lién két vé tuan tha, rai
ro va hoat déng dam bdo gitra cac tuyén phong tha the nhat, the
hai va thir ba, thé hién dwoc tinh nhat quan cltia cac chién lwoc va
ké hoach.

O Tich hop tuan tha ngay tir bwéc dau: Viéc ap dung cac co ché tuan
th( ngay tlr dau trong qua trinh phat trién san pham va hoat ddng chién
lwo'c khdng chi giup day nhanh viéc phan phéi sdn phdm ma con hé tro
gidi quyét cac van dé mot cach sém nhéat. Boi ngii phu trach tuan tha
s& dong vai trd nhw ¢d van, gitp nhan dién rdi ro va ngan ngira cac van
dé, dac biét trong cac linh vwc nghién ctru va phat trién chuyén sau.
Thay d6i nay yéu cau phat trién md hinh nhan sw cGa phong tuan tha,

bd sung cac k§ nang va chuy@n mén can thiét

cho théy sw tw tin hon trong viéc dwa ra quyét dinh

W Kiém tra, ra soat cac hoat déng giam sat, quan ly rdi ro va tuan
tht dé& dam bao chung dwoc trién khai xuyén subt chubi gia tri,
dwoc cht déng gidam sat va quan ly bang cac nguén Iwc thich hop
va day da.

lién quan dén cac van dé vé tuan thd nho viéc tang cwdng phdi hop

Khao sat tuan tha toan cau ctia PwC nam 2025



https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/global-investor-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/global-investor-survey.html

Coéng nghé la trong tam cua
hoat dang tuan thu (1/3) Str dung c6ng nghé dé tw dong hoa va téi wu héa cac hoat déng tuan thu

Cau hdi: Td chirc ctia quy vi hién dang str dung hodc cé ké hoach dau tw vao cdng nghé va dir liéu dé tw déng hoa va ti wu hda cac hoat
déng tuan tha sau day & murc d6 nao?
Biéu do dudi day thé hién két qua ttr 1,728 cau tra 16i.

Tich hop cong nghé trong tuan thu:

Hién khong s dung Hién dang st dung
Q Ap dung rdng rai: 49% doanh nghiép dang trién khai céng nghé réng rai Dao tao 9% 9% 1%
trong cac chirc nang tuan thu, véi mirc dé sir dung cao trong hoat dong 12 v 21
dao tao (82%), danh gia rdi ro (76%) va giam sat giao dich (75%). DXL Eled il L2 ° : :
O Loiich cha viéc diu tw cong nghé: Dau tw cong nghé nang cao kha Tuén thu va giam sat giao dich R [ 38%
nang phat hién rii ro (64%), téng tc:Sc do giai ql,Jyét van dé (53%), cai ;I;/hiédm'ir\](hcllii;l]lr_])gié khach hang 1% 159, 379,
thién chat lwgng bao cao (48%), ho trg ra quyét dinh (46%) va tang nang o
suat (43%), ttr d6 thuc day hiéu qua cla cac hoat ddng tuan tha. Béo céo va cac cong bo theo quy dinh 12% 16% 32%
O Né lwc hop nhat: Cac doanh nghiép dang tich hop céng nghé dé don Phan tich di liéu va dw doan 14% 15% 48%
gian héa viéc tuan th thdong qua viéc tao nén sw théng nhéat cac bd phan
2 . R K. » U > R N " . Phat hién gian 1an 13% 16% 40%
trong t0 chirc va hgp nhat cac ngudn dir liéu nham dam bao mét phién
ban di¥ liéu duy nhat va chinh xac. Pénh gia bén tht ba/nha cung cAp 14% 15% 32%
Q Thach thirc ve dir liéu: DO phirc tap cua di¥ liéu tiép’tuc !é mot rao can Theo d6i vaixte I vAn a5 13% 18% 28%
l&n, v&i 63% sO ngudi dwoc khao sat xac nhan cac van de lién quan déen
do tin cay cla di liéu, tinh kha dung va sw thiéu hut k§ ndng trong quan Kieém tra kiem soat 14% 18% 32%
ly di lieu Quan Iy chinh sach va quy trinh 13% 19% 27%
O DAu tw vao phan tich div liéu: 48% doanh nghiép c6 ké hoach tang i
R A R A e ~ A 3 2t 4l ta > v e \ A Giam sat va sang loc phwong tién truyén thong 13% 22% 25%
cwdng dau tw vao phan tich dir lieu nham cai thién quan ly rui ro va diéu
chinh cac mé hinh tuan tha dé thich ing tét hon v&i nhirng thach thire Xac dinh/dién giai quy dinh phap luat 14% 23% 26%
mé&i khéng ngirng xuét hién
D|éu tra 13% 2370 25%)

Tuan th vong ddi san pham s 15% 25% 31%

B Khoéng s dung — Khéng st dung — I C6 st dung — B C6 s dung -
Khéng cé ké hoach dau tw C6 ké hoach dau tw Khéng c6 ké hoach dau tw Co6 ké hoach dau tw




Tich hop Al trong Tuan thu:
Coéng nghé la trong tam cua tuan thu (2/3)

O Chuyén déi mé hinh kinh doanh: Al dang dinh hinh lai cac nganh
cébng nghiép, gia tang canh tranh va doi héi cac ky nang méi trong lwc
lwong lao ddng. Trén thwe té, gdn mét nira s6 CEO trong Khao sat CEO
toan cau lan thr 27 ciia PwC wu tién tich hop Al vao cac nén tang coéng
nghé va quy trinh [am viéc.

St dung Al cho tuan thu
Cau héi: Td chirc ctia Quy vi cé k& hoach str dung hay da st dung Tri tué nhan tao (Al) trong cac linh vrc nao sau day?

L L L o T O Loiich dw kién caa Al: 71% nguoi tham gia khdo sat duw doan Al sé
S GIOELD] ey iz il e gl 1l 02 el i (e tac dong tich cue dén viéc tuan tha, dac bidt 14 trong phan tich di lidu

(46%) va phat hién gian lan (36%).

Phan tich di¥ liéu & dw doan 22% Q U’ng dung chién lwoc Al: Cac ky thuat Al dang mé rong tw dich vu tai
chinh sang cac Iinh vyc khac, gop phan nang cao kha nang xac dinh rai

Phat hién gian 1an 33% ro va toi wu hoéa viéc tap trung tuan tha doéi véi cac kich ban cé marc do
rdi ro cao.

Tuéan thu va giam sat giao dich 33% N . T o . L .

0 Quyeén riéng tw va bao mat dir liéu: Day la nhirng lo ngai I&n, v&oi 89%

Panh gia rdi ro 34% bay té sw quan ngai veé rui ro tuan tha Al nhw viéc s&r dung sai muc dich
va théng tin sai Iéch. DPao luat Al cia EU nhan manh sw phirc tap cua

Pao tao 39% cac quy dinh méi.

im g o ° o aen Bl 8 b i 1 8 o A1 e e

Tham dinh/danh gia khach hang 39% e i trién khung quan ly ndi bé d& quan trj rdi ro Al, diéu chinh cac kj ndng
va tw duy dé str dung Al mét cach hiéu qua, véi 46% khong lo Iang vé

Kiém tra kiém soat 42% 33% 1% a y > swau g 8 U g g g
viéc thay thé viéc lam.

Theo déi va x ly van dé 42%

Giam sat va sang loc phwong tién truyén thong 44%

DPanh gia bén th ba/nha cung cap 44%

Xac dinh/dién giai quy dinh phap luat 44%

Diéu tra 46%

B&o cdo va cac cong bbtheo quy dinh 47% 28% 12%

Tuan tha vong ddi san pham sé 47% 28% % : ;1 ’m‘t‘ ;

| 1

_-—d:

Khong strdung: | Khongcodw ™ Coké hoach C6 strdung: W Dabsdtdadu M Pang st dung
dinh s dung st dung s dung
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https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2024/download/27th-ceo-survey.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2024/download/27th-ceo-survey.pdf

Coéng nghé la trong tam cua
tuan thu (3/3)

Hanh déng dé luén dan dau

Giam déc tuan tha

B B3t dau thi diém Al, tir cac cong viéc nho va don gidn nhat. Viéc 1ap
di 13p lai cé thé giup nhém hoc hai.

B Thdng nhat vai Hoi ddng quan tri m6t mo hinh muc tiéu cho moi
trwong cong nghé tuan thi, bao gdm cac yéu cau dir liéu va sy dau
tw can thiét.

B Batdau wdc tinh/do lweng loi ich tr cdng nghé dé chirng minh Lo
tirc dau tw (Rol).

Hoéi dong quan tri va l1anh dao doanh nghiép

H Thiét 1ap Khung Al ¢6 trach nhiém dé tw tin 4p dung va st
dung Al

m Xem xét cac co hdi két néi cac nguon dir liéu va nén tang
bdo céo dé thiét 1ap cac bao cdo tuan tha tich hop (vi du:
b&o céo phat trién bén virng, béo céo lién quan dén thué)

Pwa cac sang kién chuyén déi div liéu/ théng nhét di liéu
doanh nghiép vao cac hoat dong tuan tha




Pau tw vao hé sinh thai con nguwoi
Ban chéat ctia sw thay doi tuan tha lay con ngwdi lam trung tam

O Vaitré véi van héa doanh nghiép: Tuan tha dinh hinh van hoa t6 chirc va xay dwng ldng tin cta cac
bén lién quan, can thiét cho cac hoat ddng trén thj tredng toan cau.

O Trach nhiém mé rdéng: Tap trung vao viéc mé réng cac hoat ddng tuan tha truyén théng dang thuc
hién dé bao gébm cac trach nhiém réng hon trén tuyén phong tht dau tién.

O Cac yéu té thiét yéu dé xay dwng van hoéa: Cac yéu td thiét yéu bao gdbm hd tro quan ly cap cao
(25%), dao tao nhan vién va giao tiép (48%), va phdi hop nhém (37%), v&i sy chuyén dbi tr cac ngudn
lwe truyén thdng sang I6ng ghép va tich hop cac ky nang.

O Phat trién ddi ngii nhan sw tuan tha: Cac cong ty wu tién cac bod kj ndng da dang, bao gém céng
nghé, di¥ liéu va kinh nghiém kinh doanh chién Iwoc, so v&i nén tang truyén thdng, véi nhirng lo ngai vé
tinh trang thiéu hut kj ndng sap xay ra.

O Thwe hanh hop tac: Tuan tha dodi hdi mot cach tiép can ba chiéu, yéu cau cac chuyén gia dé& cong tac
lién phong ban va truyén dat cac loi ich chién lwgc cha viéc tuan thi mét cach hiéu qua.

Hanh dong dé dan dau

Giam déc tuan thu Ho6i dong quan tri va lanh dao doanh nghiép

" Thyc hién danh gia khoang cach chuyén mén B Xem xét cac hoat dong tuan tha khi bat tay vao
va k§ ndng so v&i mé hinh muc tiéu, bao gom chuyén déi lwc lwong lao déng va van hanh.
viéc sir dung cac chuyén gia bén ngoai va cac B Kham pha viéc luan chuyén ndi bd sang chirc
dich vu dwoc quan ly. nang Tuan thd nhw mdt phan cda chwong

" Thach thirc sy can béng gita k§ nang ky thuat trinh phat trién lanh dao/tai nang twong lai.
va ky nang mem trong tuan thu, bao gom su B Hidu cac yéu t6 thuc day van héa va xac dinh
nhay bén trong nganh/kinh doanh - va dieu mirc dau tw can thiét vao nhan tai trong Iinh
chinh dao tao va phat trién, khi can thiét. vwe tuan thi

- :

Théng nhéat tAm nhin vé van héa tuan thud cia
cong ty - va nhirng cach do luéng tdi wu.

Cac ky nang quan trong dé duy tri tuan thu

Cau héi a: Lién quan dén cac kj nang va kinh nghiém can thiét dé duy tri tuan tha hiéu qua tai té chirc cia ban, ban
coi yéu t6 nao sau day |a quan trong nhat? Co sé: T4t ca ngudi tra 16i (1,799)

Cau héi b: Trong vong 12 thang t&i, ban dw doan liéu c6 [inh vuc ndo trong sé nay cé kha nang xuét hién khoang

cach vé ky nang trong té chirc clia ban khong?
Biéu do dwadi day hién thj két qua tir 1,791 cau tra I&i clia nhirng nguwdi tham gia danh gia khoang cach vé ky nang

Kinh nghiém chuyén mén vé tuan thi/quy dinh, rdiro, phap ly,
kiém toan (hoac twong tw)

Ky nang quan ly va phan tich dir liéu

Kién thtrc nganh va sw nhay bén trong kinh doanh

Ky nang giao tiép va hop tac

Kha nang cong nghé (vi du: giam sat tuan tha)

Tw duy phan bién va tw danh gia kha nang chuyén moén

Kinh nghiém l1ap ké hoach chién lwvgc va lanh dao

Ky nang déi mé&i va tw duy sang tao

Ky nang Al

Kinh nghiém phat trién con ngui (vi du: huén luyén, dao tao)

Kinh nghiém vé chuyén déi va thay déi trong kinh doanh

Kinh nghiém diéu tra, dam phan va giai quyét tranh chap

Kinh nghiém bén virng/ESG/khi hau

Kinh nghiém khoa hoc hanh vi

B Quan trong
nhat

Khoang cach vé k§ nang (% dwa trén nguoi
cho rang k§ nang nay quan trong)

51%

57%

31%

28%

55%

38%

38%

44%

73%

42%

53%

41%

54%

41%
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23%

21%
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Giam doc Chién lwoc Tuan Thu

Vai tré va trach nhiém nang cao cua
Giam doc Tuan thu:

O Rui ro va trach nhiém phap ly cao: Giam déc
Tuén thu trong cac nganh dwoc quan ly phai chiu
trach nhiém phap ly ca nhan dang k&, nhan manh
sw can thiét cha viéc quan ly rdi ro mot cach
chuyén nghiép.

O Trung tam cta chuyén déi: Pwoc dinh vi la nha
lanh dao chién lwoc, nhivtng can bd nay dan dau
viéc tai tao cac moé hinh tuan tha, dam bao quan ly
rdi ro vira bao vé vira gia tang gia tri cho té chirc.

O Co héi chinh: Khi 71% doanh nghiép chuén bi
cho nhirng thay ddi kinh doanh dang ké, dac biét
la chuyén dbi ky thuat s, Giam déc Tuan th sé
déng vai trd then chét trong viéc tim hiéu cac quy
dinh mai vé dir liéu va mang.

Xu hwéng tién phong vé tuan tha trong ky nguyén chuyén déi so

Q Tinh cap bach va co héi: Mac du chi cé 7% coi mrc d6 trwdng thanh
tuan tha cha ho 14 hang dau, nhwng 84% tim kiém sy tién bd nhanh

chong, phan anh dong lwc manh mé cho sw déi maoi.

Cac nha lanh dao ¢é anh hwéng: Nhirng nguwdi tién phong vé tuan
thatan dung cdng nghé dé don gian héa cac hoat déng tuan tha, tich hop

tw van ch déng va phdi hop véi cac sang kién chién lwoc.

Ap dung céng nghé va Al: Ho cé ké hoach dau tw dang ké vao quan ly
dir liéu, phan tich va Al, tr d6 nhan ra nhirng loi ich dang ké trong cac

[Tnh vire nay.

Trach nhiém mé réng: Nhirng nguwdi tién phong phai ddi mat véi nhiém
vu tuan thd mé rdéng va ngay cang st dung cac bén thir ba dé mé réng
nang lwc, d&c biét phd bién trong cac linh vwc nhw ngan hang va thi

trworng von.

Cac sang kién chién Iwoc dw kién trong 3 nam t&i cé thé can ho tro ve

tuan thu (Top 5)

Cau héi: Trong 3 nam t&i, trong nhirng sang kién chién lwoc sau day, néu co, td chirc clia don vi dw dinh

dau tw dé thda man cac yéu cau vé tuan tha? Co sé: Tat ca ngudi tra 1&i (1,802)

Chuyén dbi sé (vi du: tuan tha cac quy
dinh vé an ninh mang hoéc di liéu)
San pham va dich vu maéi (vi du:

tuan tha cac quy dinh vé an toan)
Quan hé déi tac va lién minh

(vi du: tuan tha véi bén thir ba)

Thda thuan va giao dich doanh nghiép
(vi du: thAm dinh tuan tha)

Xam nhap thj trwong/lanh thd moi

(vi du: tuan thu cac quy dinh méi)

Hanh déng dé luén dan dau

Giam doc Tuan thu

Xem xét lai nhiém vu va tdm nhin tuan tha dé dat dwoc sw
can bang phu hop gitra bdo vé gia tri va tao ra gia tri

Xac dinh cac bén lién quan cp cao chinh va cac wu tién
chién lwgc cda ho - va lap ban dé mirc d6 lién quan dén
cac hoat dong tuan tha

Hiéu cac dwong dan va giao dién khac nhau véi doanh
nghiép va xem xét liéu chung cé cung cap dd co hdi cho
I&i khuyén kip th&i va cé y nghia hay khong (vi du: & giai
doan dau cla qua trinh phat trién san pham va dich vu)

Hoi dong quan tri va lanh dao doanh nghiép

Théng nhat nhiém vu v&i tAm nhin tuan tha va kiém tra
xem né c6 phu hop véi chién lwvoc kinh doanh dai han hay
khong.

Dat muc tiéu va ky vong ré rang cho cac nha lanh dao
tuan thd, bao gdm céach ho cé thé hé tro chuyén déi va
twong tac v&i cac nhém kinh doanh.

Kiém tra xem cac Ianh dao Tuan tha cé ‘vj tri trong ban
tron lanh dao' dé dwa ra 1&i khuyén va déng gop vao cac
sang kién chién lwoc hay khéng.
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