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Bên cạnh đó, một số CEO trong Khu vực đã có
thể thu được những kết quả ban đầu từ việc ứng
dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Generative AI).

• 37% doanh nghiệp ghi nhận doanh thu tăng, 40% báo
cáo gia tăng lợi nhuận và 58% cho biết hiệu quả làm
việc của nhân viên đã được cải thiện. Tuy nhiên, 
những kết quả này vẫn đang thấp hơn so với dữ liệu
khảo sát trong năm ngoái.

Vẫn còn những quan ngại về việc áp dụng trí tuệ nhân
tạo (AI). 

• Mức độ tin tưởng của các CEO đối với việc tích hợp
AI vào các quy trình cốt lõi còn hạn chế, chỉ đạt 34%. 
Điều này phản ánh những thách thức trong việc áp
dụng AI vào thực tế.

• Nhiều doanh nghiệp ưu tiên tích hợp AI vào các nền
tảng công nghệ (43%) và quy trình kinh doanh (37%) 
hơn là tập trung vào phát triển nguồn nhân lực/ kỹ
năng (29%) và điều chỉnh chiến lược kinh doanh cốt
lõi (24%).

Các hoạt động bền vững tạo ra hiệu quả kinh tế tích cực.

• 39% doanh nghiệp báo cáo tăng doanh thu từ
các khoản đầu tư xanh.

• Mặc dù 34% doanh nghiệp báo cáo rằng chi phí
có thể tăng nhẹ, cam kết thực hiện các hoạt động
bền vững vẫn rất mạnh mẽ. Đáng chú ý, 63% 
CEO trong khu vực đã gắn kết mức lương
thưởng cá nhân của họ với các chỉ số bền vững, 
vượt qua mức trung bình toàn cầu là 56%. 

Trước làn sóng tái tạo mô hình kinh doanh đang diễn
ra, chúng tôi đề xuất bốn chiến lược kiến tạo giá trị
mới trong báo cáo này để các CEO có thể cân nhắc và
áp dụng để thúc đẩy chiến lược hành động.

Tóm tắt báo cáo
Tái tạo mô hình kinh doanh nghĩa là thay đổi
hoàn toàn cách một doanh nghiệp tạo ra, 
cung cấp và nắm bắt giá trị. Hay nói cách
khác, đó là cách một doanh nghiệp thay đổi
cơ bản cách tạo doanh thu, phục vụ khách
hàng hoặc cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ
mới. 
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Năm 2025 khởi đầu với một làn sóng tích cực lan tỏa
khắp Khu vực Châu Á Thái Bình Dương.

Các CEO trong Khu vực có nhận định lạc quan về triển
vọng của nền kinh tế toàn cầu và tăng trưởng kinh doanh
trong ngắn hạn và trung hạn.

• Hơn một nửa CEO trong Khu vực (55%) kỳ vọng
rằng nền kinh tế toàn cầu sẽ cải thiện trong 12 tháng
tới, tương đồng với số liệu khảo sát của CEO trên
toàn cầu.

• 34% rất tự tin và cực kỳ tự tin về tình hình tăng trưởng
doanh thu trong ngắn hạn của công ty (tăng 3% so với
năm 2024), con số này tăng lên 54% cho triển
vọng sau ba năm (tăng 17% so với năm 2024).

Các CEO trong khu vực cũng lạc quan hơn về khả năng
hoạt động lâu dài của doanh nghiệp. Chỉ 45% tin rằng
công ty của họ sẽ có thể tồn tại dưới mười năm nếu tiếp
tục hoạt động theo mô hình kinh doanh hiện tại, con số
này giảm đáng kể so với mức 63% vào năm 2024.

Điều này phản ánh sự tự tin ngày càng tăng của các
CEO vào nền kinh tế toàn cầu và nỗ lực đổi mới nhanh
chóng - với 59% đã thực hiện ít nhất một phương thức
đổi mới đáng kể trong năm năm qua.

Tuy nhiên, quá trình tái cấu trúc mô hình kinh doanh vẫn
còn gặp nhiều thách thức, khi các rủi ro kinh tế trong ngắn
hạn vẫn là mối quan tâm hàng đầu của các CEO.

• Tỷ lệ doanh thu mà các công ty nhận được từ mảng
kinh doanh mới (được xem như thước đo tốc độ
phát triển vượt trội) hiện vẫn khiêm tốn. Các 
CEO cho biết trung bình chỉ có 7% doanh thu trong
năm năm qua đến từ các mảng kinh doanh mới.

• Sự linh hoạt trong phân bổ các nguồn lực là điều
kiện tiên quyết để đổi mới. Tuy nhiên, hầu hết các
CEO chỉ tái phân bổ chưa đến 20% nguồn lực tài
chính và nhân sự của họ. 

• 72% đã không thực hiện các thương vụ mua lại
lớn (vượt quá 10% tài sản) trong ba năm qua.

Các CEO đã và đang tìm kiếm các nguồn giá trị mới. 
Trong đó, một phần ba đã bắt đầu thâm nhập vào các
lĩnh vực và ngành công nghiệp mới theo xu hướng "tái
cấu trúc lớn".



Q. Theo dự đoán của bạn, tăng trưởng kinh 
tế toàn cầu (tính theo GDP) sẽ thay đổi 
như thế nào trong 12 tháng tới?

Triển vọng và
thách thức

Các CEO tự tin về khả năng tăng 
trưởng doanh thu trong cả ngắn hạn 
và trung hạn.
Tương tự như các CEO toàn cầu, các CEO Châu 
Á Thái Bình Dương cũng rất lạc quan về tăng 
trưởng doanh thu, với 34% rất tự tin về tăng 
trưởng ngắn hạn (tăng 3% so với năm 2024) và tỷ 
lệ này tăng lên 54% đối với triển vọng ba năm 
(tăng 17% so với năm 2024).

Sự lạc quan này được thể hiện rõ trong kế hoạch 
tuyển dụng của họ. 46% các CEO trong Khu vực 
cho biết sẽ tăng quy mô nhân sự trong 12 tháng 
tới, tương tự như kế hoạch của các CEO toàn cầu.

Nền kinh tế Châu Á Thái Bình 
Dương đang tăng trưởng bền 
vững
Sự lạc quan của các CEO trong khu vực là hoàn 
toàn có cơ sở. Theo Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF), 
Khu vực Châu Á Thái Bình Dương dự kiến sẽ 
đóng góp 60% vào tăng trưởng kinh tế toàn cầu 
trong năm 2024 và duy trì đà tăng trưởng ổn định 
trong năm 2025. 

Xuất khẩu tăng trưởng mạnh mẽ, được thúc đẩy 
bởi nhu cầu công nghệ, trong khi lạm phát đã giảm 
ở nhiều quốc gia trong khu vực.

ASEAN tiếp tục thu hút mạnh mẽ vốn đầu tư trực 
tiếp từ nước ngoài, đạt 230 tỷ USD vào năm 2023. 
Một làn sóng đầu tư lớn đang diễn ra trong nhiều 
lĩnh vực, với ASEAN nổi lên như một trung tâm 
toàn cầu về tài chính, dịch vụ số và sản xuất.

Sự gia tăng mạnh mẽ của tầng lớp trung lưu, dự 
kiến chiếm gần 2/3 dân số trung lưu toàn cầu vào 
năm 2030, cùng với các chính sách hỗ trợ của 
chính phủ và cơ hội giao thương mở rộng, đã biến 
Châu Á Thái Bình Dương thành một thị trường 
tiêu dùng đầy tiềm năng - và các CEO hiểu rõ điều 
này. 

Các CEO Châu Á Thái Bình Dương và 
toàn cầu đều lạc quan về triển vọng 
kinh tế.

55% các CEO Châu Á Thái Bình Dương kỳ vọng 
nền kinh tế toàn cầu sẽ cải thiện trong 12 tháng tới, 
tăng so với mức 40% trong năm ngoái và 23% 
cách đây hai năm.

Tăng Không đổi Giảm
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Dù lạc quan, những rủi ro kinh tế trong ngắn hạn vẫn là mối quan tâm hàng đầu
Q. Theo đánh giá của bạn, trong 12 tháng tới, công ty của bạn sẽ phải đối mặt với mức độ ảnh hưởng 
như thế nào từ các rủi ro sau đây?
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Lưu ý: *Những công nghệ đột phá và tình trạng thiếu hụt lao động có kỹ năng quan trọng là những lựa chọn mới cho năm 2025​
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Cần có sự thận trọng nhất định
Dù lạc quan, các CEO vẫn thận trọng trước 
những bất ổn kinh tế trong những năm gần đây. 
Bất ổn kinh tế vĩ mô vẫn là mối lo ngại hàng 
đầu, tiềm ẩn rủi ro gây thiệt hại tài chính đáng 
kể trong năm tới.

Thiếu hụt nguồn nhân lực có kỹ năng quan trọng 
cũng là một vấn đề đáng chú ý, có thể giải thích lý 
do tại sao các CEO có kế hoạch tăng cường nhân 
sự. Tuy nhiên, các CEO trong khu vực vẫn cần cân 
nhắc kỹ lưỡng hơn đối với vấn đề này. Khảo sát về 
lực lượng lao động Châu Á Thái Bình Dương năm 
2024 của PwC cho thấy gần một phần ba (31%) 
nhân viên đang cân nhắc tìm kiếm cơ hội việc làm 
khác - cao hơn so với thời kỳ "Đại từ chức" (The 
Great Resignation). Liệu đây có phải là mối đe dọa 
lớn hơn so với những gì các CEO đang nhận thấy? 
Việc giữ chân nhân tài hiện có và thu hút nhân tài 
mới trở nên quan trọng hơn bao giờ hết.

Các rủi ro khác cũng góp phần làm phức tạp thêm 
những triển vọng. Căng thẳng thương mại gia 
tăng là một ví dụ, cùng với những diễn biến thời 
tiết cực đoan ngày càng nghiêm trọng.

Các mối đe dọa khó lường trước và có thể tác 
động lẫn nhau khiến hậu quả trở nên nghiêm 
trọng hơn. Do đó, sự thận trọng của các CEO là 
điều cần thiết.

Một số chuỗi cung ứng quan trọng (ví dụ như chất 
bán dẫn) dễ bị ảnh hưởng bởi cả các sự kiện thời 
tiết khắc nghiệt và rủi ro địa chính trị. Tương tự 
như vậy, mối liên hệ giữa chính trị và rủi ro an ninh 
mạng ngày càng rõ ràng. Hơn bao giờ hết, tư duy 
có hệ thống - một cách tiếp cận toàn diện để hiểu 
cách thức các bộ phận khác nhau của một hệ 
thống tương tác và ảnh hưởng lẫn nhau - là cần 
thiết để dự đoán những gì có thể sắp xảy ra. 

An ninh mạng

N/A
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Sự thận trọng đang định hình 
chiến lược đầu tư
Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp tại Khu vực Châu 
Á-Thái Bình Dương đang có sự thận trọng đáng kể 
trong việc đầu tư ra nước ngoài. Khảo sát cho thấy, 
44% CEO không có kế hoạch đầu tư ra nước ngoài 
trong năm tới, trong khi 17% còn lại chỉ dành một 
phần nhỏ ngân sách cho hoạt động này.

Sự thận trọng này trở nên gia tăng các công ty nhỏ 
hơn (với doanh thu dưới 1 tỷ USD và ít hơn 500 
nhân viên), phản ánh mức độ chấp nhận rủi ro thấp 
hơn trong bối cảnh bất ổn kinh tế và địa chính trị. 
Nhiều công ty có thể lựa chọn tập trung vào củng cố 
hoạt động kinh doanh nội địa, sản xuất tại địa 
phương và sau đó xuất khẩu để giảm thiểu rủi ro từ 
biến động thị trường nước ngoài.

Hoa Kỳ, Anh và Singapore là những 
điểm đến đầu tư hàng đầu của các 
CEO trong 12 tháng tới. 
Trung Quốc Đại lục, Hồng Kông và 
Việt Nam cũng nằm trong những lựa 
chọn được ưu tiên
Q. Bạn cho rằng ba (03) quốc gia/lãnh thổ nào, 

ngoại trừ quốc gia/lãnh thổ nơi bạn sinh sống, 
sẽ nhận được phần vốn đầu tư lớn nhất của 
công ty trong 12 tháng tới? 

Hoa Kỳ được xem là lựa chọn hàng đầu để đầu tư, 
do có nền kinh tế và cơ sở hạ tầng mạnh mẽ, cũng 
như môi trường thuận lợi cho các doanh nghiệp. 
Mức thuế doanh nghiệp tiềm năng thấp hơn là 15% 
và sự tăng giá của đồng đô la Mỹ so với các loại 
tiền tệ khác là yếu tố thúc đẩy đầu tư mạnh mẽ hơn 
nữa. 

Tuy nhiên, mối quan hệ Hoa Kỳ - Trung Quốc đang 
diễn biến phức tạp và căng thẳng thương mại toàn 
cầu gia tăng có thể gây gián đoạn dòng vốn đầu tư 
và chuỗi cung ứng.

Trong bối cảnh này, nhiều nền kinh tế Châu Á-Thái 
Bình Dương, đặc biệt là các nước ASEAN đã tăng 
cường nhập khẩu và thu hút đầu tư trực tiếp nước 
ngoài từ Trung Quốc và Hoa Kỳ.

Kết quả khảo sát của chúng tôi cho thấy các nhà 
lãnh đạo doanh nghiệp đang ngày càng đa dạng hóa 
danh mục đầu tư của mình, hướng tới các thị trường 
mới nổi ở Châu Á-Thái Bình Dương và Châu Âu. 
Điều này cho thấy các doanh nghiệp đang tìm kiếm 
những cơ hội đầu tư mới và linh hoạt hơn để đối 
phó với những biến động của thị trường toàn cầu.

Câu hỏi: Khảo sát những lãnh đạo tại các doanh nghiệp có kế hoạch đầu tư 
một phần vốn ra nước ngoài trong vòng 12 tháng tới.
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Q. Nếu công ty của bạn tiếp tục hoạt động 
theo hướng hiện tại, bạn nghĩ doanh nghiệp 
của bạn sẽ có thể duy trì được hiệu quả 
kinh tế trong bao lâu?

Hơn 10 
năm

52%

34%

10 năm 
hoặc ít hơn

45%

63%

2025 2024

Đổi mới sản phẩm/dịch vụ và mở rộng thị trường khách hàng 
là những cách thức đổi mới phổ biến nhất.
Q. Công ty của bạn đã thực hiện các phương thức sau ở mức độ nào trong năm năm qua? (hiển thị “ở mức 
độ vừa phải, lớn hoặc rất lớn

Lạc quan hơn về tuổi thọ của doanh 
nghiệp
Khảo sát cho thấy, các CEO đang tự tin hơn vào khả 
năng hoạt động lâu dài của công ty mình. Chỉ có 45% 
tin rằng công ty của họ sẽ tiếp tục tồn tại dưới mười 
năm nữa nếu doanh nghiệp tiếp tục hoạt động theo
mô hình kinh doanh hiện tại, con số này giảm đáng kể
so với mức 63% vào năm 2024.

Sự lạc quan này phản ánh sự tự tin ngày càng tăng 
của họ vào nền kinh tế toàn cầu và nỗ lực thúc đẩy 
đổi mới, với 59% CEO đã thực hiện ít nhất một 
phương thức đổi mới đáng kể trong năm năm qua.​ 

Các phương thức đổi mới phổ biến nhất là cải 
tiến sản phẩm, dịch vụ và các định hướng chuyển 
mục tiêu vào các nhóm khách hàng mới.​ 

Tuy nhiên, số lượng doanh nghiệp giải quyết những 
thách thức lớn hơn như tìm kiếm kênh phân phối 
mới hoặc áp dụng mô hình giá cả mới còn hạn chế.

Ở mức độ trung bình Ở mức độ lớn Ở mức độ rất lớn

Phát triển sản phẩm/
dịch vụ mới

39% 26% 9%

41% 23% 6%

38% 19% 5%

33% 21% 5%

33% 17% 3%

Mở rộng thị trường 
khách hàng

Hợp tác với các tổ
chức khác

Mở rộng kênh
phân phối

Thay đổi mô hình
giá cả

Sự cấp thiết của
việc đổi mới
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Chỉ số hành động tái tạo đổi mới

Việc tập trung quá nhiều vào các hoạt 
động hiện tại khiến nhiều doanh nghiệp 
bỏ lỡ cơ hội đổi mới. Khảo sát cho thấy, 
đa số các CEO chỉ tái phân bổ dưới 20% 
nguồn lực tài chính và nhân sự.

Năm nay, 64% CEO Châu Á Thái Bình Dương phân 
bổ lại ít hơn 20% nguồn lực tài chính và 70% nguồn 
nhân lực.

Tái phân bổ nguồn lực linh hoạt là điều kiện tiên quyết 
cho việc đổi mới. Ví dụ, không thể nhanh chóng xây 
dựng một doanh nghiệp mới lớn mạnh nếu không chủ 
động phân bổ lại nguồn lực từ các dự án ưu tiên thấp 
hơn. Tuy nhiên, phần lớn các công ty thiếu sự linh hoạt 
trong việc điều chuyển các khoản đầu tư tài chính và 
nhân sự giữa các dự án và đơn vị kinh doanh.

Phân tích dữ liệu toàn cầu cho thấy, việc chủ động phân 
bổ lại nhân lực có liên quan đến việc gia tăng lợi 
nhuận. Ngoài ra, có mối liên hệ chặt chẽ giữa mức độ 
phân bổ lại nguồn lực (cả tài chính và nhân lực) với 
doanh thu từ các hoạt động kinh doanh mới - điều này 
cho thấy việc đổi mới và phân bổ lại nguồn lực linh hoạt 
là hai yếu tố đi liền với nhau.

Q. Tỷ lệ doanh thu của công ty bạn trong năm
năm qua đến từ mỗi nguồn sau đây là bao
nhiêu? (Hiển thị giá trị trung bình)

Các CEO đang muốn đổi mới doanh 
nghiệp, nhưng liệu họ có đủ quyết 
liệt để hành động?

Ví dụ, hãy xem xét tỷ lệ doanh thu mà các công 
ty thu được từ các lĩnh vực kinh doanh mới - một 
thước đo cho thấy tốc độ tăng trưởng ngoài lĩnh 
vực cốt lõi. Trên toàn bộ mẫu khảo sát, trung 
bình chỉ có 7% doanh thu trong năm năm qua 
đến từ các lĩnh vực kinh doanh hoàn toàn mới.

77%

7%

16%

Hoạt động
kinh doanh
chính

Mở rộng lĩnh vực
kinh doanh chính

Lĩnh vực kinh
doanh hoàn toàn mới

Dữ liệu toàn cầu cho thấy một mối tương quan mật thiết giữa số lượng hoạt động tái tạo đổi mới mà các công ty 
đã thực hiện và mức lợi nhuận của họ, điều này có thể là động lực mạnh mẽ thúc đẩy các CEO thực hiện quá 
trình đổi mới.

Mối quan hệ giữa các hoạt động tái tạo đổi mới được thực hiện trong 5 năm 
qua và biên lợi nhuận trong 12 tháng qua

Q. Công ty của bạn đã thực hiện những hoạt 
động sau đây ở mức độ nào trong năm năm qua?

Q. Biên lợi nhuận của công ty bạn trong những 
năm tài chính gần đây nhất là bao nhiêu? 
Cơ sở: 2113 (Toàn cầu)
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Giá trị điểm chỉ số được lấy từ phân tích nhân tố 
về mức độ các công ty đã thực hiện các hoạt 
động sau trong năm năm qua, bao gồm: phát 
triển các sản phẩm hoặc dịch vụ sáng tạo, triển 
khai các mô hình định giá mới, hợp tác với các 
tổ chức khác, thâm nhập vào các lĩnh vực mới 
để tiếp cận thị trường; và mở rộng phân khúc 
khách hàng mới. Giá trị điểm chỉ số biểu thị độ 
lệch chuẩn so với giá trị trung bình – điểm số 
cao hơn cho thấy sự đổi mới nhiều hơn. Đường 
màu cam biểu thị các dự đoán từ mô hình hồi 
quy, được điều chỉnh theo biên lợi nhuận đã 
điều chỉnh (năm tài chính trước năm ngoái), 
nhiệm kỳ của CEO, mức độ tập trung thị trường, 
quyền sở hữu, số lượng nhân viên, lĩnh vực 
công nghiệp và lãnh thổ; vùng tô bóng biểu thị 
khoảng tin cậy 95%.
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72% CEO khu vực Châu Á Thái Bình Dương 
chưa thực hiện bất kỳ thương vụ mua bán 
sáp nhập lớn (giá trị trên 10% tài sản) nào 
trong ba năm qua.
Một trong những phương thức tái tạo đổi mới để kiến 
tạo giá trị là nhìn ra bên ngoài công ty và vượt qua 
ranh giới ngành. Tuy nhiên, hoạt động Mua bán & 
Sáp nhập (M&A) ở Châu Á-Thái Bình Dương vẫn 
tương đối trầm lắng.

Sự thận trọng này một phần là do bối cảnh kinh tế 
đầy thách thức, với lãi suất cao, định giá tài sản biến 
động và tình hình địa chính trị không ổn định. Tuy 
nhiên, triển vọng cho hoạt động M&A trong khu vực 
đang dần khả quan hơn. Dữ liệu cuối năm cho thấy 
hoạt động giao dịch tăng 3,5% ở Châu Á-Thái Bình 
Dương (dựa trên giá trị giao dịch) theo phân tích của 
London Stock Exchange Group (LSEG) và PwC.

Điều này càng được củng cố thêm trong khảo sát của 
chúng tôi, kết quả cho thấy 54% CEO trong Khu vực 
đang có kế hoạch thực hiện ít nhất một thương vụ 
mua lại trong ba năm tới.

Nhu cầu thực hiện các giao dịch đang trở nên lớn 
hơn bao giờ hết. Mức độ hoạt động M&A thấp 
trong ba năm qua đã khiến cho mức cầu (và 
cung) bị dồn nén, đặc biệt là đối với khu vực tư 
nhân.

Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp cũng mong muốn 
đẩy nhanh tốc độ tăng trưởng và thúc đẩy chuyển 
đổi trong nền kinh tế tăng trưởng thấp, điều này 
đang mở ra cơ hội cho M&A. Việc tái tạo đổi mới 
mô hình kinh doanh thường diễn ra nhanh chóng 
và mang tính đột phá. Điều bắt buộc đối với các 
công ty là phải đẩy nhanh việc mua lại các nguồn 
lực mới và M&A là một cách hiệu quả để đạt 
được điều này.

Sự tái cấu trúc toàn diện
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Một kết quả thú vị từ cuộc khảo sát năm nay là 35% 
CEO trong Khu vực đang có xu hướng mở rộng kinh 
doanh sang các lĩnh vực và ngành nghề mới - tương 
tự như kết quả khảo sát của toàn cầu. Tại Châu Á-
Thái Bình Dương, các lĩnh vực như công nghệ, bán 
lẻ và dịch vụ y tế là những lĩnh vực thu hút nhiều đối 
thủ mới nhất từ các ngành khác. Cụ thể, cuộc khảo 
sát của chúng tôi cho biết:

• Các công ty Dịch vụ Tài chính đang mở rộng 
sang lĩnh vực Công nghệ và Dịch vụ Kinh 
doanh.

• Các công ty công nghệ, truyền thông và viễn 
thông đang chuyển sang các dịch vụ y tế, dịch 
vụ kinh doanh, ngân hàng, thị trường vốn và 
bán lẻ.

• Công ty Công nghiệp và Dịch vụ đang mở rộng 
sang các lĩnh vực Công nghệ, Năng lượng và 
Tiện ích, và Kỹ thuật và Xây dựng.
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Sau hơn ba thập kỷ, quá trình số hóa đã bắt 
đầu phá vỡ các ranh giới ngành nghề vốn 
không thể vượt qua. Chúng tôi tin rằng sự phát 
triển của trí tuệ nhân tạo (AI), biến đổi khí hậu 
và các xu hướng lớn khác sẽ tiếp tục thúc đẩy 
quá trình tái cấu trúc này, tạo ra các lĩnh vực 
tăng trưởng mới vượt qua ranh giới ngành.

Các CEO có một thách thức mới là cần phải 
hình dung hệ sinh thái tương lai thông qua việc 
xem xét sự tác động của các xu hướng lớn, nhu 
cầu mới của khách hàng, sự dịch chuyển của 
nguồn giá trị và vai trò của các loại hình doanh 
nghiệp khác nhau.

https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/asia-pacific-blogs/priorities-for-technology-media-and-telecom-companies.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/asia-pacific-blogs/priorities-for-technology-media-and-telecom-companies.html


Dù phải đối mặt với áp lực tái tạo đổi mới mô hình kinh doanh để hướng
đến tương lai dài hạn, hầu hết các CEO tại Khu vực Châu Á-Thái Bình 
Dương chỉ dự kiến giữ chức vụ trong khoảng 3 đến 5 năm tới.
Q. Bạn dự kiến sẽ giữ vai trò hiện tại trong bao nhiêu năm?

Hơn 10 năm 20%

6-10 năm 17%

3-5 năm 29%

1-2 năm 9%

Dưới 1 năm 4%

Không biết 8%

12%Không chia sẻ

Trong cuộc khảo sát CEO năm 2023, chúng tôi đã 
nhấn mạnh nhiệm vụ kép mà các CEO phải thực 
hiện: vừa phải tập trung vào các thách thức về lợi 
nhuận ngay trước mắt, vừa phải đồng thời tái tạo 
đổi mới doanh nghiệp để đảm bảo khả năng tồn tại 
trong tương lai.

Làm thế nào các CEO khu vực Châu Á-Thái Bình 
Dương có thể nhìn xa trông rộng trong khi phần lớn 
họ chỉ giữ vị trí của mình trong khoảng 3-5 năm?

Dữ liệu này đặt ra một câu hỏi quan trọng cho các 
hội đồng quản trị: trong bối cảnh tái cấu trúc toàn 
diện các ngành đang diễn ra, liệu bạn đã làm đủ để 
khuyến khích một tầm nhìn xuyên suốt nhiệm kỳ 
trong toàn bộ đội ngũ lãnh đạo cấp cao?

9

Dữ liệu toàn cầu của chúng tôi cho thấy các 
CEO có nhiệm kỳ dài hơn có xu hướng áp dụng 
đa dạng các phương pháp để đảm bảo chất 
lượng của các quyết định chiến lược. Họ cũng 
có nhiều khả năng thực hiện nhiều hoạt động để 
tái tạo mô hình kinh doanh của công ty mình. 
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Hai thách thức lớn: 
Trí tuệ nhân tạo (AI)

Nhu cầu áp dụng Trí tuệ Nhân tạo
Tạo sinh (GenAI) đang tăng mạnh tại
Châu Á Thái Bình Dương, với 82%
CEO đã đưa công nghệ này vào hoạt
động trong vòng 12 tháng qua
Mặt khác, kỳ vọng về tác động của GenAI lên
lợi nhuận trong năm tới vẫn tương tự năm
ngoái, với khoảng một nửa (49%) dự đoán sẽ
có sự tăng trưởng.

Sự phát triển vượt bậc của AI
Mặc dù có phần lạc quan hơn thực tế khi dự 
đoán về tác động của GenAI, các CEO Châu Á 
Thái Bình Dương vẫn nhận thấy những kết quả 
khả quan. Trong năm 2024, 37% CEO cho biết 
doanh thu tăng, 40% ghi nhận lợi nhuận cao 
hơn và 58% nhận định hiệu quả công việc của 
nhân viên được cải thiện. Khoảng cách giữa kỳ 
vọng lạc quan và thực tế đang dần thu hẹp lại.

Các CEO đang sẵn sàng gặt hái lợi ích từ khả 
năng của AI trong khu vực. Dự kiến đầu tư vào 
GenAI tại Châu Á Thái Bình Dương sẽ đạt 110 
tỷ USD vào năm 2028, tăng trưởng với tốc độ 
kép hàng năm (CAGR) là 24% từ năm 2023 đến 
năm 2028. Trong khi Hoa Kỳ dẫn đầu về AI, 
Trung Quốc đại lục đứng thứ 2 mặc dù sản xuất 
được nhiều bằng sáng chế AI hơn. Ấn Độ đứng 
thứ 4 cùng với Hàn Quốc; Nhật Bản và 
Singapore đều nằm trong top 10. 

Trí tuệ nhân tạo (AI)

Dù có sự quan tâm lớn, chỉ 34% CEO
tin tưởng mạnh mẽ vào việc tích hợp AI 
vào các quy trình chính của công ty.
28% CEO có mức độ tin tưởng hạn chế đối với AI, 
điều này tương đồng với xu hướng toàn cầu. Khảo 
sát của chúng tôi cho thấy sự thận trọng của tất cả 
các CEO, nhưng chúng tôi chưa nhận thấy mâu 
thuẫn nào giữa sự quan tâm tích cực của họ đối với 
GenAI và việc họ không hoàn toàn tin tưởng vào 
công nghệ này. 

Sự cân bằng giữa sự lạc quan và thận trọng là điều 
dễ hiểu khi một công nghệ mới như GenAI vẫn 
đang trong giai đoạn phát triển.

và biến đổi khí hậu

Dù đã chứng kiến những kết quả 
ban đầu từ GenAI, dự đoán của 
các CEO về tác động của nó 
trong năm 2024 vẫn có phần lạc 
quan hơn thực tế.
Câu hỏi: Trong 12 tháng qua, GenAI đã
góp phần tăng những yếu tố sau trong
công ty của bạn đến mức độ nào?

Lợi nhuận

Doanh thu

Dự kiến tăng năm 2024 Thực tế tăng năm 2024

Hiệu quả làm
việc của nhân
viên

Hiệu quả làm việc
của bản thân

49%

40%

49%

37%

65%

58%

67%

56%
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Dự kiến năm 2024 – Cơ sở: Tất cả người trả lời ở Châu Á Thái 
Bình Dương 
Thực tế năm 2024 - Cơ sở: Tất cả người trả lời ở Châu Á Thái 
Bình Dương đã áp dụng GenAI ở bất kỳ mức độ nào trong 12 
tháng qua
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https://hai.stanford.edu/news/global-ai-power-rankings-stanford-hai-tool-ranks-36-countries-ai#:%7E:text=On%20several%20key%20indicators%2C%20the,related%20patents%20than%20the%20U.S.
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Điều thú vị là, một phần tư (26%) dự đoán số 
lượng nhân viên sẽ giảm do tác động của GenAI 
vào năm ngoái. Tuy nhiên, chỉ có 15% báo cáo 
thực tế giảm số lượng nhân viên. Điều này phù 
hợp với kết quả Khảo sát Lực lượng lao động 
Châu Á Thái Bình Dương năm 2024, trong đó 59% 
nhân viên khu vực này tin rằng GenAI sẽ giúp họ
giữ được việc làm ổn định hơn.

Dự đoán sự thay đổi về số lượng nhân 
sự do tác động từ GenAI
Q. Trong 12 tháng qua, GenAI đã làm tăng/giảm đến

mức độ nào những yếu tố sau đây trong công ty 
của bạn? (Số lượng nhân viên)

Dự kiến
năm 2024

Giảm Ít hoặc không
thay đổi

Tăng

Thực tế
năm 2024

26% 56% 15%

15% 59% 22%

Dự kiến năm 2024 – Cơ sở: Tất cả người trả lời ở Châu Á Thái Bình 
Dương 
Thực tế năm 2024 - Cơ sở: Tất cả người trả lời ở Châu Á Thái Bình 
Dương đã áp dụng GenAI ở bất kỳ mức độ nào trong 12 tháng qua

Trong 3 năm tới, các CEO có kế
hoạch tích hợp AI (bao gồm
GenAI) một cách có hệ thống vào
nhiều lĩnh vực khác nhau
Q. Trong vòng ba năm tới, bạn dự đoán mức độ 

tích hợp tối đa của AI (bao gồm cả GenAI) 
vào các lĩnh vực sau của công ty bạn đến
mức độ nào? (chỉ thể hiện kết quả "ở mức độ 
lớn hoặc rất lớn")

Nền tảng công nghệ

Quá trình kinh doanh
và quy trình làm việc

Lực lượng lao 
động và kỹ năng
Phát triển sản
phẩm/dịch vụ mới

Chiến lược kinh 
doanh cốt lõi

43%

37%

29%

28%

24%

Các CEO chưa chú trọng đầy đủ đến việc tích hợp 
AI vào kỹ năng của nhân viên. Đa số chọn tích 
hợp AI vào nền tảng công nghệ (43%) và quy trình 
kinh doanh (37%) nhiều hơn là vào nhân lực và kỹ 
năng (29%).

Đây có thể là một bước đi sai lầm, đặc biệt là khi 
lực lượng lao động kỹ thuật số, được biết đến như
các tác nhân AI, có thể nhân đôi nhân lực của họ 
và thay đổi cơ bản quy trình công việc. Cách các
CEO quản lý lực lượng lao động kết hợp kỹ thuật 
số và con người sẽ là yếu tố quan trọng để khai
thác tối đa tiềm năng của công nghệ này.

Tương tự như vậy, với việc tích hợp AI vào chiến 
lược kinh doanh cốt lõi ở cuối danh sách ưu tiên, 
sẽ có cơ hội bị bỏ lỡ. Đây là lời kêu gọi rõ ràng đối 
với các CEO để đưa AI vào như một phần cốt lõi 
của mô hình kinh doanh.
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Trong 12 tháng qua, 34% CEO trong 
khu vực đã chấp nhận tỷ lệ lợi nhuận 
cho các khoản đầu tư thân thiện với 
khí hậu thấp hơn tỷ lệ lợi nhuận tối 
thiểu được chấp nhận cho các khoản 
đầu tư khác. (so với mức 25% trên 
toàn cầu).
Hơn nữa, một phần ba (33%) sẵn sàng chấp nhận 
mức lợi nhuận thấp hơn 1% hoặc từ 1-2% cho các 
khoản đầu tư thân thiện với khí hậu so với mức 
lợi nhuận tối thiểu chấp nhận được đối với các 
khoản đầu tư khác. 52% CEO sẵn sàng chấp nhận 
mức thấp hơn từ 2,1-6%.

Nhà đầu tư tại Châu Á Thái Bình Dương cũng đồng 
tình với quan điểm này. Trong Khảo sát Nhà đầu tư 
Toàn cầu 2024 của PwC, gần 70% đồng ý rằng các 
công ty nên thực hiện chi tiêu để giải quyết các vấn đề 
về bền vững/ESG liên quan đến hoạt động kinh doanh, 
ngay cả khi điều đó có thể ảnh hưởng đến lợi nhuận 
ngắn hạn.

39% CEO báo cáo doanh thu tăng 
từ đầu tư chống biến đổi khí hậu, 
trong khi 34% nêu áp lực về chi phí
Q. Trong 5 năm qua, các khoản đầu tư 

chống biến đổi khí hậu do công ty bạn 
thực hiện đã tác động như thế nào đến 
các yếu tố sau đây?

Giảm Ít hoặc không 
thay đổi

Tăng

Chi phí

Doanh thu từ
bán hàng sản
phẩm/ dịch vụ

Hỗ trợ tài 
chính từ 
nhà nước

23% 38% 34%

49% 39%

10% 56% 27%

6
%

Đối tượng: Tất cả người trả lời có công ty đã thực hiện 
các khoản đầu tư thân thiện với môi trường trong 5 năm qua.

Cơ hội từ hành động chống biến đổi khí hậu
Việc xem xét đến yếu tố khí hậu không còn chỉ đơn thuần là để đáp ứng kỳ vọng của các bên liên quan
nữa, mà đang trở thành nền tảng của hoạt động đầu tư. 87% CEO đã khởi xướng các khoản đầu tư thân
thiện với khí hậu trong năm năm qua.

Điều này phù hợp với kết quả Khảo sát Nhà đầu tư Toàn cầu 2024 của PwC, trong đó hơn một nửa số
nhà đầu tư tại Châu Á Thái Bình Dương nhấn mạnh tầm quan trọng của việc quản lý rủi ro đối với doanh
nghiệp và cơ hội liên quan đến bền vững trong các quyết định đầu tư của họ.

Đầu tư vào khí hậu cũng đang mang lại hiệu quả. 39% báo cáo doanh thu tăng từ đầu tư thân thiện 
với khí hậu, mặc dù 34% nhận định có áp lực về chi phí. 

Một số CEO vẫn có thể gặp khó khăn trong việc xác định các con đường rõ ràng để tăng doanh
thu trong khi đưa tính bền vững vào các chiến lược. Báo cáo Khám phá cơ hội tiềm ẩn: Tạo ra giá
trị thông qua hành động vì khí hậu của chúng tôi đề xuất bốn chiến lược để các doanh nghiệp biến
tính bền vững thành lợi thế cạnh tranh – chuyển đổi sang chiến lược doanh nghiệp bền vững,
đánh giá lại báo cáo về tính bền vững, dẫn dắt các chiến lược về năng lượng và hợp tác trên
khắp các chuỗi cung ứng.

87%
CEO Châu Á Thái Bình Dương đã thực 
hiện các khoản đầu tư hướng tới bảo 
vệ môi trường trong 5 năm qua, tương 
tự như tỷ lệ 85% trên toàn cầu.

cho biết mức lương thưởng cá nhân 
của họ của họ được liên kết với các 
tiêu chí về phát triển bền vững (so với 
mức 56% trên toàn cầu)
Tỷ lệ cao này có thể là từ việc số lượng CEO của 
các công ty niêm yết tham gia khảo sát năm nay
tăng lên, và tỷ lệ này phản ánh thực tiễn báo cáo 
tiên tiến hơn của họ.

63%

Biến đổi khí hậu
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Mặc dù các CEO ở Châu Á Thái Bình 
Dương ngày càng quan tâm đến các 
hành động vì môi trường, hiệu quả 
tài chính vẫn là yếu tố được ưu tiên 
hàng đầu khi đánh giá các khoản đầu 
tư bền vững.
52% cho biết lợi nhuận thấp hơn là rào cản lớn 
nhất đối với các khoản đầu tư vào khí hậu trong 
năm qua. Điều này thể hiện rõ thách thức trong 
việc liên kết các mục tiêu phát triển bền vững 
với khả năng tài chính và nhu cầu về các mô 
hình sáng tạo để giúp các khoản đầu tư thân 
thiện với khí hậu tăng khả năng cạnh tranh.

13

Đặc điểm của các công ty tại Châu Á Thái 
Bình Dương báo cáo tăng doanh thu từ các 
khoản đầu tư thân thiện với khí hậu:
• Các công ty niêm yết trên sàn chứng khoán

• Có doanh thu trên 1 tỷ USD

• Các CEO dự kiến sẽ giữ chức vụ trong hơn 5 năm

• Lương thưởng của CEO được liên kết với các chỉ số
bền vững

• Các CEO đã chấp nhận mức sinh lời thấp hơn mức sinh 
lời tối thiểu chấp nhận được cho các khoản đầu tư khác 
đối với các khoản đầu tư thân thiện với khí hậu trong 12 
tháng qua

• Có khả năng tăng số lượng nhân viên trong 12 tháng tới

• Có kế hoạch chi đầu tư vốn (CapEx) tổng cộng từ 250 
triệu USD trở lên trong 12 tháng tới

• Đã thực hiện một thương vụ mua lại lớn trong ba năm 
qua và đang lên kế hoạch mua lại trong ba năm tới.

Các công ty Châu Á Thái Bình Dương thu được lợi 
nhuận từ các khoản đầu tư bền vững thường là 
những doanh nghiệp lớn, có nền tảng tài chính 
vững mạnh và chiến lược phát triển bền vững.
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Các CEO phải đẩy nhanh quá trình đổi mới doanh nghiệp để duy trì vị thế dẫn đầu trong bối cảnh biến 
động nhanh chóng. Tập trung đồng thời vào cả chiến lược nội bộ và đối ngoại là điều cần thiết.

Về mặt đối ngoại, các CEO có thể mở rộng tầm nhìn bằng cách tìm kiếm các nguồn giá trị mới, chẳng hạn như 
khách hàng mới và phương thức kinh doanh mới. Tìm kiếm hệ sinh thái kinh doanh và hợp tác xuyên biên giới 
ngành để thúc đẩy đổi mới và thịnh vượng khu vực. Các nhà lãnh đạo tinh tường nhận thức rằng hợp tác có 
thể tạo ra giá trị vượt xa khả năng của bất kỳ công ty nào đơn lẻ. Theo dõi các tín hiệu thị trường và cảnh giác 
với những dấu hiệu cho thấy ngành đang sẵn sàng cho sự tái tạo, chẳng hạn như sự xuất hiện của các đối thủ 
mới hoặc sự thay đổi trong thị phần, đồng thời thích ứng chủ động. Tìm hiểu sâu hơn về những vấn đề, nhu 
cầu chưa được đáp ứng của khách hàng và các yếu tố xã hội định hình quyết định của họ.

Về mặt nội bộ, ưu tiên các dự án có tác động cao và mang lại giá trị dài hạn. Khắc phục các định kiến trong 
việc phân bổ ngân sách bằng cách đảm bảo các quy trình khách quan để nâng cao ý tưởng tốt nhất. Táo bạo 
trong việc tái phân bổ nguồn lực và triển khai vốn tài chính và nhân lực cho các dự án ưu tiên. Xây dựng một 
đề xuất giá trị hấp dẫn đối với nhân viên để thu hút và giữ chân nhân tài cần thiết để thúc đẩy chiến lược tái 
tạo của bạn.

Chiến lược chuyển đổi

1 Thúc đẩy mạnh mẽ sự đổi mới

M&A có thể đẩy nhanh quá trình đổi mới, mở ra các khả năng và nguồn nhân lực mới, từ đó tạo ra giá trị nhanh hơn so 
với tăng trưởng nội tại. Sự rõ ràng và tập trung là yếu tố cốt lõi cho sự thành công của thương vụ, nếu không, thương vụ 
có thể không đạt được hiệu quả như mong đợi.

Bắt đầu bằng việc thống nhất mục tiêu. Xác định rõ định hướng chiến lược của công ty và đảm bảo rằng chiến lược M&A 
phù hợp với các mục tiêu tổng thể của công ty, bao gồm cả quá trình chuyển đổi và đổi mới mô hình kinh doanh.

Thực hiện đánh giá toàn diện về các năng lực hiện có để xác định các khoảng trống và cơ hội. Tập trung vào ba đến 
năm lĩnh vực tăng trưởng chính mà bạn có thể tạo ra sự khác biệt thực sự và giá trị lâu dài.

Lập kế hoạch tích hợp toàn diện, bao gồm công nghệ, hiệu ứng hiệp lực và nhân sự, với mức đầu tư phù hợp để đối phó 
với rủi ro và các yếu tố thúc đẩy tiềm năng. Đầu tư khôn ngoan - chi khoảng 6% giá trị thương vụ cho việc tích hợp tại 
khu vực Châu Á Thái Bình Dương là tối ưu để tạo ra giá trị đáng kể.

Dành thời gian và công sức để hiểu biết về văn hóa, kinh doanh và thực tiễn thị trường khác nhau để định hình chiến 
lược nhân sự. Đảm bảo sự chấp thuận và hỗ trợ sớm từ các ủy ban đầu tư và hội đồng quản trị để đảm bảo sự thống 
nhất và cam kết trong suốt quá trình giao dịch thương vụ.

2

Các CEO khu vực Châu Á Thái Bình Dương có cơ hội đặc biệt để thúc đẩy chuyển đổi và tạo ra giá trị mới. 
Bốn hành động sau đây có thể giúp các nhà lãnh đạo ưu tiên tái tạo, đón nhận đổi mới và lãnh đạo có
chủ đích.
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Các CEO đang đứng trước thách thức lớn trong năm tới: nâng tầm AI từ một công cụ tăng năng suất lên 
trở thành cốt lõi của mô hình kinh doanh. Khi Châu Á Thái Bình Dương chuyển mình thành một hệ sinh thái 
AI, các nhà lãnh đạo cần chủ động thích ứng.

Bắt đầu từ cấp lãnh đạo. Trang bị cho đội ngũ lãnh đạo của bạn kiến thức và công cụ cần thiết để thúc đẩy 
việc áp dụng AI. Tái thiết kế mô hình hoạt động để quản lý lực lượng lao động kết hợp, cân bằng giữa khả 
năng của con người và kỹ thuật số. Hỗ trợ nhân viên trong quá trình chuyển đổi này bằng cách giải quyết 
mối quan tâm và nâng cao kỹ năng cho họ. Cập nhật bộ phận nhân sự để thu hút, phát triển và đánh giá 
nhân tài trong tương lai được định hình bởi AI.

Sự hoài nghi là điều tự nhiên, nhưng không được cản trở sự tiến bộ. Cần một lập trường khôn ngoan đó 
là 'lạc quan thận trọng' để cân bằng giữa tham vọng và sự cẩn trọng. Việc ứng dụng AI có trách nhiệm cần 
được tích hợp ngay từ đầu. Triển khai các khuôn khổ hành động và cơ cấu quản trị vững chắc (với vai trò 
và trách nhiệm được xác định rõ ràng) xung quanh các cân nhắc về đạo đức, quy định dữ liệu và bảo mật 
dữ liệu.

3 Tích hợp AI vào mô hình kinh doanh

4
Đặt tính bền vững làm động lực cốt lõi của kinh doanh và tích hợp kế hoạch chuyển đổi khí hậu vào chiến 
lược kinh doanh tổng thể. Điều này không chỉ đảm bảo tuân thủ quy định mà còn mở rộng khả năng tiếp 
cận nguồn tài chính, tăng cường uy tín với các bên liên quan và đẩy nhanh quá trình khử carbon.

Áp dụng chiến lược dữ liệu cho tính bền vững để đáp ứng các yêu cầu báo cáo đang thay đổi và cung cấp 
cho các nhà lãnh đạo trong toàn doanh nghiệp những hiểu biết chính xác để ra quyết định. Tính minh bạch 
và trách nhiệm giải trình là rất quan trọng - thu hút các bên liên quan để thống nhất các mục tiêu. 

Sử dụng GenAI như một công cụ hỗ trợ cho chiến lược và thực hiện tính bền vững. GenAI có khả năng xử 
lý lượng dữ liệu khổng lồ để cải thiện dự báo, tinh chỉnh quá trình ra quyết định và khám phá các mô hình 
kinh doanh mới. Sử dụng GenAI để tái định hình quy trình và mở ra cơ hội mới để tăng trưởng và cải thiện
năng suất.

Tìm hiểu kỹ lưỡng việc sử dụng tài nguyên và tiêu thụ năng lượng, giải quyết "ba vấn đế năng lượng” 
("energy trilemma"). Áp dụng các công nghệ hỗ trợ bởi AI để nâng cao nguồn cung năng lượng, cải thiện 
hiệu quả và giảm chi phí. Đóng vai trò chủ động trong hệ sinh thái năng lượng bằng cách khám phá các cơ 
hội sản xuất, lưu trữ và bán năng lượng tái tạo.
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Biến chi phí thành cơ hội phát triển bền vững

https://www.pwc.nl/en/topics/blogs/how-a-climate-transition-plan-makes-a-difference.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/esg-asia-pacific/sustainability-counts.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/the-energy-transition/energy-demand-opportunity.html
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Năm 2025, Việt Nam được dự báo sẽ có những 
bước tăng tốc đột phá, được thúc đẩy bởi sự 
phát triển của tầng lớp trung lưu, các chính sách 
ưu đãi của chính phủ và vị thế là điểm đến hàng 
đầu cho đầu tư quốc tế tại Đông Nam Á. Đây là 
thời điểm để các doanh nghiệp Việt Nam nắm 
bắt cơ hội, chuyển đổi và tạo ra những giá trị 
mới nhằm dẫn đầu trong bối cảnh nhiều biến 
động. Các CEO tại Việt Nam cần tập trung cân 
bằng chiến lược bên trong và bên ngoài doanh 
nghiệp, bao gồm khám phá hợp tác liên ngành, 
tích hợp công nghệ và ưu tiên chiến lược bền 
vững. Từ đó mở ra những cơ hội mới và thúc 
đẩy sự tăng trưởng của doanh nghiệp lẫn nền 
kinh tế Việt Nam.

“
Mai Viết Hùng Trân
Tổng Giám đốc
PwC Việt Nam
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Về khảo sát
PwC đã mời các CEO ở khu vực Châu Á Thái Bình 
Dương tham gia Khảo sát CEO Toàn cầu Thường 
niên lần thứ 28 của chúng tôi từ tháng 10 đến tháng 
11 năm 2024. Chúng tôi đã thu được 4.701 phản hồi 
trên toàn cầu, trong đó có 1.620 phản hồi từ khu vực 
Châu Á Thái Bình Dương. 

Phương pháp:
Dữ liệu toàn cầu và khu vực trong báo cáo này được 
tính trọng số tỷ lệ thuận với GDP danh nghĩa của 
quốc gia. So với năm ngoái, số lượng người trả lời 
đến từ các công ty niêm yết đã tăng gấp đôi, với sự 
gia tăng từ các công ty có doanh thu từ 1 tỷ đến 10 
tỷ USD và những công ty có ít hơn 500 nhân viên.

Trong toàn bộ báo cáo này, không phải tất cả các con 
số trong biểu đồ sẽ cộng lại bằng 100% do việc làm tròn 
phần trăm và quyết định trong một số trường hợp không 
hiển thị các câu trả lời "không", "khác", "không cái nào
trong số trên“, “không biết”, và “không chia sẻ". 
Đọc thêm về phương pháp của chúng tôi tại đây.

Ghi chú: Câu hỏi mới dành cho năm 2025

Về các CEO được khảo sát

Giới tính

Vai trò

Nhiệm kỳ

Phản hồi theo khu vực

Úc

Bangladesh

Campuchia

Trung Quốc

Hồng Kông

Ấn độ

Indonesia

Nhật bản

Hàn Quốc

Malaysia

New Zealand

Pakistan

Philippines

Đài Loan

Thái Lan

Việt Nam

116

56

139

42

76

75

148

53

31

101

70

32

33

41

8

Giám đốc điều hành của
công ty con chuyên về sản
phẩm thuộc công ty mẹ đa
thực thể

Khác

CEO của công ty mẹ 
đơn lẻ hoặc đa thực thể 

CEO của chi nhánh quốc
gia thuộc công ty mẹ đa
thực thể

2025 2024

Nữ

Nam

Không chia sẻ

1-2 năm 22%

3-5 năm 32%

6-10 năm 23%

Hơn 10 năm 17%

Không chia sẻ 7%

Ít hơn 1 năm 0%

2025 2024

6

92%

87%

1%

2%

62%

72%

23%

9%

4%

5%

14%
11%

6%

12%
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Về các công ty được khảo sát

Doanh thu Quyền sở hữu

Số lượng nhân viên

50,000 trở lên

Không biết

2025 2024

Ít hơn 500

500-999

1,000 - 4,999 

5,000 – 9,999

10,000 – 24,999

25,000 – 49,999

29%

15%

13%

24%

27%

36%

9%
11%

10%

8%

7%

5%

1%

0%

3%

3%

2025 2024

Dưới 100 triệu USD

100 triệu USD -
dưới 1 tỷ USD

1 tỷ USD - dưới 10 
tỷ USD 

10 tỷ USD - dưới 25 
tỷ USD

25 tỷ USD trở lên

Không chia sẻ

Không biết

0%

1%

26%

31%

33%

42%

26%

18%

6%

4%

3%

4%

2%

2%

Sở hữu tư nhân

Niêm yết đại
chúng

36%

69%

64%

31%

2025 2024
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