Khao sat CEO Toan cau thwong nién lan thr 28

Khu viec Chau A Thai Binh Duong

- Khong ngwng
doi moi

. Thang 2 nam 2025

i

T I T

Ly

pwec

PwC | Khao sat CEO Toan cau thwong nién lan thi 28 - Khu viee Chau A Thai Binh Dwong



Tom tat bao cao

N&m 2025 khéi dau véi mét lan séng tich cwe lan téa
khap Khu viwc Chau A Thai Binh Duong.

Céc CEO trong Khu virc ¢6 nhan dinh lac quan veé trién
vong clia nén kinh t& toan ciu va tang truwdng kinh doanh
trong ngan han va trung han.

+ Hon mét nira CEO trong Khu vire (55%) ky vong
rang nén kinh té toan ciu sé cai thién trong 12 thang
t6i, twong déng va&i sb liéu khao sat cia CEO trén
toan cau.

*  34% rat tw tin va cuc ky tw tin vé tinh hinh ting trwdng
doanh thu trong ngén han cla cong ty (tang 3% so Vo
nam 2024), con sb nay tang 1én 54% cho trién
vong sau ba nam (tang 17% so v&i nam 2024).

Céc CEO trong khu vire ciing lac quan hon vé kha nang
hoat déng lau dai ctia doanh nghiép. Chi 45% tin réng
cong ty cha ho sé& c6 thé ton tai dwdi mwdi ndm néu tiép
tuc hoat ddng theo mé hinh kinh doanh hién tai, con sb
nay gidm dang ké so vé&i mirc 63% vao nam 2024.

Diéu nay phan anh sy ty tin ngay cang téng cla cac
CEO vao nén kinh té toan cau va né lwc ddi méi nhanh
chéng - v&i 59% da thuc hién it nhat mét phwong thive
ddi méi dang ké trong ndm nam qua.

Tuy nhién, qua trinh tai cAu trdc mé hinh kinh doanh van
con gép nhiéu thach thire, khi cac rii ro kinh té trong ngan
han van 1a méi quan tdm hang dau clia cac CEO.

» Ty lé doanh thu ma cac cong ty nhan dwogc ttr mang
kinh doanh méi (dwgc xem nhw thwéc do tbe do
phat trién vuot troi) hién van khiém tén. Cac
CEO cho biét trung binh chi c6 7% doanh thu trong
nam nam qua dén t& cac mang kinh doanh mai.

+  Su linh hoat trong phan b cac ngudn luc 1a diéu
kién tién quyét dé d6i mai. Tuy nhién, hau hét cac
CEO chi tai phan bé chwa dén 20% ngudn luc tai
chinh va nhan s cla ho.

*  72% da khéng thiwe hién cac thuwong vu mua lai
I&n (vt qua 10% tai san) trong ba nam qua.

Cac CEO da va dang tim kiém cac nguodn gia tri mai.
Trong d6, mét phan ba da bat dau tham nhap vao céc
[inh vire va nganh cong nghiép mai theo xu hwéng "tai
cAu tric lon".
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Tai tao mé hinh kinh doanh nghia 1a thay déi
hoan toan cach mét doanh nghiép tao ra,
cung cap va ndm bét gia tri. Hay néi cach
khac, do la cach mét doanh nghiép thay dbi
co ban cach tao doanh thu, phuc vu khach
hang ho&c cung cap san pham hoac dich vu

. mé’i.

Bén canh do, mét sb QEO trong Khu vuwe da co
thé thu dwoc nhivng két qué ban dau tlr viéc trng
dung tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al).

» 37% doanh nghiép ghi nhan doanh thu tang, 40% bao
cdo gia tang loi nhuan va 58% cho biét hiéu qua lam
viéc clia nhan vién da dwoc céi thién. Tuy nhién,
nhirng két qua nay van dang thap hon so voi di liéu
khao sat trong nam ngoai.

Van con nhirng quan ngai vé viéc ap dung tri tué nhan
tao (Al).

«  Murc d6 tin twdng ctia cac CEO dbi vai viéc tich hop
Al vao cac quy trinh cét 16i con han ché, chi dat 34%.
Diéu nay phan anh nhirng thach thirc trong viéc ap
dung Al vao thuc té.

« Nhiéu doanh nghiép wu tién tich hop Al vao cac nén
tang cong nghé (43%) va quy trinh kinh doanh (37%)
hon la tap trung vao phat trién ngudn nhan lwc/ ky
nang (29%) va diéu chinh chién lwoc kinh doanh cbt
16i (24%).

Céc hoat déng bén virng tao ra hiéu qua kinh té tich cuc.

* 39% doanh nghiép bao cao tang doanh thu ttr
céac khoan dau tw xanh.

+  Maéc du 34% doanh nghiép bao céo rang chi phi
co thé tang nhe, cam két thuc hién cac hoat dong
bén virng van rat manh mé. Dang chu y, 63%
CEO trong khu virc da gén két murc lwong
thwdng ca nhan clia ho véi cac chi sb bén virng,
vwot qua muire trung binh toan cau la 56%.

Trwéce lan song tai tao mé hinh kinh doanh dang dién
ra, ching toi d& xuét bén chién lwoc kién tao gia tri
m&i trong bao cao nay dé cac CEO c6 thé can nhic va
ap dung dé thuc day chién Iwgc hanh dong.




Trién vong va |
- thach thirc

Cac CEO Chau A Thai Binh Dwong va
toan cau déu lac quan vé trién vong
kinh te.

Céc CEO ty tin vé kha nang tang
trwdng doanh thu trong ca ngan han
va trung han.

Twong tw nhw cac CEO toan cau, cac CEO Chau
A Thai Binh Dwong ciing rat lac quan vé ting
trwéng doanh thu, véi 34% réat ty tin vé tang
trwdng ngan han (tdng 3% so v&i ndm 2024) va ty
lé nay tang 1én 54% dbi vai trién vong ba nam
(tang 17% so v&i nam 2024).

55% cac CEO Chau A Thai Binh Dwong ky vong
nén kinh té toan cau sé cai thién trong 12 thang téi,
tang so v&i mc 40% trong nam ngoai va 23%
cach day hai nam.

Sw lac quan nay dwoc thé hién ré trong ké hoach
tuyén dung ctia ho. 46% cac CEO trong Khu vuc
cho biét sé& tdng quy mé nhan sy trong 12 thang
t&i, twong tw nhw ké hoach ctia cac CEO toan cau.

Q. Theo dw doan cta ban, tang truwdng kinh
té toan cau (tinh theo GDP) sé& thay doi
nhw thé nao trong 12 thang t&i?

0% - e N&n kinh t& Chau A Thai Binh
Dwong dang ting trwéng bén
virng

Sy lac quan cua cac CEO trong khu virc la hoan
toan co co s&. Theo Quy Tién té Quéc té (IMF),
Khu vwc Chau A Thai Binh Dwong duw kién sé
déng gop 60% vao tang trwdng kinh té toan cau
trong nam 2024 va duy tri da ting trwéng 6n dinh
trong nam 2025.

Xuét khau tang trwdng manh mé, dwoc thic day
b&i nhu cau cong nghé, trong khi lam phat da giam
& nhiéu quoc gia trong khu virc.

ASEAN tiép tuc thu hit manh mé& von dau tw truc
tiép ttr nwée ngoai, dat 230 ty USD vao nam 2023.

2023 2024 2025 2025 Mbt lan séng dau tw Ién dang dién ra trong nhiéu
(Chau A (Chau A (Chau A (Toan linh viwe, véi ASEAN néi l&n nhw mot trung tam
Thai Binh Thai Binh | Thai Binh cau) toan cau vé tai chinh, dich vu sb va san xuét.
Dwong) Dwong) Dwong) . R
Sy gia tdng manh mé cua tang I&p trung Iwu, dy
W Tang M Khong déi W Giam kién chiém gan 2/3 dan sb trung lwu toan ciu vao
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ndm 2030, cung v&i cac chinh sach hd tro cia
chinh pht va co héi giao thwong mé réng, da bién
Chau A Thai Binh Dwong thanh mét thj trwéng
tiéu dung day tiém n&ng - va cac CEO hiéu rd diéu
nay.
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Du lac quan, nhirng rui ro kinh té trong ngan han van 1a méi quan tam hang dau

Q. Theo danh gia clia ban, trong 12 thang t&i, cong ty clia ban s& phai di mé&t véi mirc dd anh huwéng

nhw thé nao tir cac rdi ro sau day?

Bién déng
kinh t& vi mo

Lam phat

Thiéu nhan lwc cé
ky nang chuyén moén* N/A

Nhirng cong nghé
dot pha* N/A

An ninh mang

Xung dot
dia chinh tri

Bién dbi
khi hau

_ Bétbinh
dang xa hoi

I
N

25%

%

22%

| 2025 2024

Lwu y: *Nhitng céng nghé dot pha va tinh trang thiéu hut lao ddng c6 k§ nang quan trong la nhitng lwa chon méi cho ndm 2025

Can c6 sw than trong nhat dinh

Du lac quan, cac CEO van than trong truéc
nhirng bat &n kinh t& trong nhirng ndm gan day.
Bét 4n kinh té vi md van la méi lo ngai hang
dau, tiém an rai ro gay thiét hai tai chinh dang
ké trong nam téi.

Thiéu hut ngudn nhan lyc cé k§ nang quan trong
ciing 1a mot van dé dang chu y, cé thé gidi thich ly
do tai sao cac CEO c6 ké hoach tdng cwdng nhan
sw. Tuy nhién, cac CEO trong khu vuc van can can
nhéc k§ lwéng hon ddi véi van dé nay. Khao sat vé
lwc lwong lao ddng Chau A Thai Binh Dwong ndm
2024 ctia PWC cho thay gan mot phan ba (31%)
nhan vién dang can nhic tim kiém co hdi viéc lam
khac - cao hon so véi thi ky "Pai tlr chirc” (The
Great Resignation). Liéu day c6 phai la mbi de doa
I&n hon so véi nhirng gi cac CEO dang nhan thay?
Viéc gilr chan nhan tai hién c6 va thu hat nhan tai
méi trd nén quan trong hon bao gi® hét.

Cac rui ro khac ciing gép phan lam phtrc tap thém
nhirng trién vong. Céng thang thwong mai gia
tang 1a moét vi du, cung véi nhirng dién bién thoi
tiét cwc doan ngay cang nghiém trong.

Cac méi de doa khé lueng truéc va cé thé tac
dong 1an nhau khién hau qua tré nén nghiém
trong hon. Do do6, sw than trong clia cac CEO la
diéu can thiét.

Mot s6 chudi cung (rng quan trong (vi du nhw chét
ban dan) dé bi &nh hwéng béi ca cac sw kién thoi
tiét khéc nghiét va rai ro dia chinh tri. Twong tw
nhw vay, mdi lién hé gitra chinh tri va rdi ro an ninh
mang ngay cang ré rang. Hon bao gi®» hét, tw duy
c6 hé théng - médt cach tiép can toan dién dé hiéu
cach thirc cac b6 phan khac nhau ctia mét hé
thdng twong tac va anh hwéng 1an nhau - 1a can
thiét dé& dw doan nhirng gi cé thé sap xay ra.
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Hoa Ky, Anh va Singapore la nhirng

diém dén dau tw hang dau cua cac

CEO trong 12 thang téi.

Trung Quéc Pai luc, Hong Kéng va

Viét Nam ciing nam trong nhirng lwa

chon dwoc wu tién

Q. Ban cho rang ba (03) quéc gia/lanh thé nao,
ngoai trir qudc giq/lénh tho noi ban sinh song,
sé nhan dwoc phan von dau tw Ién nhat cla
cong ty trong 12 thang t6i?

Hoa Ky
Anh
Singapore
Trung Quéc
Hoéng Kéng
Viét Nam
Purc
Indonesia &
Nhat Ban
Thai Lan
Uc
An Do
Philippines

Sw than trong dang dinh hinh
chién lwoc dau tw

Cac nha lanh dao doanh nghiép tai Khu viee Chau
A-Thai Binh Dwong dang c6 s than trong dang ké
trong viéc dau tw ra nwédc ngoai. Khdo sat cho thay,
44% CEO khoéng c6 ké hoach dau tv ra nwéc ngoai
trong nam t&i, trong khi 17% con lai chi danh mot
phan nhd ngan sach cho hoat déng nay.

Sw than trong nay tré nén gia tang cac céng ty nhé
hon (v&i doanh thu dwéi 1 ty USD va it hon 500
nhan vién), phan anh mirc d6 chip nhan rdi ro thap
hon trong bdi canh bat 6n kinh té va dia chinh tri.
Nhiéu cong ty cé thé Iwa chon tap trung vao clng cb
hoat dong kinh doanh néi dia, sén xuét tai dia
phwong va sau d6 xuét khau dé giam thiéu rai ro tiy
bién dong thi trwdéng nwédc ngoai.

Hoa Ky dwoc xem la lwa chon hang dau dé dau tu,
do c6 nén kinh t& va co s& ha tAng manh mé, ciing
nhw moi tridng thuan lgi cho cac doanh nghiép.
Murc thué doanh nghiép tiém n&ng thdp hon & 15%
va s tang gia clia ddng d6 la My so v&i cac loai
tién té khac la yéu té thic ddy dau tw manh mé hon
nira.

Tuy nhién, méi quan hé Hoa Ky - Trung Quéc dang
dién bién phurc tap va cang thadng thwong mai toan
cau gia tang co thé gay gian doan dong vén dau tw
va chudi cung ng.

Trong bdi canh nay, nhiéu nén kinh t& Chau A-Thai
Binh Dwong, dac biét la cac nwédc ASEAN da tang
cwdng nhap khau va thu hat dau tw truc tiép nwédc
ngoai tlr Trung Quéc va Hoa Ky.

Két qua khado sat clia ching t6i cho thay cac nha
I&nh dao doanh nghiép dang ngay cang da dang hoa
danh muc dau tw ctia minh, hwéng téi cac thi treong
mé&i néi & Chau A-Thai Binh Duong va Chau Au.
Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép dang tim kiém
nhirng co héi dau tw méi va linh hoat hon dé dbi
phé véi nhirng bién dong cua thi trwong toan cau.

\
N

Cau haéi: Khao sat nhitng lanh dao tai cac doanh nghiép co ké hoach dau tw

mot phan vén ra nwéc ngoai trong vong 12 thang téi.
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S cap thiét cta

Lac quan hon vé tuoi tho ctia doanh
nghiép , ,
. Q. Neéu cong ty cta ban tiép tuc hoat déng
Khao sat cho théy, cac CEO dang tw tin hon vao kha theo hu:c'yng hién tai, ban nghT doanh nghiép
néng hoat dong lau dai clia gc“)ng ty‘minh. Chi cé 45% cla ban sé c6 thé duy tri dwoc hiéu qua
tin rang céqg ty ctia ho sé tiép,tuc ton tai dwdi muoi kinh té trong bao 1au?
nam nira néu doanh nghiép tiép tuc hoat déng theo
mé hinh kinh doanh hién tai, con sb nay giam dang ké 10 n&m
S0 v&i mirc 63% vao nam 2024. hodc it hon

Sv lac quan nay phan anh s ty tin ngay cang tang
ctia ho vao nén kinh té toan cau va né lwc thuc day
dbi mai, voi 59% CEO da thye hién it nhat mot Hon 10
phwong thirc ddi méi dang ké trong ndm nam qua. ném

Cac phuong thire d6i moi phd bién nhét a cai

tién san pham, dich vu va cac dinh hwéng chuyén

muc tiéu vao cac nhom khach hang mai. 2025 w2024

Tuy nhién, sé lwgng doanh nghiép gidi quyét nhirng

thach thirc I6n hon nhuw tim kiém kénh phan phéi

m&i hodc ap dung mé hinh gia cad méi con han ché.

D6i mé&i san pham/dich vu va mé rong thi trwéng khach hang

la nhirng cach thirc d6i méi phé bién nhat.

Q. Céng ty cGa ban da thuc hién cac phwong thire sau & mirc d6 nao trong ndm n&m qua? (hién thi
do vira phai, Ién hodc rat I16n

“2

& muirc

Phat trién san pham/ 39% 9%
dich vu méi

Mé& rdng thi treong 41% 6%
khach hang

Hop tac véi cac to 38% 5%
chire khac

Mé& réng kénh . :
phan phéi o3% o
Thay ddi mo hinh o o

gia ca
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Cac CEO dang muon d6i méi doanh
nghiép, nhwng liéu ho c6 du quyet
liét dé hanh déng?

Vi du, hay xem xét ty Ié doanh thu ma cac cong
ty thu dwoc tir céc linh vire kinh doanh méi - mét
thwéc do cho thay tbc dd ting trwdng ngoai linh
vwe c6t 16i. Trén toan bd mau khao sat, trung
binh chi c6 7% doanh thu trong ndm nam qua
dén ttr cac linh vwc kinh doanh hoan toan mai.

Q. Ty |é doanh thu cda cong ty ban trong nam

nam qua dén tr mbi ngudn sau day la bao
nhiéu? (Hién thij gia tri trung binh)

16% ,

[ Hoat dong M@ rong linh viec [l Linh vire kinh
kinh doanh kinh doanh chinh doanh hoan toan méi
chinh

Viéc tap trung qua nhiéu vao cac hoat
dong hién tai khién nhiéu doanh nghiép
bé 1& co’ hdi déi méi. Khao sat cho thay,
da s6 cac CEO chi tai phan b6 dwéi 20%
nguodn lwc tai chinh va nhan sw.

N&m nay, 64% CEO Chau A Thai Binh Dwong phan
bé lai it hon 20% ngudn lwc tai chinh va 70% nguén
nhan Iwc.

Tai phan bb ngudn luc linh hoat la diéu kién tién quyét
cho viéc d6i méi. Vi du, khéng thé nhanh chong xay
dwng mot doanh nghiép mé&i Ién manh néu khong chi
doéng phan bé lai nguén lyc tir cac dw an wu tién thap
hon. Tuy nhién, phan I&n cac cong ty thiéu sy linh hoat
trong viéc diéu chuyén cac khoan dau tw tai chinh va
nhan s gitra cac dy an va don vi kinh doanh.

Phan tich di liéu toan cau cho thay, viéc chi déng phan
b lai nhan luc c6 lién quan dén viéc gia tang loi

nhuén. Ngoai ra, c6 mai lién hé chat ché gitva mirc dé
phan bd lai nguén luc (ca tai chinh va nhan lyc) véi
doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh mai - diéu nay
cho thay viéc déi m&i va phan bé lai nguén luc linh hoat
la hai yéu t6 di lién v&i nhau.

D ligu toan cau cho thay mot moi twong quan mat thiét gitra sO lwong hoat dong tai tao doi moi ma cac cong ty
da thwe hién va mae loi nhuan cda ho, diéu nay c6 thé 1a dong lwc manh mé thic day cac CEO thuc hién qua

trinh d&i mai.

Méi quan hé giira cac hoat dong tai tao déi m&i dwoc thuwe hién trong 5 nam
qua va bién lgii nhuan trong 12 thang qua

Ty suét lgi nhuan rong

2.1 1.4 0.7 0.0 07

Chi s6 hanh déng tai tao d6i méi

1.4

Q. Cong ty cta ban da thyc hién nhirng hoat
dong sau day & mirc d6 nao trong ndm nam qua?

Q. Bién lgi nhuégn cua cén,g ty ban trong nhirng
nam tai chinh gan day nhat la bao nhiéu?
Co s&: 2113 (Toan cau)

Gia trj diém chi s dwoc Iy tir phan tich nhan té
vé mtrc do cac cbng ty da thwc hién cac hoat
doéng sau trong ndm nam qua, bao gém: phat
trién cac san pham hoéc dich vu sang tao, trién
khai cac mé hinh dinh gia mé&i, hop tac véi cac
td chire khac, tham nhap vao céac linh viwc m&i
dé tiép can thj trwong; va mé rong phan khic
khach hang méi. Gia tri diém chi sb biéu thi do
léch chuén so véi gia tri trung binh — didm s6
cao hon cho thy sw d6i mé&i nhiéu hon. Buong
mau cam biéu thj cac dw doan tlr md hinh hdi
quy, dwoc diéu chinh theo bién loi nhuan da
didu chinh (nam tai chinh trud'c ndm ngoai),
nhiém ky cta CEO, murc d6 tap trung thi treeong,
2.1 quyén s& hiru, sé lwong nhan vién, linh vuc
c6ng nghiép va lanh thd; viing té bong biéu thi
khoang tin cay 95%.
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72% CEO khu vwc Chau A Thai Binh Dwong
chwa thwe hién bat ky thwong vu mua ban
sap nhap I&n (gia tri trén 10% tai san) nao
trong ba nam qua.

Mét trong nhirng phwong thire tai tao ddi méi dé kién
tao gia tri Ia nhin ra bén ngoai céng ty va vwot qua
ranh gi&¢i nganh. Tuy nhién, hoat ddng Mua ban &
Séap nhap (M&A) & Chau A-Thai Binh Dwong van
twong dbi trdm lang.

Su than trong nay mét phan la do béi canh kinh té
day thach thirc, véi 1ai suét cao, dinh gia tai san bién
doéng va tinh hinh dia chinh tri khéng én dinh. Tuy
nhién, trién vong cho hoat dong M&A trong khu vuc
dang dan kha quan hon. D liéu cudi nam cho thay
hoat déng giao dich tang 3,5% & Chau A-Thai Binh
Dwong (dwa trén gia trj giao dich) theo phan tich cta
London Stock Exchange Group (LSEG) va PwC.

Diéu nay cang dwoc cling cb thém trong khao sat cla
chung t6i, két qua cho thdy 54% CEO trong Khu vuc
dang c6 ké hoach thyc hién it nhat mét thwong vu
mua lai trong ba nam tai.

Sw tai cau trac toan dién

Mot két qua tha vi tlr cudc khdo sat nam nay 1a 35%
CEO trong Khu virc dang c6 xu hwéng mé rong kinh
doanh sang céc linh virc va nganh nghé méi - twong
tw nhu két qua khao sat cla toan cau. Tai Chau A-
Thai Binh Dwong, cac linh viere nhw cdng nghé, ban
1& va dich vu y té Ia nhirng Iinh vire thu hut nhiéu dbi
tht m&i nhat tir cac nganh khac. Cu thé, cudc khao
sat clia chung t6i cho biét:

» Cac cong ty Dich vu Tai chinh dang mé réng
sang linh viec Coéng nghé va Dich vu Kinh
doanh.

« Céc cong ty cdng nghé, truyén thong va vién
théng dang chuyén sang céac dich vu y té, dich
vu kinh doanh, ngan hang, thi treéng vén va
ban |é.

+ Cobng ty Cong nghiép va Dich vu dang m& rong
sang cac linh vieec Céng nghé, Nang lwgng va
Tién ich, va Ky thuat va Xay dung.

Nhu cau thwe hién cac giao dich dang tré nén Iéon
hon bao gi®» hét. Mirc dd hoat dong M&A thap
trong ba nam qua da khién cho mirc cau (va
cung) bi dén nén, dac biét 1a dbi véi khu vuce tw
nhan.

Cé4c nha lanh dao doanh nghiép cling mong muédn
day nhanh tbc do tang trwdng va thic day chuyén
ddi trong nén kinh té tang trwéng thap, diéu nay
dang mé& ra co hdi cho M&A. Viéc tai tao dbi moi
mé hinh kinh doanh thwdng dién ra nhanh chong
va mang tinh dot pha. DBiéu bat budc dbi véi cac
cong ty 1a phai day nhanh viéc mua lai cac nguén
lwec mé&i va M&A la mot cach hiéu qua dé dat
dwoc diéu nay.

Sau hon ba thap ky, qua trinh sé hoa da bat
d4u pha v& cac ranh gi¢i nganh nghé vén
khong thé vuwot qua. Chang toi tin rAng sy phat
trién cla tri tué nhan tao (Al), bién déi khi hau
va cac xu hwdng lén khac sé tiép tuc thuc dy
qua trinh tai cAu trac nay, tao ra cac linh vyc
tang trwdng méi vwot qua ranh gi¢i nganh.

Cac CEO c6 mot thach thirc méi 1a can phai
hinh dung hé sinh thai twong lai théng qua viéc
xem xét suw tdc dong clia cac xu hwéng Ién, nhu
cau maéi ctia khach hang, sw dich chuyén cla
nguén gia tri va vai trd clia cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau.
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Du phai doi méat voi ap e tai tao déi m&i mé hinh kinh doanh dé hwéng
den twong lai déi’ han, hau héet cac CEO tai Khu Ve Chau A-Thai Binh
Dwong chi dw kién gilir chire vu trong khoang 3 den 5 nam téi.

Q. Ban dv kién sé gil vai trod hién tai trong bao nhiéu nam?

Duw&i 1 nam

1-2 nam

3-5 nam

6-10 nam

Hon 10 nam

Khong biét

Khong chia sé

4%
9%
29%
17%

20%

8%

Trong cudc khao sat CEO nam 2023, chung toi da Dir liéu toan cau cla ching tdi cho thdy cac
nh&n manh nhiém vu kép ma cac CEO phai thuc CEO c6 nhiém ky dai hon cé xu huwéng ap dung
hién: vira phai tap trung vao cac thach thirc vé loi da dang cac phwong phap dé dam bao chét
nhuan ngay trwdc mat, viva phai ddng thoi tai tao lwong cla cac quyét dinh chién lwgc. Ho ciing
dbi mai doanh nghiép dé& dam bao kha nang ton tai c6 nhiéu kha nang thwc hién nhiéu hoat dong dé

trong twong lai.

tai tao mo hinh kinh doanh cda céng ty minh.

Lam thé nao cac CEO khu vwc Chau A-Thai Binh
Duwong cé thé nhin xa tréng rdng trong khi phan Ién
ho chi gil vi tri cdla minh trong khoang 3-5 nam?

D{ liéu nay dat ra mét cau hdi quan trong cho cac
héi déng quan tri: trong bdi canh tai ciu truc toan
dién cac nganh dang dién ra, liéu ban da lam du dé
khuyén khich mét tAm nhin xuyén subt nhiém ky
trong toan bd ddi ngd lanh dao cép cao?
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| Tri tué nhan tao (Al)

ai thach thuwce Ion:

va bién dbi khi hau

Nhu cau ap dung Tri tué Nhan tao
Tao sinh (GenAl) dang tang manh tai
Chau A Thai Binh Dwong, v&i 82%
CEO da dwa cong nghé nay vao hoat
dong trong vong 12 thang qua

Mat khac, ky vong vé tac dong clia GenAl Ién
lgi nhuén trong nam t&i van twong tw nam
ngoai, v&i khodng mét niva (49%) dy doan sé
c6 sy tang tredng.

Du da chirng kién nhirng két qua
ban dau tir GenAl, dw doan cua
cac CEO veé tac dong ciia n6
trong nam 2024 van cé phan lac
quan hon thuec té.

Cau héj: Trong 12 théng qua, GenAl da
gop phan tang nhq’ng yéu t0 sau trong
cong ty cia ban dén mdrc do nao?

%
Loi nhuan &

Doanh thu £

Hiéu qua lam
viéc cta nhan
vién

65%

' a 2 0o AA %
Hiéu qua lam viéc 67

clia ban than

I Du kién tang ndm 2024 I Thyc té tdng nam 2024

Du kién nam 2024 — Co s6: TAt ca nguoi tré |61 & Chau A Thai
Binh Dwong

Thue té ndm 2024 - Co sé: TAt c& ngwoi tra 1&i & Chau A Thai
Binh Dwong da ap dung GenAl & bat ky mirc d6 nao trong 12
thang qua

Sw phat trién vwot bac caa Al

Mac du cé phan lac quan hon thuc té khi dw
doan vé tac dong clia GenAl, cac CEO Chau A
Thai Binh Dwong van nhan thay nhirng két qua
kha quan. Trong ndm 2024, 37% CEO cho biét
doanh thu tang, 40% ghi nhan lgi nhuan cao
hon va 58% nhan dinh hiéu qua cong viéc cla
nhan vién dwoc cai thién. Khoang cach gitra ky
vong lac quan va thyc t& dang dan thu hep lai.

Céac CEO dang sén sang gat hai lgi ich tlr kha
nang cla Al trong khu virc. D kién dau tw vao
GenAl tai Chau A Thai Binh Duong sé dat 110
ty USD vao ndm 2028, téng trwdng voi tbe dd
kép hang nd3m (CAGR) la 24% t» ndm 2023 dén
nam 2028. Trong khi Hoa Ky dan du vé Al,
Trung Quéc dai luc dirng thir 2 mac du san xuét
dwoc nhiéu bang sang ché Al hon. An D6 ding
tht 4 cing véi Han Québc; Nhat Ban va
Singapore d&u ndm trong top 10.

DU c6 sw quan tam Ién, chi 34% CEO
tin twé'ng manh mé vao viéc tich hop Al
vao cac quy trinh chinh cua céng ty.

28% CEO c6 mirc do tin twdng han ché dbi véi Al,
diéu nay twong déng véi xu huéng toan cau. Khao
sat clia chung t6i cho thy suw than trong cla tat ca
cac CEO, nhwng ching t6i chwa nhan thdy mau
thuan nao gitra sw quan tam tich cyc ctia ho déi véi
GenAl va viéc hg khéng hoan toan tin twéng vao
cbng nghé nay.

Sw can bang gitra sv lac quan va than trong 1a diéu
dé& hiéu khi mét cong nghé méi nhw GenAl van
dang trong giai doan phat trién.

7
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Dw doan sw thay d6i vé sé lwong nhan

sw do tac dong tir GenAl

Q. Trong 12 thang qua, GenAl da lam ting/giam dén
murc dd nao nhirng yéu tb sau day trong cong ty
ctia ban? (Sé lwgng nhan vién)

s

nam 2024 200 15%

n&m 2024 15% 22"
MW Giam M it ho&c khong B Ting

thay doi
Dy kién ndm 2024 — Co s&: TAt ca ngudi tra 16i & Chau A Thai Binh
Dwong
Thuyc t& ndm 2024 - Co s&: TAt ca nguoi tré 01 & Chau A Thai Binh
Dwong da ap dung GenAl & bat ky mirc d6 nao trong 12 thang qua

Céac CEO chwa chu trong day du dén viéc tich hop
Al vao k§ nang cla nhan vién. Da s6 chon tich
hop Al vao nén tdng cong nghé (43%) va quy trinh
kinh doanh (37%) nhiéu hon la vao nhan lyc va kj
nang (29%).

Day c6 thé 1a mot bude di sai lam, dic biét la khi
lwe lwong lao dong ky thuat sé, dwoc biét dén nhw
céc tac nhan Al, c6 thé nhan déi nhan lyc cla ho
va thay déi co ban quy trinh céng viéc. Cach cac
CEO quan ly lyc lwong lao dong két hop ky thuat
sb va con ngudi sé 1a yéu td quan trong dé khai
thac t6i da tiém nang cia cdng nghé nay.

Twong tw nhw vay, véi viéc tich hop Al vao chién
Iwoc kinh doanh cét 16i & cudi danh sach wu tién,
sé c6 co hoi bi bd 1&. Bay la I6i kéu goi rd rang déi
v&i cac CEO dé dwa Al vao nhu mot phan cét I6i
clia mo hinh kinh doanh.

Diéu tha vi la, mot phan tw (26%) dw doan sé
lwong nhan vién sé gidm do tac dong ctiia GenAl
vao nam ngoai. Tuy nhién, chi cé 15% bao cao
thwe té giam sé lwong nhan vién. Diéu nay phu
hop voi két qué Khao sat Lwc lwong lao déng
Chau A Thai Binh Dwong ndm 2024, trong dé 59%
nhan vién khu vie nay tin ring GenAl sé gitp ho
gitr dwoc viéc 1am én dinh hon.

Trong 3 nam té&i, cac CEO c6 ké
hoach tich hop Al (bao gém
GenAl) mét cach cé hé théng vao
nhiéu linh vwc khac nhau

Q. Trong vong ba nam t&i, ban dy doan mdc dé
tich hop téi da cta Al (bao gdm ca GenAl)
vao cac linh vue sau clia cong ty ban dén
murc dd nao? (chi thé hién két qua "& mirc dod
I&n hodc rat 16n")

Né&n tadng cong nghé 43%

Qua trinh kinh doanh 37%
va quy trinh lam viéc
Lwe lwong lao 29%
dong va ky nang
Phat trién san

pham/dich vu méi 28%

Chién Iwgce kinh 24%

doanh cbt 16i

\
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Bién ddi khi hau

87 %

CEO Chau A Thai Binh Dwong da thwc
hién cac khoan dau tw hwéng téi bao
vé moi trwro'ng trong 5 nam qua, twong
tw nhw ty 1&é 85% trén toan cau.

%
. 7/

cho biét mirc lwong thwéng ca nhan
cua ho cua ho dworc lién két véi cac
tiéu chi vé phat trién bén virng (so v&i
murc 56% trén toan cau)

Ty I& cao nay co thé la tir viéc s6 lwong CEO clia
cac cong ty niém yét tham gia khao sé~t nam nay
tang 1én, va ty 1€ nay phan anh thuc tien bao cao
tién tién hon cda ho.

Co héi tir hanh dong chdng bién déi khi hau

Viéc xem xét dén yéu tb khi hau khong con chi don thuan la ¢é dap (rng ky vong clia cac bén lién quan
nira, ma dang tr& thanh nén tdng cda hoat dong dau tw. 87% CEO da khéi xwéng cac khoan dau tw than

thién v&i khi hdu trong nam nam qua.

Diéu nay phu hop véi két qua Khao sat Nha diu tw Toan cau 2024 cta PwC, trong d6 hon mét nira s6

nha dau tw tai Chau A Thai Binh Dwong nhan manh tAm quan trong cla viéc quan 1y rii ro ddi véi doanh
nghiép va co hoi lién quan dén bén virng trong cac quyét dinh dau tw cta ho.

Dau tw vao khi hau ciing dang mang lai hiéu qua. 39% béo céo doanh thu téng tir dau tw than thién
v&i khi hau, mac du 34% nhan dinh cé ap lwc vé chi phi.

Mot s CEO van cé thé gap kho khan trong viéc xac dinh cac con dwéng rd rang dé tang doanh
thu trong khi dwa tinh bén virng vao cac chién lwoc. Bao cao Kham pha co hdi tiém 4n: Tao ra gia
tri thdng qua hanh déng vi khi hau ctia ching téi dé xuat bén chién lwoc dé cac doanh nghiép bién
tinh bén virng thanh loi thé canh tranh — chuyén dbi sang chién lwgc doanh nghiép bén virng,
danh gia lai bdo céo vé tinh bén virng, dan dat cac chién lwoc vé ndng lwong va hop tac trén

khap céc chudi cung (ng.

39% CEO bao cao doanh thu tang
ttr dau tw chong bién déi khi hau,
trong khi 34% néu ap lwc vé chi phi
Q. Trong 5 nam qua, céc khoan dau tw
chong bién doi khi hau do céng ty ban’
thwc hién da tac déong nhuw thé nao den

cac yéu tb sau day?
Doanh thu tw

ban hang san %

Chi phi

pham/ dich vy

Hé tro tai

nha nwéc

H Gidm it hodc khéng M Tang
thay ddi

Déi twong: TAt ca ngudi tra 16 ¢6 cong ty da thuc hién
céc khodn dau tw than thién véi méi truong trong 5 ndm qua.

Trong 12 thang qua, 34% CEO trong
khu vre da chap nhan ty Ié loii nhuan
cho cac khoan dau tw than thién véi
khi hau thap hon ty 1@ loii nhuan toi
thiéu dwoc chap nhan cho cac khoan
dau tw khac. (so vé&i mirc 25% trén
toan cau).

Hon nira, mét phan ba (33%) sén sang chap nhan
murc loi phuén thap hon 1% hoac tr 1-2% cho cac
khoan dau tw th?n thi’én v@i khi hau SO V@i muirc
lgi nhuép toi thieu chap nhan dgo’c doi vé’i, cac
khoan dau tw khac. 52% CEO san sang chap nhan
murc thap hon tir 2,1-6%.

Nha dau tw tai Chau A Thai Binh Dwong ciing dong
tinh vé&i quan diém nay. Trong Khao sat Nha dau tw
Toan ciu 2024 ctia PwC, gan 70% ddng y réng cac
cong ty nén thwe hién chi tiéu dé giai quyét cac van dé
vé bén virng/ESG lién quan dén hoat ddng kinh doanh,

ngay ca khi diéu do co thé anh hugaggdan Ioi nhuan
ngan han.
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Dic diém cua cac cong ty tai Chau A Thai
Binh Dwong bao cao tang doanh thu ttr cac
khoan dau tw than thién véi khi hau:

Cac cong ty niém yét trén san ching khoan
Cé doanh thu trén 1 ty USD
Cac CEO dv kién sé giir chirc vu trong hon 5 ndm

Luong thudng clia CEO dugc lién két voi cac chisd
bén virng

Céac CEO da chép nhan murc sinh 1&i thAp hon mdrc sinh
i ti thiéu chdp nhan dwoc cho cac khoan dau tw khac
dbi v&i cac khoan dau tw than thién véi khi hau trong 12
thang qua

C6 kha nang téng sb lwgng nhan vién trong 12 thang toi

C6 ké hoach chi diu tw vén (CapEx) téng cong tir 250
triéu USD tré Ién trong 12 thang toi

D& thye hién mot thwong vu mua lai Ién trong ba nam
qua va dang lén ké hoach mua lai trong ba ndm t&i.

Céac cong ty Chau A Thai Binh Duong thu dwoc loi
nhuén tir cac khoan dau tw ben virng thudng la
nhi*rng doanh nghiép I&n, c6 nén tang tai chinh

virng manh va chién luvgc phat trién bén virng.

Mac du cac CEO & Chau A Thai Binh
Dwong ngay cang quan tam dén cac
hanh dong vi méi trwong, hiéu qua
tai chinh van la yéu té6 dwoc wu tién
hang dau khi danh gia cac khoan dau
tw bén virng.

52% cho biét loi nhuan tr]é'p hon la rao can Ién
nhat doi voi 9éc khoérj dau tw vao khi hau trong
nam qua. E’)iéu nay thé hién rd th?ch t‘hl:PC trong
viéc lién két cac muc tiéu phat t(ién pén virng
voi kha nang tai chinh va nhu cau ve cac mé
hinh sang tao dé gilp cac khoan dau tw than
thién v&i khi hau tang kha nang canh tranh.
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Céc CEO khu virc Chau A Thai Binh Dwong c6 co hoi déc biét dé thuc day chuyén dbi va tao ra gia tri méi.
Bbn hanh déng sau day cé thé gidp cac nha lanh dao wu tién tai tao, d6n nhan déi méi va lanh dao co
chu dich.

1 Thic day manh mé sy déi moi

Cac CEO phai day nhanh qué trinh d6i moi doanh nghiép dé duy tri vi thé dan dau trong boi canh bién
dong nhanh chéng. Tap trung dong thoi vao ca chién lwgc ndi b va doi ngoai la diéu can thiét.

V& mét dbi ngoai, cac CEO c6 thé mé rong tAm nhin béng cach tim kiém cac ngudn gia tri méi, chdng han nhw
khach hang m&i va phwong thirc kinh doanh méi. Tim kiém hé sinh thai kinh doanh va hop tac xuyén bién gidi
nganh dé thac day dbi méi va thinh vuong khu vire. Cac nha lanh dao tinh twdng nhan thire rang hop tac co
thé tao ra gia tri vwot xa kha ndng ctia bat ky cong ty nao don 18. Theo ddi cac tin hiéu thj trwérng va canh giac
véi nhirng dau hiéu cho thdy nganh dang sén sang cho su tai tao, chdng han nhw sw xuét hién ctia cac déi tha
m&i hodc sy thay ddi trong thi phan, ddng thai thich 'ng chi ddng. Tim hiéu sau hon vé nhitng van dé, nhu
cau chwa dwoc dap tng ctia khach hang va cac yéu td xa hoi dinh hinh quyét dinh cta ho.

V& mat ndi bo, wu tién cac dw an co tac déng cao va mang lai gia tri dai han. Khac phuc cac dinh kién trong
viéc phan bd ngan sach bang cach ddm bao cac quy trinh khach quan dé nang cao y tuwéng tét nhat. Tao bao
trong viéc tai phan bé ngudn luc va trién khai vén tai chinh va nhan lwc cho cac dw an wu tién. Xay dwng mot
dé xuét gia tri hAp dan ddi v&i nhan vién dé thu hat va gitr chan nhan tai can thiét dé thuc day chién luoc tai 7

tao cula ban.
7,

. DPbi mai thong qua thwong vy .

M&A co thé ddy nhanh qua trinh d6i m&i, mé ra cac kha nang va ngudn nhan lyc méi, tir 4o tao ra gia tri nhanh hon so
v0i tang trwdng ndi tai. Sy rd rang va tap trung la yéu to cot 16i cho sy thanh cong clia thwong vy, néu khong, thuwong vu
c6 thé khong dat dwoc hiéu qua nhw mong doi.

Bat dau bang viéc théng nhat muc tiéu. Xac dinh rd dinh huéng chién lvoc clia cong ty va dam bao réng chién lwgc M&A
phu hop véi cac muc tiéu tdng thé cla cong ty, bao gdm ca qua trinh chuy&n déi va ddi m&i md hinh kinh doanh.

Thwe hién danh gia toan dién vé& cac nang luc hién cé dé xac dinh cac khoang tréng va co hoi. Tap trung vao ba dén
nam linh vuc téng trwdng chinh ma ban cé thé tao ra sw khac biét thwe sw va gia tri 1au dai.

Lap ké hoach tich hop toan dién, bao gom cong nghé, hiéu (ng hiép lic va nhan sw, voi mirc dau tw phu hop dé déi pho
V@i rii ro va cég yéu tb thuc day tiém n,éng. Dau tw khén ngoan - chi khodng 6% gia tri thwong vu cho viéc tich hop tai
khu viwc Chau A Thai Binh Dwong la téi wu dé tao ra gia tri dang ké.

Danh thoi gian va cong strc dé hiéu biét vé van hoa, kinh doanh va thyec tién thi truong khac nhau dé dinh hinh chién
quc nhan sw. ﬁ)ém bao su chép thuan va hd tro sém tlr cac Gy ban dau tw va hoi ddng quan tri d& dam bao sw théng
nhat va cam ket trong suot qua trinh giao dich thwong vu.
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Tich hgp Al vao mé hinh kinh doanh

Cac CEO dang dirng trwde thach thirc Ion trong nam téi: nang tam Al tr moét cong cu tdng nang suét 1én
tré thanh cbt I6i ctia mé hinh kinh doanh. Khi Chau A Thai Binh Dwong chuyén minh thanh mét hé sinh thai
Al, cac nha lanh dao can chi dong thich tng.

Bét dau tr cAp lanh dao. Trang bi cho ddi ngii Ianh dao clia ban kién thirc va céng cu can thiét dé thac day
viéc ap dung Al. Tai thiét k& mé hinh hoat dong dé& quan ly lwc lwong lao dong két hop, can béng gitra kha
nang clia con ngudi va ky thuat sé. H6 tro nhan vién trong qua trinh chuyén déi nay bang cach giai quyét
mdi quan tdm va nang cao ky nang cho ho. Cap nhat bd phan nhan sw dé thu hat, phat trién va danh gia
nhan tai trong twong lai dwoc dinh hinh béi Al.

Sw hoai nghi la diéu tw nhién, nhwng khéng dugc can tré sy tién bd. Can mét lap trudng khén ngoan dé

Ia 'lac quan than trong' dé can bang gitra tham vong va sw can trong. Viéc rng dung Al ¢6 trach nhiém can
dwoc tich hop ngay tir dau. Trién khai cac khudn khé hanh dong va co' ciu quan tri vi'ng chéc (v6i vai trd
va trach nhiém dwoc xac dinh rd rang) xung quanh cac can nhac vé dao dire, quy dinh di liéu va bdo mat
di liéu.

Bién chi phi thanh co hdi phat trién bén viing
D4t tinh bén virng lam dong lwc cbt 16i ctia kinh doanh va tich hop ké hoach chuyén déi khi hau vao chién

lwoc kinh doanh tong thé. Diéu nay khong chi dam bao tuan thi quy dinh ma con mé réng kha nang tiép
can ngudn tai chinh, tdng cudng uy tin véi cac bén lién quan va day nhanh qua trinh khir carbon.

Ap dung chién Ivoc di ligu cho tinh bén virng dé dap (ng cc yéu cau bao céo dang thay dbi va cung cap
cho cac nha lanh dao trong tpén doanh nghiép nhirng hiéu biét chinh xac qé ra quét dinh. Tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh Ia rat quan trong - thu hut cac bén lién quan dé théng nhat cac muc tiéu.

St dung GenAl nhw mét cong cu hd tro cho chién lwoc va thwc hién tinh bén virng. GenAl c6 kha ndng xt
ly lwong di liéu khdng 16 dé cai thién dw bao, tinh chinh qua trinh ra quyét dinh va kham pha cac mé hinh
kinh doanh mé&i. St dung GenAl dé tai dinh hinh quy trinh va mé ra co hdi méi dé ting trwdng va cai thién
nang suét.

Tim hiéu k¥ luéng viéc st dung tai nguyén va tiéu thu nang lwong, gidi quyét "ba van dé ning lwong”

("energy trilemma"). Ap dung cac cong nghé hd tro béi Al d& nang cao ngudn cung nang lwgng, cai thién
hiéu qua va giam chi phi. Bong vai tré chd dong trong hé sinh thai nang lvong bang cach kham pha cac co
héi san xuat, lwu trir va ban nang lwong tai tao.
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Nam 2025, Viét Nam dwgc dw bao sé cé nhirng
buwdc tdng tbc ddt pha, dwoc thuc day béi sw
phat trién cla tang 1&p trung lwu, cac chinh sach
wu dai cha chinh pha va vi thé la diém dén hang
dau cho dau tw quéc té tai Pong Nam A. Day la
thdi diém dé cac doanh nghiép Viét Nam nam
bat co hdi, chuyén ddi va tao ra nhirng gia tri
m&i nham dan dau trong bdi canh nhiéu bién
ddng. Cac CEO tai Viét Nam can tap trung can
bang chién lwgc bén trong va bén ngoai doanh
nghiép, bao gdbm kham pha hop tac lién nganh,
tich hop céng nghé va wu tién chién luvoc bén
virng. Tr d6 mé ra nhirng co hdi mai va thac
day sy tang trudng cta doanh nghiép Ian nén
kinh té Viét Nam.

Mai Viét Hung Tran
Téng Giam dbc
PwC Viét Nam
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Ve khao sat

PwC da moi cac CEO & khu virc Chau A Thai Binh
Dwong tham gia Khao sat CEO Toan cau Thuwong
nién 1an thi 28 clia ching téi tir thang 10 dén thang
11 n&m 2024. Chung t6i d& thu dwoc 4.701 phan hoi
trén toan cau, trong dé cé 1.620 phan hdi tir khu vuc
Chau A Thai Binh Dwong.

Phwong phap:

Dir liéu toan cau va khu vuc trong béo céo nay dwoc
tinh trong s6 ty 1é thuan véi GDP danh nghia cuta
quédc gia. So v&i nam ngoai, sé lwgng ngudi tra |
dén tir cac cong ty niém yét da tang gap doi, voi sw
gia ting tlr cac codng ty c6 doanh thu twv 1 ty dén 10
ty USD va nhirng cong ty cé it hon 500 nhan vién.

Trong toan bd bao cao nay, khdng phai tat ca cac con
s6 trong biéu dd sé cong lai bang 100% do viéc lam tron
phan trdm va quyét dinh trong mét sé trudrng hop khong
hién thi cac cau tra [oi "khéng", "khac", "khéng cai nao
trong s6 trén“, “khong biét”, va “khéng chia sé".

Doc thém vé phuwong phép clia ching téi tai day.
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Tai liéu nay chi nhém muc dich cung cép théng tin téng quat va khéng dwoc st dung thay cho y kién tw
van clia cac tw van vién chuyén nghiép.
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