Khao sat v& luc lwong lao dong chau A - Thai Binh Duwong ndm 2024
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Ngwoi lao dong da san

sang cho suw thay dbi. Cac
nha lanh dao cé san sang
ho tro ho khong? 56% 44% =

1000

Nguw&i tham gia khao sat tir Viét Nam

o i Nam gioi NG gidi
Thay doi la diéu tat yeu. Sy thay doi dang ngay cang
té,ng tbc, mang Iai,nhfmg cam giac vilra lac quan vira Linh vuc San xuat
bat dinh. Day la két qua chinh tir cudc khao sat lwc khac cong nghiép
lvong lao dong cta PwC voi 19.500 ngudi lao dong e el vl
tai 14 qudc gia trong khu virc Chau A Thai Binh ) ’ )

0,
Dwong, v6i 1000 nguwdi lao dong dén tir Viet Nam. 31 /°
Khao sat vé lwc lwong lao déng chau A - Thai Binh Dich vu
Dwong ndm 2024 cia PwC da tdng két va néu Ién quan tai chinh
diém clia ngudi lao ddng vé cac van dé nhw: phat trién
bén virng, phat trién k§ nang, ap dung cdng nghé tién
tién, sang kién chéng bién ddi khi hau va kién tao mot 13%
moi treong lam viéc linh hoat.

Linh vwc

Nganh tiéu
) . Cong nghé, truyén dung
Nguwoi lao dong tgi ch'éu A - Thai Binh Dwong, bao gom théng va vién théng
Viét Nam, cho biét khdi lwgng cong viéc cta ho da tang

Ién dang ké va téc do thay déi dang ngay cang nhanh

chéng, diéu nay vira mang lai dong luc, virva tao ra nhiég Thé hé Baby Boomers (60-78 tudi)
thach thirc mé&i. Nguwdi str dung lao dong sé rng pho thé )
nao trwdc nhivng bién ddi nay?

Khao sat clia ching t6i nhan manh sy can thiét clia cac Thé hé Z
nha lanh dao doanh nghiép trong viéc hiéu ré péc muc (18-27 tudi) 1 5%
tiéu cta nhan vién, xac dinh nhirng tré ngai dé thay doi
va thic day hop tac mét cach hiéu qua, nhdm kién tao

mot van héa déi méi. Z Thehé  '499% Théhe
% Millennial
(28-43 tudi)

Thé hé X
(44-59 tudi)

%




Nhirng két qua ndi bat

Viét Nam

Ngudi lao ddng cdm thay vira hao hirng viva lo 1&ng vé
sy thay d6i. Trong khi 92% nguoi lao dong Viét Nam
cam thay da san sang thich nghi v&i cach 1am viéc méi
va phat trién trong vai trd ctia minh, 73% tin rng cé
qué nhiéu thay dbi xay ra cung mét lic.

Sw thay déi dang tang téc

88%

cho rang ho da trai qua nhiéu thay
doi tai noi lam viéc trong nam vira
qua so v&i 12 thang trwéc do.
(Chau A Thai Binh Dwong: 68%)

Phat trién k§ nang

71% ngudi lao déng cho réng ho co thé thé hién va
phat trién ky nang cGia minh so v&i cac ddng nghiép
trong khu vuc (Chau A Thai Binh Duong: 57%) va 75%
tin ring doanh nghiép sé& hé tro ho phat trién cac ky
nang mai trong twong lai thdng qua cac co hdi hoc tap
(Chau A Thai Binh Dwong: 52%).

Ngweoi lao dong xem viéc phat trién ky ning la chia
khéa thanh cong cho coéng viéc cua ho, v&i

64%

ddng y rang cac k§ ndng ma cong viéc cla
ho yéu cau sé thay déi dang ké trong 5
nam toi.

(Chau A Thai Binh Dwong: 44%)

Bién ddi khi hau

Nguoi lao dong Viét Nam xem bién dbi khi hau 1a méi
de doa hiru hinh déi v&i cong viéc ctia ho. 65% cam
thay lo lang vé nhirng rii ro lién quan dén strc khde va
an toan do bién dbi khi hau gay ra.

Ngwei lao dong ky vong doanh ng’hiép sé thwce hién
cac bién phap trng pho vé&i bien doi khi hau, véi

88%

ddng y rang doanh nghiép can cha déng
thwe hién cac bién phap giup giam thiéu
tac dong dén mai trwong

(Chau A Thai Binh Duong: 73%).

Ky vong ngay cang tang

Quan diém vé sy bao dam cong viéc dang co nhiéu
y kién trai chiéu:

e  52% sb nguodi tham gia khao sat cdm thay
cwe ky hodc rat tw tin vé cong viéc clia ho
trong 12 thang t&i (Chau A Thai Binh Duong:
61%),

e  65% cho biét nhirng thay ddi gan day tai noi
lam viéc khién ho cdm thay lo ngai (Chau A
Thai Binh Duwong: 55%).

Cac phan thwéng phi tai chinh ciing quan trong
nhw mirc lwong/thwong.
Nhirng wu tién hang dau:

82%
75%

700/ Sw linh hoat
O (Chau A Thai Binh Duong: 64%)

Lwong/thwéng
(Chau A Thai Binh Duong: 77%)

Cam giac hai long
(Chau A Thai Binh Duong: 69%)

Ung dung GenAl

Viéc rng dung GenAl tai noi lam viéc van con dang han
ché. 55% ngui dwoc khao sat co stir dung GenAl trong
nam qua (Chau A Thai Binh Dwong: 70%). Tuy nhién,
chi c6 25% cho biét ho sir dung GenAl trong céng viéc
hang ngay.

Sw lac quan vé GenAl dang gia tang, v&i

890/ nguwoi dung tin rang GenAl sé
O gitp ho nang cao kj ndng

0/ Nguoiding tin rang GenAl sé gitp
9 1 A) cai thién chat lwong cong viéc

0/ Ngudiding tin rang GenAl sé gitp
88 A) thuc day kha nang sang tao
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Sau hanh déng dé xay
dwng lwc lwvgng lao dong
twong lai
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Lanh dao theo huéng dbi
m&i dé cling cb kha néng
thich &ng cda nhirng nhan
vién dang chiu ap lyc

3

Khuyén khich nhan vién
dan dat sw doi moi

5

Hiéu ré tAm quan trong
clia viéc phat trien ky
nang cho ngw&i lao dong
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Théng tin Johnathan Ooi
lién hé Hout dgng
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Khuyén khich nhan vién
tham gia vao qua trinh
chuyén doi

4

Cung cb niém tin
vao GenAl

6

Quan tam dén trai
nghiém clia nhan vién
dé nang cao hiéu suat

Lanh dao Dich vu Tw van Thuong vu va

johnathan.sl.ooi@pwc.com

Noi dung nay chi nhdm muc dich cung cap théng tin chung va khéng duoc st dung dé thay thé cho viéc tw van véi cac cb van

chuyén nghiép.

Phan Thi Thuy Dwong
Phé Téng Giam déc, Dich vu Phap ly
phan.thi.thuy.duong@pwc.com

14

Su thay déi dang ngay cang téng tbc, mang lai nhirng
cam giac vira lac quan vira bat dinh cho nguoi lao dong
tai Viét Nam va trén khép Chau A Thai Binh Dwong.
Cuoc khao sat vé luc lwong lao ddng méi nhat cua
chung t6i cho thdy méc du phan 16n ngudi lao dong
mong mudn sé thich nghi nhwng ho ciing cadm thay
choang ngop trudc téc do thay ddi.

V& mét tich cuc, ngudi lao dong cam thdy cong viéc
clia minh dwgc ddm bao hon va mong muon hoc cac ky
nang mai, ddc biét la véi sw phat trién ctia GenAl.

Bén canh do6, mét xu hwéng ndi bat khac ma chung ta
khong thé bd qua: bién ddi khi hau. Ngudi lao dong Viét
Nam ngay cang nhan thirc rd hon vé tac déng clia bién
ddi khi hau dén cong viéc ctia ho va mong muén doanh
nghiép bét dau hanh déng. Méi lo ngai nay tang 1&n
65% so véi mirc 55% vao nam ngoai. Diéu nay cho thay
ky vong ngay cang tang ddi véi nhirng thay dbi y nghia.

Mé&c du nhan vién da s&n sang phat trién va thich irng
nhwng ho van can dwoc hé tro dé vuot qua nhitng thay
ddi nay. Do dd, viéc dau tw vao phat trién ki nang va
thwe hién cac bién phap &ng phé véi cac van dé khi
hau sé khong chi nang cao s hai long trong cong viéc
ma con dam bao dap trng s ky vong cla nhan vién.

Johnathan Ooi

Lanh dao Dich vu Tw van

Thwong vu va Hoat dong
PwC Viét Nam

La Tran Minh

Chuyén d6i Ngudn nhan lwc
la.tran.minh@pwc.com
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