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Nghién ctru thwe té vé wu tién Kién tao gid tri

Theo phan tich thi gdn mét niva cac thwong vu
& Chau A Thai Binh Dwong da khong dat dwoc
gia tri ky vong va/hodc hoat dong kém hiéu qua
hon so v&i cac ddi tht cling nganh. Nghién ciru
ctia chang téi cho thdy 41% bén mua va 63%
bén thodi von hoat dong kém hiéu qua hon so
v&i cac d6i thi cung nganh

Khéi lwgng cac thwong vu mua ban va sap
nhap M&A & Chau A Thai Binh Duong ngay
cang tang manh, v@i ty trong cac thuwong vu
M&A clia khu vire tiép tuc ting theo thdi gian
trong tdng khéi lwong giao dich toan cau cha
yéu déng gop béi cac thwong vu dau tw vén tw
nhan (PE) co6 gia tri I&n va v&i lwgng thanh
khoan ‘dry-powder’ hon 600 ty USD

Tuy nhién, khu virc nay cling khdng tranh khoi
nhirng thach thirc cla thj trwdng nhuw: lam phat
cao, tac dong kéo dai cda dai dich, dac thu cla
tirng quéc gia cung véi viéc ting cwong cac
hoat dong giam sat clia cac co quan nha nwéc
dang lam cho lgi nhuan bién déng manh.

Ngoai ra, thyc hién cac thwong vu & Chau A
Thai Binh Dwong dang tré nén phire tap hon -
thwerng do cac thwong vu dién ra gitra nhidu
khu vuc, voi div liéu cé chéat lwong khong dong
dé&u, nhu cau cla cac bén lién quan khac nhau
va mirc d6 phat trién cla cac khu vuc co sw
chénh léch.

‘ ‘ Chau A Thai Binh Dwong

1a mét khu vre dang phat trién
nhanh choéng, thi trieong chirng
kién cac thwong vu hop nhat it hon
va cac doanh nghiép, vé co ban,
ciing c6 mirc do phat trién thap
hon. Do vay, & day sé cé twong dbi
nhiéu phwong thirc dé Kién tao gid
tri cho cac thwong vu vi mirc do
chuyén giao va qua trinh chuyén
déi van dang dién ra trong khu vuec.

David Brown

Lanh dao Dich vu Tw van thwong vu
khu virc Chau A Thai Binh Dwong
PwC Hoéng Kéng
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Kién tao gid tri & khu vec Chau A Thai Binh Dwong:
qua trinh phat trién

R& rang la cach tiép can mai thwe sw can thiét —
dé Kién tao gié tri hoac tai Kién tao gia tri. D& don
gian, chung t6i xac dinh qua trinh Kién tao gié tri
nhv sau:

o Tiép can mang tinh chéat chién lwoc hon dbi
v@i tinh logic cta thwong vy, trai ngwoc voi
céach tiép can mang tinh bién phap thuc thi,
tan dung co héi hoac tap trung vao rti ro

© Hanh déng mot cach toan dién va co ky luat
trong sudt vong doi clia doanh nghiép, ngay
trwdc va sau khi thye hién thwong vy

o Dua trén cac déng lwec co ban thuc day
viéc tao gia tri thong qua lang kinh nang
lwe

Chung ta déu biét rang thanh cong ctia mot
thwong vu ngay nay phu thudc vao cu tric, ky
luat va tinh toan dién cling nhw viéc danh gia tat ca
cac yéu t6 dong luc thic day viéc tao gia tri, khéng
chi don gian la cac yéu tb truyén thédng nhw kj
thuat tai chinh va cac yéu tb cong huwdng mang
tinh bién phap thwc thi cha trong vao dong tién.
Céch tiép can tbt hon la xem xét cac yéu té vé
chién luvgc, van hanh, thué va sy théng nhét cua
céac bén lién quan dé cung nhau thic day gia tang
lgi nhuan clia thwong vy va quan ly rdi ro trong
'Cau nbi Gia tri’

Nghién ctru clia chung t6i dé xuat ap dung phwong
phap tiép can thwong vu mua lai dwa trén nang
Iwc. Cac thwong vu ap dung phwong phap nay
gilp tao ra téng loi tirc ctia cd déng (TSR) hang
nam cao hon gan 14% so véi cac thwong vu dwoc
thwe hién theo phwong phap tiép can khac

Cac bén mua da thé hién ré sy nudi tiéc: chi cod
29% bén mua lai & Chau A Thai Binh Duong cho
biét Kién tao gia trila wu tién vao Ngay 1 (ngay
chét thwong vu), va cé dén 66% suy xét lai va tin
rang |& ra phai la wu tién ngay tir dau

Khi Kién tao gia tri dwoc lién két chat ché véi chién
lwoc, s& mang lai két qua rat tich cuwc: co6 dén 80%
bén mua tham gia khao sat (v&i thwong vu mua lai
gan nhét da tao gia tri Ién) cho biét thwong vu mua
lai la mot phan cta chién lwoc danh muc dau tw
I&n hon chi khdng don thuan la mét co hoi kinh
doanh.



Trién vong cho cac don vij t6 chirc thwong vu tai khu vee Chau A Thai Binh Dwong i

e Chau A Thai Binh Dwong van la 'diém t6t nhat' cho tang trwdng toan cu do moét loat cac yéu td
- bao gébm sw chuyén giao tai san gitra cac thé hé dang phat trién, ddy manh hién dai héa noi
nganh, dong chay thwong mai gira cac qudc gia Chau A ngay cang tang va cac td chirc bt dau
tap trung vao cac yéu té Maéi trwdng, Xa hdi va Quan tri (ESG) 1a cac yéu té cung nhau tao nén cac

co hoi Kién tao gié tri hap dan.

+ Chung ta dang chirng kién nhiéu xu hwéng thwong vu maéi ni 1én gan day, bao gébm cac thwong
vu ‘tap hop’ trong céc thi trerng phan manh dé mé rong quy mé, chia tach cong ty déi véi cac
cbng ty gia dinh c6 quy mé 1&n ¢6 lién quan dén cac sw kién chuyén giao tai san, tién hanh thwong
vu dé thuc day qua trinh chuyén ddi va di méi sang tao, va ban mot phan doanh nghiép hodc cb
phan dé c6 vén tai tro cho hoat ddng mé rong chién lwoc, déc biét trong khu v BDong Nam A gé
kiém soat tinh hinh cang thang chinh tri va dit gay chudi cung (ng trong khu virc

D& thuc hién cac thwong vu nay, chung toi dé& xuat sau giai phap thwc tién nham gitp cac don vi

td chire thwong vu thuc déy thanh cbng muc tiéu Kién tao gia tri phu hop vé&i dac thu cha khu vuc

Chau A Thai Binh Duong:

1 Wu tién Kién tao gia tri, lién két muc

l tiéu nay véi chién lwec va dwa vao ké
hoach chi tiét cé tinh ky luat dé thac
day lap cac ké hoach hanh dong mang
tinh kha thi. Loi ich rd rang: 94% cac
thwong vu M&A & Chau A Thai Binh
Duwong khéng tan dung phuong phap
Kién tao gia tri chinh thirc va / hodc ké
hoach mua lai chi tiét da ton that gia tri
dang ké so vé&i gia mua, trong khi 100%
cac thwong vu st dung phwong phap
nay déu da tao ra gia tri dang ké.

l Phat huy thé manh va tap trung vao
2 nang lwc tao nén sw khac biét. Phuong
phap nay co thé tap trung vao xay dung

céc gia thuyét vé& thuwong vu, day nhanh
va bao vé cac phwong thire tang trwdng,
thu hat vén va nang cao hiéu qué trong
viéc trién khai thwong vu thanh cac sang
kién gia tang gia tri cao nhéat.

Danh thi gian va nd lwc dé hiéu khac

l 3 biét vé vén héa, thyc tién kinh doanh
va thj trworng gitp dinh hinh chién
Iwgrc con ngwei. Chiéu mo cac vi tri
Ianh dao phu hop dé thwe hién thwong
vu va dan dét cac sang kién Kién tao gia
tri sau thwong vu. Nghién clru clia ching
tdi cho thay trong cac thwong vu ma bén
mua bi méat hon 10% nhan sw cha chbt
sau thuwong vu, gia tri ky vong trong yéu
da khong dat duoc.
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Lién tuc khai pha cac gia tri thu thap
dworc tir div liéu va thwe hién viéc
nay s&m. Tan dung di¥ liéu ndi bd va
di¥ liéu cta bén thir ba dé cé dwoc
thong tin chi tiét vé doanh nghiép, gitp
tap trung dau tw va nd luc, ddng thoi
diéu chinh chién lwoc di liéu phu hop
v&i chién lvgc clia doanh nghiép trong
twong lai.

Khai thac cac yéu t6 ESG dé gia o
tang lgi nhuan. Trong mét thj trvo'ng R
canh tranh vé vén va ky vong loi i
nhuan khong gi¢i han, day co thé Ia

yéu t6 tao nén su khac biét. Cac cong \
ty c6 nang lwc trién khai ESG c6 chi g
phi vén thp hon va cé co hoi dwoc g
cac nha dau tw (bao gébm nha dau tw X 2
von tw nhan) wu tién hon, thwdng

duoc hwdng quyén dinh gia & mc L

cao hon. ‘

DPau tw thich hop vao hoat dong tich
hop dé giam thiéu rui ro thwe thi. O
Chau A Thai Binh Dwong, ~ 6% hodc
hon trén tong gia tri thwong vu duwoc £ gy
st dung vao hoat déng tich hop, day
la mirc toi wu dé co thé tao ra gia tri
I&n. Can dam bao coé mot ké hoach
tich hop toan dién - bao gdm ké hoach
vé cdng nghé, cac yéu td cong hwéng
va con ngudi - v&i viéc ¢ du vdn dau
tw dé dap ng cac rii ro va cac dong
lwc téng toc tiém nang.




Nghién ctru thirc té
vé wu tién Kién tao
gia tri



Piéu kién thwc hién M&A — ‘con dao
hai lwei’

Mac du gia tri va khoi luong clia cac thuwong vu M&A khong tranh khéi bi bién dong theo cac chu ky kinh té
bung no va suy thoadi, nhin chung, hoat dong M&A & khu virc Chau A Thai Binh Dwong cé xu hwéng di 1én,
téang hon ba lan ru&i trong 16 nam qua.

Ngoai ra, &nh hwéng cla vén tw nhan trong viéc thuc ddy lan séng M&A & Chau A Thai Blnh DLPO’ng ngay cang
tang dwoc phan anh qua ty lé tham gia cla cac thwong vu dau tw vén tw nhan ting hon gép ba Ian va chiém
gan 40% téng gia thwong vu. Thém nira 13, lwong thanh khoan ‘dry-powder’ cling da tdng hon gap ddi trong ba
nam qua, wéc tinh mot cach than trong, dat gia tri hon 600 ty USD trong khu virc.

Béi canh trén tao ra moét mét tinh hudéng day hap dan nhu Malcolm Lloyd, Lanh dao Dich vu tw van Thwong
vu Toan cau ctia PwC cé nhan xét “sw quan tdm ngay cang tang clia nha dau tw trong khu Ve bép hiéu hoat
déng M&A tham chi con I&n hon nira trong nhirng nam t&¢i, m& dwdng cho nhirng co héi I&n dé Kién tao gia
tri”.

Hoat dong M&A tai Chau A
Thai Binh Dwong

%7 M&A tai Chau A Thai Binh
Dwong véi sy tham gia clia
» cac nha dau tw vén tw nhan

Chau A Thai Binh Dwong: xu hwéng M&A va sw tham gia cua cac nha

dau tw von tw nhan (theo gia tri)
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Chau A Thai Binh Dwong: Gia tri thanh khoan ‘dry-powder’ ctia von tw
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Hau hét cac thwong vu déu khong dat dwoc gia tri ky
vong

Nhirng thach thirc tiém tang & Chau A Thai Binh Duwong lam
gia tang rui ro déi v&i viéc thiee hién cac thwong vu M&A cling
nhw kha nang dat dwoc kha nang bt pha sau thwong vu.

Cac don vi td chirc thwong vu tai thi trudng Chau A Thai Binh
Duwong dang phai ddi mat véi khiing hodng toan dién: lam
phét gia téng, tdng trwdng khong nhat quan, xung dot dia
chinh tri lam gian doan chudi cung trng (bao gdm ca muc tiéu
song song cla chinh phi va doanh nghiép déi véi cac khoan
d4u tw trong nwéc / nwdc ngoai), thiéu hut nhan tai, va yéu
cau ngay cang tang cla cac bén lién quan vé chat lwong va
thoi gian thu dwoc loi nhuan. Véi ap luc kién tao gia tri ngay
cang tang trong moét méi tredng ngay cang phirc tap, cac
doanh nghiép hién khong thé dwa vao thi trweéng va tang
trwdng tw than dé thuc day tang trwdng.

Tuy nhién, ré rang la khdng phai tat ca cac thwong vu déu tao
dwoc gia tri nhw nhau. Trung binh trén toan ciu, c6 53% bén
mua va 57% bén thoai vén hoat dd6ng kém hiéu qua hon so
véi cac doanh nghiép cung nganh trong vong 24 thang ké tir
khi hoan t4t thwong vu, tinh trén Tng loi tirc cb dong. Tai

Chau A Thai Binh Dwrong, con s6 nay lan Iuot 1a 41% va 63%.
Xét & khia canh clia bén ban, Chau A Thai Binh Dwong cé két

qua kém nhéat so vé&i cac khu vire khac trén toan cau.

‘ Cac don vi té chirc

thwong vu nhan thay
thach thirc dé thwe hién thanh
cong cac thwong vu ngay cang
gia tang trong béi canh kinh té
hién nay. Ap lwc ting trwéng,
kha nang tao ra dong tién trong
ngan han, t6i da héa logi nhuan
va giam thiéu rui ro khi tich hop
hoac thoai dau tw déng nghia
v&i viéc Kién tao gia tri chwa
bao gi® tré& nén quan trong hon
dén nhw vay.

. Hein Marais
Lanh dao Dich vu Trién khai Thwong vu
toan cau, PwC

D6i sanh hiéu suat ctia cac doanh nghiép thoai von so véi nganh trong vong 24

thang sau khi hoan thanh thwong vu

57%

"LUA Chau My 519

Kém hiéu qua
Hiéu qua vuot
u troi

* Chau Au, Trung Pong va Chau Phi

60%

Chau A
Thai Binh
Dwong 63%

Nguén: B&o cao "Kién tao gia tri viwot mong doi", Trwong kinh doanh Cass

' Cac két qua nghién ctru vé Chau A Thai Binh Dwong dworc trich tir bdo cao Kién tao gia tri viwrgt mong doi clia PwC, xuét ban nam 2019.

: Phan tich dwoc trinh bay tir moét nghién clru toan cau quy mé lon v& hiéu qua hoat dong clia cac doanh nghiép sau khi mua lai va thoai von,
: do Trwdng kinh doanh Cass thay mat cho PwC thurc hién, ciing nhw khao sat 600 giam déc diéu hanh doanh nghiép cép cao tir nhiéu nganh
: va khu vye dia ly.

PwC | Kién tao gia tri 7


https://www.pwc.com/gx/en/services/deals/deals-report.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/deals/deals-report.html

rd

Chau A Thai Binh Dwong: “diém tot nhat”
cho gia tri ‘-

Cép nén tdng co ban & Chau A Thai Binh Dwong tiép tuc tao co hdi cho cac thwong vu tap trung vao
Kién tao gia tri va cac don vi té chirc thuwong vu:

* Cac xu hwéng theo linh vire cu thé tiép tuc * 85% ty phi Chau A van la ngwoi sang lap

tang téc, mot phan do dai dich. Vi du: ching ta
dang chirng kién qua trinh s6 héa quy mé lén
trong linh vwe dich vu tai chinh v&i sw dich
chuyén ngay cang tang sang xu huo’ng phi tién
mat cung nhuw sy tang trwdng dan cla xu
hwéng st dung tién s6 va vi dién t&r. Diéu nay
cling dién ra déng thoi véi sy thay déi trong
tinh linh hoat ctia chudi cung (rng va thwong
mai dién tir, dac biét la trong Iinh vwrc ban 1é va
tiéu dung, trong dé ban hang da kénh dang
nhanh chéng tré thanh tiéu chuan. Béi véi linh
vie cdng nghiép, chudi cung l}ng thc“)ng minh
ciing dang hd tro qua trinh chuyen déi nhanh
chéng sang Cong nghlep 4.0. TAt ca cac xu
hwéng nay cung hd tro ddy manh tiém nang
tao nén lgi nhuén tr cac thwong vu mua lai va
v&i qua trinh chuyén dbi phu hop, c6 thé dam
bao cho cac khoan thu nhap trong dai han.

Trong vai ndm gan day, nhiéu quéc gia da thuc
hién cac budc quan ly hiéu qua vé kich ban
tach r&i thwong mai My-Trung tiém nang.
Mac du chung tdi nhan thay rang mét s hoat
dong biéu thi cach tiép can hop tac va linh hoat
hon, cac nén kinh té Ién nhat thé gi¢i van dang
tiép tuc dich chuyén nang lwc va cong nghé vé
trong nwéce (reshore). Chung toi cling nhan
thdy Dong Nam A dang tréi day tré thanh khu
vire méi ndi, tap trung khuéch dai thwong mai
hang héa va dich vu ‘@ Chau A, vi Chau A’
Diéu nay bao hiéu co hdi cho cac nha dau tw
chién lvoc va cac doanh nghiép dé ndm bat
dwoc sy tang trwdng sém va dinh vi thj trwong
trong céac linh viec méi ndi - nhw cong nghé va
cbng nghé tai chinh (fintech), tiéu dung, cham
s6c strc khde va san xuét gia tri cao / phi hang
hoa.

1

khu vuwec.
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Lanh dao Dich vu Tw van Thwong vu M&A, PwC Thai Lan

doanh nghiép gia dinh cla ho, diéu nay bao
hiéu mét lan séng manh mé chuyén giao tai
san cho thé hé ké can trong nhirtng ndm t&i2.
Ngoai ra, theo Knight Frank?, sy giau co tiép
tuc 'dich chuyén vé phia déng' khi sb lwong ty
pht mé&i & Chau A Thai Binh Duwong dwoc dw
bao sé tdng nhanh hon mc trung binh toan
cau trong ntva thap ky toi. Dén nam 2026,
chung ta sé thay hon mét phan ba sb ty phu
trén thé gi¢i séng & khu vic nay. Day 1a mot
chét xtc tac manh mé cho viéc tai co’ cu toé
chirc va hién dai hoa cac cong ty gia dinh,
van hanh va cau tric hoat dong. Cac su kién
chuyén giao tai s&n nhw vay tao ra mét lwong
vbn va tai san dang k& s&n sang cho cac
thwong vu M&A.

DU m&i bat dau, cac doanh nghiép thanh lap &
céc thi trwdng phat trién hon da thay doéi tap
trung vao ESG. Mac du cac quy dinh quan ly
c6 thé khong dwoc phat trién nhw & cac thi
trwong phwong Tay, nhwng sw thay déi hanh vi
clia ngudi tiéu dung, va rong hon la thay ddi ky
vong xa héi trong khu vwc co thé tao co hoi
cho céac doanh nghiép sén sang cho twong lai
dé chirng minh cho lgi nhuan déi véi cac
san pham va dich vu 'than thién véi ESG'.
Ngoai ra, cac doanh nghiép va chinh phi Chau
A Thai Binh Dwong dang tim kiém co’ hoi dau
tw t nwéc ngoai sé can chirng minh cac
ngwdng cam két téi thiéu va két qua dat dwoc
dé xay dwng long tin v&i cac nha dau tw nwéc
ngoai.

Chung t6i nhan thay trong nhirtng nam gan day,
ngay cang nhiéu doanh nghiép toan ciu va khu
vire tim cach chuyén ning lwc san xuéat vé lai khu vwc
Dong Nam A béi cac cor hoi téi wu hoa van hanh va chi
phi, cling nhw tan dung cac wu dai dau tw hap dan trong

Chantanuch Chotikapanich,
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Ngoai cac nén tang co' ban va chd diém néu trén, ¢é tim ra 'diém tét nhét cho gia tri', cac don
vij t0 chirc thwong vu ciling can xem xét dén tinh phtrc tap clia khu vye, dong thdi nhan thic
dwoc nhivng thach thirc va rii ro tiém an.

Tinh dic thu cta tirng quéc gia khién viéc thyc hién cac thwong vu & Chau A Thai Binh
Dwong cwce ky thach thire. C6 hang loat cac yéu tb thiuc déy thach thirc nay, bao gém chii
nghta bdo ho thwong mai / thi trwdng trong tirng vang lanh thd riéng biét, chat lwong va tinh
minh bach ctia di¥ liéu tai chinh c6 sw chénh léch, cac thong I& kinh doanh khdng tuan tha quy
dinh, sw khac biét v& murc dod phat trién ctia cac lanh thd va nganh dan sb da dang, tai co cau
td chirc cac doanh nghiép gia dinh véi ké hoach chuyén giao thé hé, sy can thiép ngay cang
tang tlr cac chinh phu va quy dinh phap ly. Danh muc rdi ro mé rong va phtrc tap hon doi héi
phai thiét 1ap lai chién lwgc M&A dé hidu dwoc cach thirc mang lai gia tri thwong vu mét cach
thanh cong chir khong chi don thuan 1a xac dinh gia tri.

Lam phat trong toan khu virc chiu nhirng thach thirc kép - cé nguy co lam gidm nhu cau co
ban clia khach hang do gia ca cao va chi phi tai chinh ngay cang tang, dan tdi ting chi phi
hoan tat thwong vu, va gay ap Iuc déi voi cac ky vong loi nhuan cao. Cho du la thay ddi co
cAu dai han hay la mot cu soc vé cung / cAu ngén han, cac yeu t6 nay van can dwoc ra soat.
Du la ly do nao thi van can mét cach t|ep can tich hop hon dé kién tao gié tri: Banh gia tac
dong dén cAu tric vén, dinh gia va kha nang chéng chiu vé&i nhiéu tinh huéng lam phat - 1a cac
hang muc rat quan trong.

Sw giam sat cla cac co quan quan ly nha nwéc ngay cang gia ting trén toan cau, cac co
quan nay dang kim ché cac thwong vu mang tinh chat co hoi dé bao vé tinh toan ven va canh
tranh cda thj trwdng. Cac thi treéng I6n nhw An Do, Uc, Nhat Ban va Trung Quéc dang cling
c¢b strc manh va tinh chat ché clia cac khudn khd phap ly, con cac thi trieéng méi néi thi dang
thuc déy tw do canh tranh*. Cac doanh nghiép c6 ké hoach Kién tao gia tri mot cach cé
nguyén tac co thé quan tri cach thirc d& nhan dién va cAu tric cac thwong vu M&A dya trén
cac nang lwc va tai san cu thé - khac vaéi tat ca cac doanh nghiép khac. Cach lam nay co thé
quan ly rti ro phap ly & Chau A Thai Binh Dwong va do d6 don gidn hoéa viéc thuc thi va tich
hop hoat dong kinh doanh.

Chau A Thai Binh Dwong la noi sinh séng clia khoang 60% dan sé thé giéi, cd hon 2.000
ngdn ngi¥ va thd ngi, véi sw két hop doc dao cua luc lwgng lao ddng dang phat trién nhanh
chong, bién dong voi tdc dd khac nhau. Do do, tinh da dang va héa nhap® dang duoc dat lén
hang dau, vi cac nha lanh dao cac doanh nghiép, chinh phi cac nwéc va cac don vi td chire
thwong vu cling danh sy dau tw va tap trung phu hop huéng vé con ngudi va van hoa dé
quan ly rdi ro va tao sy khac biét.

PwC | Kién tao gia tri

‘ ‘ Diéu kién thj trwong day bién dong, v&i nhiéu thach thirc,
van c6 thé la chat xuc tac tuyét v&i cho cac thwong vu M&A.
Chung t6i quan sat thay cac thwong vu dwoc thwe hién trong thoi ky
suy thoai thwéng mang lai ty suat loi nhuan cao hon khoang 5-10%
so v&i cac thwong vu dwoc thwe hién trong diéu kién 6n dinh hon.
Kién tao gia tri cho phép cac doanh nghiép c6 thé dat dworc mire loi
nhuan trén bang cach danh gia va can nhac ky chién lwoc cong ty, R
cach thire tiép can déi véi tirng thwong vu va cac yéu té thuc day gia
tri khi xem xét thwc hién cac giao dich tiép theo.

Neil Sutton, Lénh’dao Dich vu Tai chinh Doarjh nghiép  few.
Chéu A Thai Binh Dwong, PwC Hong Kéng
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Thay do d

thai do va xac dinh (lai)

cach tiép can la thuc sy can thiét

T cac dong lwe thi trwéng trén, chung t6i thay rang
¢6 nhirng thai dé dac thu tir cac don vi td chire
thwong vu tai Chau A Thai Binh Dwong dang néi
dang dinh hinh ré nét hon. Trong khi hau hét cac
thwong vu trén khdp Chau A Thai Binh Dwong
duoc td chire trén co sé ra soat tbng thé danh muc
dau tw, khu vuc nay dwoc nhin nhan 1a cé nhiéu
thwong vu mang tinh ‘co’ hoi’ vi chiém ty trong cao
hon trong tdng sé thuwong vu so vé&i cac khu vuc
khac trén toan cau.

80..

bén mua dwoc khao sat véi chia sé
rang thwong vu gan day da tao ra
gia tri dang ké ciing cho biét day 1a
mo6t phan cua chién lwgc mé
réng danh muc dau tw ch khéng
don thuan 1a tan dung co hoi.

Day ciing chinh 1a cac dong lwc thuc day thwong
vy, v&i dong co ban dau la bao vé, duy tri hoac tang
thi phan thay vi téi da héa gia tri bang cach thau
tém nang lyc hoac tai san. O Chau A Thai Binh
Duwong, cac dong lwc chién luvgc cla thwong vu chi
yéu la chiém linh va mé& rong thi phan (35%) hodc
gidi quyét sy dit gay trong mét nganh (25%).

Trai ngwoc véi bbi canh do, ré rang rang viéc diéu
chinh phwong phép tiép can sang Kién tao gia trj -
mot phwong phap cd lién két chat ché véi chién
lwore trwdc Ngay 1 (Day One) — 1a thwe sy can thiét.

Hon niva, diéu quan trong & day la c6 cac danh gia
dd toan dién va téng thé trong subt cac giai doan
trwée, trong va sau thuwong vu, dé cé thé gitr on dinh,
dinh vi lai, chuyén déi va phat trién doanh nghiép,
ciing nhu ¢6 di sang subt dé tap trung nhiéu hon
vao viéc xay dwng cac nang lyc tao ra sw khac biét
trong dai han, ch&r khéng chi tap trung vao viéc dau
tranh bao vé vi thé thi trwdng hién tai ctia doanh
nghiép.

Cac don vj té chire thwong vy ma chung téi da khao
sat ro rang Gng ho quan diém nay. Trong qua trinh
thwe hién thwong vu, chang téi nhan thay:

29,
66.

Két qua tham chi con ré rang hon: 94% thwong vu &
Chau A Thai Binh Dwong, khéng tan dung phwong
phap va/hoac thiét ké chi tiét chinh thirc vé Kién tao
gia tri trong giao dich mua lai, da bj ton that Ién so
v@i gia mua, trong khi 100% cac thwong vy st dung
phwong phap nay da tao ra gia tri lon.

bén mua & Chau A Thai Binh Dwong
duoc khado sat cho biét Kién tao gia
tri Ia wu tién vao Ngay 1 dbi véi cac
thwong vu ho da thwe hién gén day
nhét.

cho biét 1& ra phai dwoc wu tién
ngay twr dau.

Anh/Chij cé phwong phap luan va/hoac thiét ké chi tiét chinh thirc

vé kién tao gia tri dé ap dung cho cac giao dich mua lai khong?

94%
Khéng c6 ké
hoach chinh

thurc

Cac thuong vy bi tén
that I&n so véi gia mua

Nguén: Bao céo “Creating value beyond the deal” (tam dich: “Kién tao gia tri: Khong don thuan chi la mét thwong vu”)

PwC | Kién tao gia tri

100%
c6 ké hoach
chinh thirc Cé

Cac thwong vu tao ra gia
tri Ié'n so voi gia mua
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Kién tao gia tri tai
khu viec Chau A
Thai Binh Dwong:
qua trinh phat trién




Gia tri mang lai trong thuc tién thdng qua
phwo’ng phap tiép can duwa trén nang lwc

C6 thé khai quat hanh trinh Kién tao gié tri theo ba trong tam phd quat sau:

Ap dung phwong phap tiép can chién lwoc C6 danh gia téng thé, toan dién va c6 ky luat
1 doéi véi logic ctia thwong vu, trai ngwoc véi 2 xuyén suét vong d&i ciia doanh nghiép — that
cach tiép can mang tinh chat bién phap tét ca trwéc va sau thwong vu
thwec thi, tan dung co’ héi hoac tap trung

vao rui ro. Mot cach ly twéng Kién tao gia tri nén dwoc thuc
hién chat ché véi qua trinh xay dwng chién lworc,
Nhiéu thwong vu M&A c6 cu phan quan tri va duoc thue hién that tot trude khi xem xét bat
rdi ro dé bao toan gia tri. Viéc chu trong vao ky thwong vu M&A nao, cling nhw xuyén subt
quan tri rdi ro tr& nén thwong xuyén hon khi toan bd vong doi ciia doanh nghiép (xem hinh
sw phtrc tap cla thi trwdng co sé va giao dich bén dwdi). Dé c6 danh gia xac dang vé Kién tao
ngdy cang tang lén. Vi cach tiép can Kién g/a tri, phuo’ng phép tiép can nay nén la mot
tao gia tri, gitp dich chuyén trong tam sang phan khéng thé tach roi clia cac sang kién sau
cac yéu té nhw thj trwdng 18i, md hinh van thwong vu va cai thién két qua hoat dong kinh
hanh, khach hang va san phadm/dich vu dé dat doanh. Pay la nhirng sang kién that sy tao ra
dwoc sw tang trwdng tai chinh bén viing. Cac gia tri.
rdi ro chinh dwoc xem nhw 1a moét phan cia
cac yéu té hd tro kién tao gia tri - bao gdm Phuwong phap tiép can cé ky luat va cé té chirc
con ngwdi, van hoéa, cong nghé va qua trinh la thue sw can thiét dé xac dinh cac yéu té thic
tich hop tdng thé. day gia tri, khai thac dwoc tap hop cac co ché
chién lwgc, van hanh va té chirc sin co6 dé tao
Khai niém "gia tri" tr d6 cling c6 s thay dbi. ra gia tri va tich hgp v&i nhivng anh hwéng rong
Cac co quan quan ly nha nwdc, khach hang I&n hon cla cac bén lién quan. Néu giao phé
va nha dau tw van tiép tuc tap trung vao cac hoan toan nhirng nhiém vu nay cho cac ndng
yéu t6 M6i trwdng, Xa hdi va Quan tri (ESG). lwe va viéc lap ké hoach theo dang “kinh doanh
Trong khi c6 sw thay ddi dang ké trong co ché nhw thwéong 18”7 sé ¢6 rdi ro cao, va theo kinh
chinh sach nha nuwéc, cling nhw ap lyc tir nghiém cla chung t6i, day la nguyén nhan chinh
cdng ddng va nha dau tw déi véi doanh dan dén viéc khong dat dwoc gia tri ky vong, cho
nghiép trong viéc “tuan thi ESG”, yéu cau nay du t6 chire thwong vu theo hinh thirc nao di
ngay cang tré thanh yéu té khéng con cé thé nira.
bé qua clia thwong vy. Cu thé, theo két qua X i o
khao sat cac quy dau tw tw nhan (PE) & Nhat bén mua & khu virc Chéu A Thal
Ban nam 2021, Kién tao gia trj 1a yéu t6 duwoc 5 8 0/0 Binh Duong tin rang thwong vy
mua lai gan day cua ho cé tao ra

nh&n manh nhiéu nhét trong viéc thuc day

n 3 o NunaE AR moét s6 gia tri nhat dinh.
hoat dong dau tw co trach nhiém va tuan thu

ESG. Trach nhiém clia cac don vj t6 chirc bén mua c6 két qua kém hon céc
thwong vu la phai hiéu ré tac dong clia cac 4 1 0/ ;:r?‘n_g ty cgrlgtrr:ganril;tr?\ng khoa?]gt
don bay gia tri b&n virng gilp tang gia tri dinh Q ["0'91an 24 thang ke i ngay chol

. a . ST N thwong vu, tinh trén tong lgi tire cO
gia doanh nghiép, va cao nhat la tang kha dong (TSR)
nang chong chiju va phuc hoi ctia doanh A e
nghiép trong giai doan suy thoai ciing nhw & bén thoai von c6 ket qua kém hon
giai doan thoai dau tu. Q/_ cac cong ty cung nganh trong

) 0 khoang th&i gian 24 thang ké tir

ngay chét thwong vu, tinh trén tng
loi ttee ¢ déng (TSR).

Vong doi ctia doanh nghiép

Chién luoc iAo Sén sang dé
i : thoai von A i TR
doanh nghiép Gk e Tham dinh Cg'ta t:gh Chuyén déi
dau tw va va thyc hién e e doanh nghiép
% P 5 z a tich hop iy r
Khiina hoa phan bd vén Sé&n sang dé thuong vu i : Cong nghé
ung hoang hai tem & Ky thuat sé

PwC | Kién tao gia tri 12


https://www.pwc.com/jp/en/knowledge/thoughtleadership/assets/pdf/trends-and-considerations-of-pe-in-japan2022.pdf
https://www.pwc.com/jp/en/knowledge/thoughtleadership/assets/pdf/trends-and-considerations-of-pe-in-japan2022.pdf
https://www.pwc.com/jp/en/knowledge/thoughtleadership/assets/pdf/trends-and-considerations-of-pe-in-japan2022.pdf

Dwa trén cac déng lwc co ban thic day viéc tao
gia tri théng qua lang kinh nang lwc

Nghién clru ctia chung téi cho thay két qua cla
thwong vu ¢ it twong quan véi dy dinh chién
lwoc da dé ra - nhuwng lai co twong quan nhiéu voi
sw phu hop vé nang lwc. Chung t6i dinh nghia
nang luc 1a sw két hop cu thé clia cac quy trinh,
cong cu, cdng nghé, k§ nang va hanh vi nhadm
giup doanh nghiép tao ra gia tri déc dao cho
khach hang.

Céc thwong vu tiép can dwa trén nang luc cé két
qua tét hon cac thwong vu theo dudi cac muc tiéu
khac nhuw lgi thé kinh té nhd quy mé, tai sén sinh
loi, bdo vé vi thé thi trudng hién cé hodc da dang
héa, khodng 14% tinh trén téng loi tirc cd dong
hang nam.

Két qua nay khong phai la s ngau nhién. Chung
t6i thay rang, cac thwong vu M&A ngay cang phirc
tap hon trong béi cdnh cac thir thach khong
nglrng gia tang. Phwong phap tiép can dwa trén
nang lwc cho phép cac don vi t chire thuwong vu
tap trung thdi gian quan ly va ngudn lyc dau tw
quy gia vao cac yéu tb tao nén sy khac biét nhat
clia thuong vu.

Hiéu ré dau la khodng cach vé nang lwc hién tai
ctia doanh nghiép va cac nang lwc ndo dé tan
dung 1a yéu t6 quyét dinh dan dén thanh cong.
Xem xét cac nang lyc nay mot cach toan dién,
bang cach ddm bao cac géc nhin phu hop duwoc
bao gdm trong sudt hanh trinh kién tao gia tri,
ciing 1a van dé cét yéu.

Phwong phap tiép can nay ciing cé thé ap dung
cho khu vire cong. Chinh pht cac nwéc trong
khu v da va dang dbi méat véi cac khoan no
I&n phat sinh do thyc thi cac bién phap kiém
soat dai dich, cling nhw nhu cau cép vén cho
cac dw an ha tang trong diém. Thach thirc nay
mang lai co' hoi tiém nang cho cac dw an tai tao
ngudn vén quy mé Ién cé thé mang tai san giao
dich trén thij trwong. Cac bén tham gia giao dich
& khu vire cdng va khu vue tw sé hwédng loi rat
nhiéu tir phwong phép tiép can Kién tao gia tri.
Véi phwong phap nay, bén mua sé hiéu ré vé
cAu trdc va nhin nhan rd rang vé cach tao ra loi
nhuan trong dai han tir cac tai san cong dudi
goc d6 thwong mai, con co quan quan ly nha
nwéc cé thé tw tin cung cép cac san pham va
dich vu quan trong dé danh gia dbi tac va dinh

gia.

Cac thwong vu cé phwong phap tiép can dwa trén nang lwc cé chi sé TSR cao hon

rat nhiéu so vé&i cac thwong vu it phu hop véi nang luc

Mtrc TSR trung binh hang nam cao hoac thap hon chi s6 hiéu suét cua thj trwéng dia phwong, tinh theo diém phan tram

Thwong vu vi muc tiéu
tan dung nang lwc

Bén mua st dung nang lyc
hién c6 ciia minh dé cai
thién cong ty muc tiéu

Birng & goc do thuvo

Thwong vu vi muc tiéu
tang cwong nang lwec

Cong ty muc tiéu
bb sung cho Bén mua
nhitng nang luc can thiét

thwong vu M&A vao ba nhém sau:

Céc thwong vu vi muc tiéu nang

Iwe (khai thac hodc tang cwong) Chi s6 thi trwong dia

phwong dan dau

14,2

TSR hang nam

Thwong vu it phu hop
nang lwc

hap tiép can dwa trén nang lwc, ching tdi xép cac

e 'Nhém thwong vu vi muc tiéu tan dung nang lwc': bén mua mua lai mét doanh nghiép khac hoac tai

s&n ma ho biét hoac tin twéng rdng day la manh ghép phu hop, va sé tan dung ndng lwc ndi tai hién cé
ctia cGia doanh nghiép minh dé cai thién cong ty/tai sdn muc tiéu nay.

'Nhém thwong vu vi muc tiéu tang cwong nang lwc': bén mua mua lai moét doanh nghiép cé nhirng
nang lwc pht hgp ma bén mua hién chwa cé, cho phép ho cling cb va’hodc bé sung néng lwc hién cé
dé phat trién trong moéi trudng méi.

‘Nhém thwong vu it phit hep nang lwc’: Ia nhirng thwong vu it tao ra tac dong cho bén mua trong
viéc tan dung nang lwc hién cé hoac thau tom nang lwc mai

PwWC | Kién tao gia tri
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Xay dwng cau chuyén Kién tao gia tri
day strc thuyét phuc

Hanh trinh Kién tao gia tri can dién ra xuyén subt vong doi
hoat déng ctia doanh nghiép, tiv giai doan xay dwng chién
lwoc cho dén chuyén déi hoat déng kinh doanh. Viéc can
nhac hanh trinh nay “mét cach chién thuat” (nghia la khi

han thy co thé can thiét) h hé kha na anh gia toz n- L . .
nhan thay coé thé can thiét) han ché kha nang danh gia toan ‘ ‘ Mailtrironalkinhidoanh e

dién nhirng noi / khu viee ma cac yéu td cong hwdng va rui 4
' J ' Y 9 rong khu vie Chau A da hoan

ro c6 thé tac dong 1an nhau, lam thé nao dé kiém soat

ching s&m hon, cac nang lwc chuyén mén gi can phai co toan thay doi so VS'Yi vai nam trwéc
trong twong lai, va noi / khu viec ma thwong vu M&A that sy day. La mét nha dau tw, ban sé
phat huy téi da gia tri tiém nadng. ‘Cham tré’ trong truong khoéng con chi dwa vao ky thuat tai
hop nay déng nghia véi viéc khéng dat dwoc gia tri ky chinh; ma thwc té, & nhirng thoi

vong. diém cé6 nhiéu bién dong bat dinh,
viéc Kién tao gia tri thong qua kiém
soat cac don bay van hanh va cac
don bay khac méi that sw can thiét.

Cho du wu j[ién kinh Qioanh clia dpanh nghiép la gi, cau
chuyép chién lwgc day strc thuyét phuc phéi QLPa'ra duwoc
mot ké hoach bai ban, cé tinh ky luat nhdm két néi cac yéu

to chién lvoc, giao dich va dam bao qua trinh chuyén doi - Tze Wee Wee
dé tao ra gia tri. péqg tac Ié’p ké hoach can phai tap trung Phé Téng Giam dbc, Dich vu Tw van Chién
vao nhém céc yéu té don bay dwoc wu tién va déc thu cho lugc & Hoat dong thwong vu, PWC Singapore
thwong vu.

'Cau néi gia tri' (Value Bridge) chinh Ia ban ké hoach chi
tiét dé trién khai nhiém vu nay. Tuy nhién, ciing gibng nhw
moi ban ké hoach, ké hoach nay phai dwoc xay dwng sao
cho phu hop véi cac wu tién cu thé clia tirng doanh nghiép,
sy phire tap clia hoat déng doanh nghiép, cling nhw cac
dac diém cu thé vé dinh vi thi treong, san pham va dich vu
clia doanh nghiép.

Minh hoa ‘Cau néi gia tri’ cia PwC

Cau chuyén von chi s& hiru: cai nhin bao quat vé doanh nghiép

Von lvru dong
thuan/ Dong tien/
Tangtrwomng  Sang kién i phi e
doanh thu thwong mai Hiéu qua cac tai
khoan trénbang Hiéu qua thué

Toi wu chi phi can doi ké toan

Hiéu qua
str dung von

Chuyén ddi cho  Thay d6i m6 Datac déng Téng gia tri
muc dich M&A hinh kinh doanh va da myc tiéu tiém nang

Phan bb lai Toi wu hoa
nguon von  danh muc dau tw

Cai thién két qua
hoat dong kinh doanh

Tai dinh vi
chien lugc Kha ning chong chiu
Bao toan _Gia tri khi Kinh doanh bén  va phuc hoi nhanh/
ia tri bat dau on dinh vimg va ESG M6 hinh kinh doanh
linh hoat
Hai hoa giira Dich chuyén
cac bén lién quan thi trrrong
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Mang Céu ndi gié trj vao thuc tién Bao toan gid trj

Ngay tir trwée khi bat dau thwong vu, ching téi ludn
tap trung vao muc tiéu bao toan gia tri - day la tap
hop céac co ché chién thuat va van hanh xoay quanh
viéc duy tri dong tién va tai cau trac, gitp doanh
nghiép & tam thé sén sang cho hanh trinh Kién tao
gia tri chién lwgc voi “gia tri khdi dau 6n dinh”.

O giai doan nay, phwong phap ‘Cau néi gia tri’ ap
dung nhw nhau cho cac doanh nghiép dang gap kho
khan vé tai chinh (do do, trong tam sé la ‘phuc hoi’
gia tri) hodc nhirng doanh nghiép dang hoat déng tét
nhwng phai déi méat véi nguy co canh tranh & thi
trwdng bung nd manh mé (IGc nay trong tam sé Ia
‘bao toan’ gia tri).

Ong Peter Greaves, Dich vu Tai ciu tric & Mat
thanh khoan & khu vwec Chau A Thai Binh
Dwong, nhan manh réng “nhiém vu dau tién trong
viéc phuc hdi gia tri la phai gip doanh nghiép nam
chéc vi thé thanh khoan bang cach nhanh chéng xac
dinh rd nhu cau dong tién thuc té ctia doanh nghiép
trong ngén va trung han. Day la nhiém vu bat budc
dé c6 dwoc thong tin nham dwa ra cac hanh déng
can thiép mang tinh quyét doan va chi déng can
thiét dé giup 6n dinh tinh hinh doanh nghiép trong
trwdng hop sap hodc da xay ra khiing hoang tién
mat. Néu bd qua buwdc co ban nay va chuyén thang
lén buwdc chuyén dbi chién lugc co thé 1a nong véi,
dan dén quyét dinh dwa ra cé thé chwa téi wu va dé
gap rui ro thye thi I1&n trong qua trinh phuc héi gia
tri, hodc trién khai déng thoi cac sang kién bao toan
gia tri va tang trwdng”.

PwC | Kién tao gia tri

Pién ctru

Bao toan gia tri

Mét nha cung cép 6 t& quy mé Ién Nhém 1 &
Nhat Ban chju anh huéng nang né tir khiing
hoang toan dién cla thj treo'ng: cac bién phap
phong tda dé kiém soat dai dich COVID-19,
xung dot Nga/Ukraine, thiéu hut cac bd
phan/linh kién quan trong do dt gay chudi cung
&ng, tinh trang lam phat va co cu vén chi yéu
dwa vao don bay tai chinh lam can kiét dong tién
hoat ddng. Trwdc tinh hinh nay, nhiém vu cap
bach ctia doanh nghiép 1a phai né lwc phuc hdi
va bao toan gia tri. Dé giai quyét khé khan truéc
méat, doanh nghiép da thwc hién cat giam nhan
sw quy md lén, lap ké hoach sap xép hop ly cac
dia diém hoat ddng kinh doanh va sau do6 la —
khi d4 dat dwoc 6n dinh gia tri — tién hanh téi wu
hoéa co ciu von. Mét khoan vén Ién cling dwoc
rét vao dé danh cho céc hoat déng dau tw quan
trong, d6 la cong nghé va thi trwdng, chuan bi
cho viéc vuie day doanh nghiép trong twong lai.
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Mang Céu ndi gié trj vao thuc tién

T phan tich trén, ching t6i tap trung vao bén don bay
tich cwc sau:

A Tai dinh vi chién lwoc (thi treong, thay ddi
md hinh kinh doanh va téi wu hoa danh muc
dau tw)

Sau khi hiéu ré n&ng lwc va ‘Phuong thire kinh
doanh’ (way to play) trong ngi¥ canh Kién tao
gia tri, cac doanh nghiép cé thé can phai xay
dwng lai dinh hwéng dé két ndi cac nang luc
do va&i nhau trén thj trwong. Ho c6 thé lwa
chon tham gia hoac roi khai thi trieo'ng thdng
qua M&A, chuyén ddi mé hinh kinh doanh theo
hwéng tan dung t6t hon niva nhirng tht ho
dang lam tét nhét, va diéu chinh danh muc san
phém/ dich vu cta doanh nghiép cho phu hep.
Cac thuwong vu M&A co thé Ia chét xuc tac
quan trong cho don bay nay, ddy nhanh 16
trinh tién vao thi trwong, khach hang, san
phém/dich vy, cdng nghé va quyén s& hivu tri
tué (IP) mai.

Diéen cwu
Tai dinh vi chién lwoc

M6t bén mua 1a mét tap doan da quéc gia Ion
quan tam dén mét doanh nghiép thudc Iinh vuc
cham séc stre khde tiéu dung, vén dwoc biét
dén |a c6 thwong hiéu tét véi bd san pham vo
cung doc dao, tuy nhién, s&n phdm chi méi co
mat & hai quéc gia. Cong ty muc tiéu da xac
dinh dwoc chién lwoc ‘thér nghiém’ chao ban
san phadm & cac thj trwdng khac. Tuy nhién,
cach tiép can bai ban va cé ky luat 1a can thiét
dé hiéu rd cach khai thac mang lwéi va sy hién
dién c6 tén tudi trén thé gi6i ciia bén mua, ma
khong pha v& cac yéu td cét 16i tao nén sw khac
biét trong san phdm va thwong hiéu cla cong ty
muc tiéu. Trai qua nhiéu cudc thao luan va dam
phan, hai bén da xay dwng dwoc ké hoach Kién
tao gi tri, dwa trén quy trinh thdm dinh chi tiét,
tich hgp phan anh chat ché chién lwgc da qua
kiém chirng clia cong ty muc tiéu, nhung mé
réng quy mo va tai dinh vi thi tredng véi bén
mua la yéu té thuc day gia tri chinh cho thwong
VU nay.

PwC | Kién tao gia tri

Tai dinh vi
chien lwoc

‘ ‘ Vé&i chu s& hivu méi, ban diéu

hanh méi va cac cé dong méi
sau thwong vu M&A, day cé thé Ia thoi
diém thich hop dé ban c6 thé thiét lap
lai cac chién lwgrc cho hanh trinh phia
trwérc cia doanh nghiép. Dé co thé
thiét 1ap lai mé hinh kinh doanh, diéu
ban can lam phai thich tng, sau dé
truyén thong t&i cap quan ly diéu
hanh, quan ly cip trung va nhan vién
tiép xuc trwe tiép véi khach hang chinh
xac nhivng gi can thiét dé tao nén sw
khac biét.

Waldemar Jap

Lanh dao Dich vu Tw van Thwong vu, Thi
trwéong tiéu dung & Trung Quéc, PwC Héng
Koéng
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Mang Céu ndi gié trj vao thuc tién

Cai thién két
qua hoat dong
kinh doanh

Cai thién két qua hoat dong kinh doanh (t6i wu héa doanh thu va
chi phi, cling v&i sang kién thwong mai)

Kién tao gié tri con doéng vai trd quan trong dbi véi cac sang kién cai
thién két qué hoat dong kinh doanh va chuyén dbi truyén théng. Vi
du, néu doanh nghiép chu trong vao cac don bay ti wu héa chi phi
va sang kién thwong mai, thi tinh ky luat s& dam bao rang yéu té
con ngudi, cdng nghé, hoat dong va dau tw — 1a nhixtng manh ghép
quan trong dé tao nén gia tri khdng bi han ché mét cach ngau nhién
trong cac chwong trinh cat gidm chi phi trén dién rong, vi nhirng
chwong trinh nay thuwéng doi héi sbé tién tiét kiem Ion.

Diéu nay dac biét quan trong trong cudc khing hodng COVID-19
khi phan 1&n cac doanh nghiép phai lwa chon gitra bao toan dong
tién va tang trwdng, va viéc lwa chon phai cat gidm nhan sw hodc
tam dng céc khoan dau tw vao cdng nghé cé nguy co kim ham
nghiém trong nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong dai han.

Viéc ap dung phwong phap tiép can Kién tao gia tri tir trude va
trong qué trinh thuc hién cai thién hiéu qua hoat dong cé thé bao vé
doanh nghiép trwéc nguy co trén va tap trung tai dau tw vao cac
nang lyc giup tao nén sy khac biét.

-
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bien cuu
Cai thién két qua hoat dong kinh doanh

M6t doanh nghiép phan phdi thit twoi séng cho ngu i
tiéu dung, co tru s& & khu vuc Dong Nam A va hién
cung (rng cho hon 100 ctra hang, mong mudn tbi wu
hoéa hoat déng clia cong ty truéc khi tim kiém ngudn
dau tw bén ngoai. Vé&i vai trd la don vi tw van, ching
t6i da chirng minh v&i ban lanh dao ctia khach hang
vé phuong phap Kién tao gié tri, thdng qua viéc két
hop phwong phap cai thién két qua hoat dong kinh
doanh truyén théng nhw “lam thé nao dé trién khai
ngudn lwc hiéu qua hon” véi viéc ting dung théng
minh phan tich d liéu, dwa trén di¥ liéu do khach
hang s& hiru. Chung t6i xem xét toan dién tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia khach hang, tlr khau mua
sam, hang tén kho cho dén hoat déng kho van va
phan phéi cung véi tinh thoi vu cia hanh vi mua
hang. Khach hang cé thé giam thiéu tinh trang don
hang ton kho, rat ngan thoi gian lwu trik hang ton kho
va gidi phéng dang ké lwong vén lwu dong. Cung voi
khach hang, chung t6i da tao ra gia tri la giup doanh
nghiép cta khach hang dwoc dinh gia cao hon.
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Mang Céu ndi gié trj vao thyc tién

Toi wu héa tai san (hiéu qua st dung
von/bang can doéi ké toan va thué/cau trac
doanh nghiép)

Tang cwong kién tao gia tri co thé dat duwoc
thdng qua viéc ti wu hoa tai san va cac
quyét dinh c4u tric doanh nghiép. Hiéu ré thj
trwdng nao doanh nghiép nén tham gia, san
pham/dich vu va kénh phan phéi nao la phu
hop cling nhuw mirc dau tw va sb tién mat
bao nhiéu la can thiét déng vai trd quan
trong trong viéc xac dinh cAu tric doanh
nghiép va ngudn vén nén dwoc co ciu nhw
thé nao. Bén canh do, viéc xay dwng ké
hoach chi tiét cho thwong vu mua lai cé thé
cung cap thong tin cho cac sang kién lién
quan dén ciu truc von va thué, hé tro qua
trinh mua lai, thoai vén va tich hop doanh
nghiép tr& nén dé dang va suén sé hon,
ddng thoi giup gidm thiéu rai ro ddi voi loi
nhuan.

Ong Nick Atkinson, Lanh dao Dich vu tw
van Ngudn tai tro no & von, khu vuc
Chau A Thai Binh Dwong, cho biét “& mot
khu vc nang dong va da dang nhw Chau A
Thai Binh Dwong, c6 rat nhiéu thach thirc vé
vdn ma cac doanh nghiép, nha tai trg, chinh
phl cac nwéc va cac quy hwu tri phai déi
mat va day la nhirng thach thirc khong hé
nhd. Viéc mbi doanh nghiép c6 thé xac dinh,
tim ngudn va trién khai gidi phap tai tro ti
wu, dap ng nhu cau kinh doanh ctia doanh
nghiép sé tao thuan lgi cho doanh nghiép
thwe hién cac muc tiéu chién lwoc va tao ra
gia tri lau dai cho cac bén lién quan”.

T6i wu hoa
tai san

Dién cwru
To6i wu hoa tai san

M6t doanh nghiép diéu hanh vién théng da
duwoc niém yét & khu viee Dong Nam A, da
tan dung giao dich dao ng la co héi khéng chi
nham tai co' cdu khoan ng' hién cé giup tiét

kiém dang ké 1ai vay, ma con tai tro vén cho
mét thwong vu mua lai chién lwoc, wéce tinh
sé giup tang gép doi sb lwong tai san vién
théng ctia cdng ty. Chién lwoc nay khong chi
gitip cong ty cling cb vi thé dan dau & thi
tredng trong nwéc ma con tiép can dwoc mot
khach hang chu lwvc méi, tao dw dia tai chinh
linh hoat cho cac co hdi thyc hién thwong vu
Kién tao gié tri trong twong lai.

‘ ‘ V&i sy da dang va d phirc tap cua cac ché do thué & khu
. vwrc Chau A Thai Binh Dwong - va ciing twong tw trén toan
cau - tao ra mét yéu cau can thiet doi v&i viéc ap dung phwong phap

tiép can chua trong vao chién lwogrc thué va cau tric doanh nghlep trong
M&A dé mang lai gia tri cho khach hang. Cac céng cu tai trg vén va cau
trac phap ly doanh nghiép, chuyen gia, cac chinh sach wu dai va co’
quan quan Iy doanh thu (bao gom ESG va quy tac 'Tru cét hal ) déu cho
thay rui ro vé thué ngay cang gia tang. thng rai ro nay can dwoc phan
tich két hop vé&i khia canh thwong mai dé xac dinh cau tric thwong vu
t6i wu va coéng ty thuéc quéc gia nao sé s& hiru danh muc dau tw/tai

san, tir dé trao quyén thwc hién cac sang kién Kién tao gid tri.

Mark O’Reilly

Lanh dao Dich vu Tw van Thué va M&A khu vic

PwC | Kién tao gia tri

Chau A Thai Binh Duvong, PwC Uc
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Mang Céu ndi gié trj vao thuc tién

ba tac dong & da muc tiéu (ESG, kha nang
chong chiu va phuc héi cia mé hinh kinh
doanh va sy hai hoa gilra cac bén lién quan)

Nhw da dé cap & cac phan trwdc, khai niém
‘gia tri’ dang thay déi twong &ng véi mire do
quan tam vé loi ich ctia cac bén lién quan.
Cac co quan quan ly nha nwéc, nha dau tw
va khach hang dang ngay cang gia tang strc
ép dbi véi doanh nghiép trong viéc thé hién
tac dong co thé chirng minh dwoc déi véi cac
yéu t6, chdng han nhw, khi hau va da dang
sinh hoc. Nhitng doanh nghiép cé thé dap
ng dwoc yéu cau nay ngay cang tao dwoc
uy tin, thu hat dwoc lgi tire cling nhw duoc
cac nha dau tw tap trung ngudn vén dé hd tro
ho.

céac dbi la quy dau tw tw

nhan (PE) tham gia Khao
5 6 0 / sat dau tw cé trach nhiém
0 g4n day cta chang t6i da

tir chéi tham gia cac théa
thuan dbi tac chung hodc
tir chdi cac khoan dau tw vi
cac muc tiéu ESG.

Dién cwru
Tac déng dén cac bén lién quan

Hop nhéat chién lwgc trong nén kinh té tuan
hoan Ia mét xu hwéng niva ching t6i nhan thay
da gilp cac cong ty phat huy tbi da gia tri sau
thwong vu mua lai. Mét vi du vé mét khach hang
ma chuang t6i tw van |a cong ty cung cép dich vu
moéi trwdng Han Quéc SK Ecoplant Co., Ltd
(SKEP), cong ty nay tim kiém phwong an mé
rong mang lwéi hoat ddng clia minh trong linh
vire quan ly chat thai. Sau khi xem xét cac yéu
t6 thwong vu truyén thdng nhw téng murc tiét
kiém chi phi va lgi thé kinh té nhd quy md,
SKEP chon mua lai céng ty x( ly chét thai dién
ttr TES-Envirocorp Pte. Ltd., (TES) c6 tru s& tai
Singapore, dwoc s& hiru phan I&én béi mét cong
ty dau tw von tw nhan hoat déng & khu vuc
Doéng Nam A va cé tru sé tai Malaysia, 1a Navis.
V&i mang lwéi co s ctia TES & hon 20 québc
gia, thwong vu da gitp SKEP tang trwdng vuwot
bac sau khi ddy manh viéc gia nhap thij trwong
c6 quy dinh nghiém ngét vé tai ché va thay dbi
muc dich st dung chéat thai dién tc, tir thiét bi
CNTT cho dén pin phwong tién giao théng dién.

PwC | Kién tao gia tri

Da tac dong &

da muc tiéu

Nguworc lai, gia tri doanh nghiép ciing c6 thé bj xéi
mon néu ESG bi bé qua sau khi hoan tat thwong vu.
Cac bién phap ESG c6 tiém nang glup gia tang hé s6
dinh gia khi thoai vén cho cac nha dau tw vén tw
nhan. Theo mét co quan xép hang ESG c6 quy mé
I&n, cac cong ty dwoc xép hang ESG cao thuong co
chi phi vén thap hon so vé&i cac cong ty cé mirc xép
hang ESG théap.

Ngay ca trong giai doan dinh diém cla dai dich
COVID-19, cac Quy Bang Quan Ly
(Funds-Under-Management, FUM) & khu vwc Chau
A Thai Binh Dwong van khoéng ngirng téng trudng.
Xét & quy mé toan cau, cac tai sdn ESG wéc tinh
chiém mét phan ba tdng Quj Dang Quan Ly (FUM)
trén thj trwd'ng, twong dwong gia tri 53 nghin ty
USD®.Kién tao gia tri cang dwoc két ni véi khai niém
‘gia tri’ cGia cac bén lién quan & pham vi rong hon, thi
cang c6 nhiéu ngudn dau tw kha thi vé mat thwong
mai s&n c6 hon cho cac co hodi dau tw.

Day khoéng phai la khai niém danh riéng cho cac tap
doan 1&n va chinh pha. Mét khdo sat vé Céng ty gia
dinh do PwWC thwc hién cho thay ké hoach nay hién
nay tham chi con quan trong hon so véi ké& hoach
phat trién doi ngid ké nhiém: 38% cong ty gia dinh
duoc khao sat cé ké hoach phat trién bén virng, so
v&i 24% cong ty gia dinh c6 xay dwng ké hoach phat
trién doi ngd ké nhiém virng chac, duwoc lap thanh
van ban va phé bién trong noi bo.

‘ ‘ ESG tir lau vén chi la diéu
kién mang tinh hinh thirc

ma cac quy va doanh nghiép phai dap
rng dé c6 dwo'c ngudn dau tw tir to
chirc/ca nhan gay quy, cd déong hoic
thanh vién trach nhiém hiru han. Ngay
nay, ESG da tré thanh yéu té trong
tam trong muc tiéu chién lwoc caa
doanh nghiép. ESG hién dang dwoc
nhin nhan la yéu t6 lién quan dén moi

khia canh hoat dong cua doanh
nghiép, mét cach tw nhién khi diéu
nay dién ra da cé sw thay doi vé tw
duy, tir muc dich dé bao vé doanh
nghiép trwéc rui ro thanh Kién tao gia
tri.

. Kushal Chadha
Lanh dao Dich vu tw van ESG trong thuwong vy,
PwC Uc
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DPiém sang cha von tw nhan

Céc nha dau tw vdn tw nhan thuwdng truyén cdm hirng & géc dd thuwong mai cho
cac doanh nghiép va cac co quan chinh phu vé cach thire tién hanh thwong vu va
chuyén déi hoat ddng ctia doanh nghiép dé tao ra gia tri. Tuy nhién, tham chi & thoi
diém truwéc dai dich, loi tire tir dau tw von tw nhan thwdng & muirc thap, diéu nay
chirng t6 du & béat ky quy md vén dau tw, linh vwc, bén mua va méi trudng kinh
doanh nao thi viéc trién khai va tao ra gia tri ngay cang khé khan. Mét nghién ctru
gan day cla chung t6i cho thay cach tiép can truyén thdng ctia cac la quy dau tw tw
nhan cé thé hwéng loi tlr hang loat nhirng thay déi theo phwong phap Kién tao gia
tri & khu vwc Chau A Thai Binh Dwong:

* Viéc lap ké hoach thoai vén dueng nhuw khéng con la wu tién cta cac la quy dau
tw tw nhan & Chau A Thai Binh Duwong. Hon mét nira (52%) céac phan hdi cho
biét ho sé& phai bat dau Iap ké hoach s&m hon cho cac dot thoai vén trong
twong lai, va hon 61% cho biét ho sé& hanh dong dé tang cwdng hiéu qua trao
ddi thong tin v&i cac bén lién quan. Bén canh d6, chwa dén mét nira quy PE &
Chau A Thai Binh Duong (40%) c6 dw dinh thwc hién thdm dinh chi tiét nha
cung cap — mot dong luc thic day tao ra gia tri chinh cho viéc thoai vén - so voi
cac quy PE & khu vuc khac trén thé gidi (ty 1& nay & khu vuc con lai trén thé
gi®i 1a hon 70%).

Téi da hda téng trwdng doanh thu cling 1a mét tiéu chi quan trong. Cac nha dau
tw quy PE chu yéu tap trung vao loi ich cat gidm chi phi dé tang loi ich, tuy
nhién, viéc cét giam chi phi khéng con di dw dia dé thuc ddy loi nhuan. Bén
mua la doanh nghiép cé déi chat cha trong hon vao viéc tao ra doanh thu nhw 1a
don bay Kién tao gia tri (49%), so véi cac quy PE (45%). Trong khi, cac nha dau
tw tai chinh s& gap thach thirc hon dé co thé dat dwoc muc tiéu nay, thuc day
lgi nhuén theo huéng tiép can hoan toan khac biét 1a vo cung quan trong trong
méi trwdng canh tranh khdng ngirng gia tang.

85% qu§ PE tham gia khao sat & khu viec Chau A Thai Binh Dwong cho biét
cac van dé vé van héa 1a yéu td kim ham qua trinh Kién tao gié tri. Con sb nay
cao hon dang ké so véi cac quj PE & khu vuc khac trén thé gioi (véi 40-55% 4
quy PE & khu vic khac c6 nhan dinh nay), két qua nay cho thay khu virc Chau : T—
A Thai Binh Dwong dang phai d6i mat vé&i nhirng thach thirc tiém tang trong
viéc xac dinh va gitr chan nhan tai cho cac vi tri 1anh dao phu hop dé co thé dan

dét thwong vy, ciing nhw hiéu ré tac dong clia van hoa dbi véi sy thanh cong
clia thwong vu.
‘ Cac quy PE dang ting cwong nham dén Nhat
Ban dé goi von va dau tw. Pay la diém sang cho
- coéng cudc cai cach cac doanh nghiép Nhat Ban va nang
cao gia tri doanh nghiép, dic biét la ké hoach chia tach
. ciing nhw phat trién doi ngii ké can. Vé&i thi trweéng PE
ke chiém ty trong 0,2% GDP cta Nhat Ban (so’ véi ty 1é nay
Res” ‘4 & Hoa Ky va Chau Au lan lwot 12 3,2% va 2,4%), thi
\ trwo'ng PE & Nhat hira hen con rat nhiéu dw dia dé tiang
R L Ly trwrong.

i Akane Yoshida
Lanh dao Dich vu Tw van Thwong vy, PwC Nhat Ban
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Cac cha dé thwong vu méi noi &
khu vwee Chau A Thai Binh Dwong

Nhw da nhan manh trong bao cdo, Chau A Thai Binh Dwong van tiép tuc & “khu vuc tdt nhat” cho téng trwéng
toan ciu: hoat ddng chuyén giao tai san qudc té dién ra manh mé, qua trinh hién dai héa néi nganh dwoc day
manh, dong chay thwong mai gitra cac qudc gia Chau A khéng ngirng phat trién, va cac té chirc bat dau chu
trong vao cac yéu té ESG thé hién cac yéu td mang lai co hoi Kién tao gia tri cwe ky hap dan.

Duwai day la mot sb quan sat clia chung toi vé
nhin tir géc do & bén mua, bén ban va tinh chéat thwong vu:

“Tap hop’ cac cong ty nhé hon dé xay dung
quy mé, ddy manh qué trinh tham nhap céc thi
trwdng dang phat trién va khai thac cac nang
Iwc tao nén sy khac biét. Xu huwéng nay dac
biét phd bién & cac thj trwdng dang con phan
manh, noi tinh trang lam phat cao va canh tranh
khéc liét da thuc day viéc mé rong trén quy mo
I&n 1a chién lwoc sdng con va tao nén sy khac
biét (vi du trong linh virc thwong mai dién tir)

“Chia tach coéng ty déi véi cac cong ty gia
dinh I&n” |4 mot phan ctia — hodc dau hiéu bao
trwéc - clia qua trinh chuyén giao tai san gita
céc thé hé. Sy gia ting dang ké khoi tai san tw
nhan trong khu vie gan lién vai tée do tang
trwdng clia cac cdng ty gia dinh dem dén cho
cac nha dau tw cac lwa chon méi cho chién
lwoc thodi vén, bao gébm viéc thanh 1ap Cong ty
mua lai cho muc dich dac biét (SPAC) va giao
dich de-SPAC (giao dich ma mét hodc nhiéu
cong ty tw nhan dwgc mua lai béi SPAC da
hoan thanh IPO), cling nhw cac hop tac dau tw
ctia vén tw nhan noi ma cac nha dau tw tw nhan
con lai van wa thich (vi du nhw qué trinh cbd
phan hoa doanh nghiép ban 1&8 Héng Kéng, I.T
Ltd dwgc mua lai bdi mdt nhém nha dau tw do
CVC déan dét)

PwC | Kién tao gia tri

phwong thirc kinh doanh” méi ndi trong cac thuwong vu M&A

Tién hanh thwong vu vi muc tiéu thac day dbi
m&i sang tao, trién khai s& hiru tri tué, dong vai
tro la chat xdc tac cho qua trinh chuyén déi.
Chung téi nhan thay rd xu thé nay trong linh
vie ban 18, tiéu dung va cong nghé. Cu thé,
ong l&n cung cép nén tang goi xe cla Indonesia
Gojek, va cong ty thwong mai dién tor
Tokopedia da sap nhap vé&i nhau dé dady manh
hoat ddng dbi m&i cong nghé, hop nhéat thi
trwdng da tiép can va khai thac bd san
pham/dich vu két hop quan trong cuia hai cong
ty dé tré thanh mét déi tha canh tranh Ion &
Chau A

Tang vbn dé tai tro' cho hoat doéng mé rong va
chuyén dbi doanh nghiép théng qua ban bét
quyén s& hiru thiéu s6 hodc mét phan hoat
ddng thwong mai cia doanh nghiép - van
gilr lai kién thirc chuyén mén, thwong hiéu va
nhan tai clia t6 chirc dé tap trung vao ding
nang luc tét nhat. Pon ctr, mot tap doan hang
tiéu dung 16n ctia Chau Au da ban di moét trong
nhirng cong ty cla tap doan cung véi co sé san
xuat & Chau A cho mét quy PE trong khu v,
va van gilr lai thwong hiéu va tai dau tw sé tién
thu dwoc vao cac thj trwedng cé6 mire tang
trwdng cao hon

Huwéng loi tr cac cdng thang dia chinh tri dang
dién ra trén thé gidi va dit gay chudi cung rng,
dong vén va cac don vij té chirc thwong vu van
tiép tuc hwdng trong tdm vao cac thwong vu
‘gilra cac quéc gia Chau A’, dic biét la khu
vire Ddng Nam A, khi cac doanh nghiép dang
tim cach xay dwng chudi cung &ng dia phwong
c6 kha néng thich &ng tét hon dé phuc vu cac
thi trwo'ng trong nwéc

Tuy nhién, mét diéu chac chan rang dé co thé
tan dung duwgc nhirng phuwong thirc nay (va cac
phuwong thire khac), sé khong cé “mot cach
tiép can nao phu hop cho tat ca” cho khu vuc
Chau A Thai Binh Dwong.

Céc nghién clru ctia ching téi duc két duoc
mot sé nang lwec cu thé hd tro thic day cac
phwong thire trén - day Ia cac nang lwc can
duwoc chu y. Ngoai ra, cé mot sd hanh dong
thwc tién ma cac don vi td chirc thwong vu cé
thé thwc hién dé gitp cac doanh nghiép & Chau
A Thai Binh Dwong Kién tao gié tri thanh cong. ”



Hanh ddng dé chién thang

l 1 Sé&m 16ng ghép phwong phap Kién tao gia tri va trién khai mot cach téng thé

Trong téng sb don vi tham gia khao séat, 47% bén mua nhan thay c6 co hdi cai thién dang ké néu xay
duwng dwoc ké hoach Kién tao gié tri chi tiét, kha thi - két qua nay cao hon so véi ty 1& ngudi tham gia
khdo sat nhan dinh vé viéc cai thién dang ké néu chon dugc cong ty muc tiéu dap tng nhu ciu chién
lwoc (29%) hodc hoan thanh danh gia trudc thwong vu vé viéc cai thién két qué hoat déng kinh doanh
va gia tri cong huwéng sau M&A (33%). M6t diéu dé& nhan thay |a cac don vi té chire thwong vu & khu
virc Chau A Thai Binh Dwong can cé cach tiép can khac so véi trwéc day - von chu trong cong tac lap
ké hoach trwdc va sau thwong vu, bang cach tiép can véi phwong phap Kién tao gia tri mang tinh chi
dong 1a trong tam. Céac don vi td chire thwong vu rd rang Gng hd quan diém nay - chi cé 29% don vi
phan héi rdng wu tién Kién tao gia tri ngay tr Ngay 1 (ngay dau tién sap nhap), trong khi c6 dén 66%
don vi cho réng néu suy xét lai, dang 1& ra Kién tao gia tri nén dwoc wu tién sém hon. 94% thwong vu
& Chau A Thai Binh Dwong khéng tan dung phwong phép Kién tao gia tri chinh thirc va/hodc ké hoach
chi tiét trong subt giao dich mua lai da bj tén that gia tri dang ké so véi gia mua, trong khi 100% céac
thwong vu ap dung phuong phap nay da tao ra gia tri I&n.

Giai phap: PAu tw thoi gian, cong strc va kién thirc dé xay dwng ké& hoach chi tiét vé Kién tao gié tri
cho cac thuwong vu trong td chirc cia ban. Bam bao ké hoach nay bao gébm toan bé Cau néi gia tri tong
thé, thé hién rd rang cac nguyén tac, quy trinh va co ché thic ddy duéi Iang kinh nang lwc. Qua trinh
nay phai dwgc ddm bao sy da dang va toan dién vi n6 kéo dai xuyén subt vong doi thwong vu. Vi vay,
do khong chi la nhiém vu clia don vi td chire thwong vu trung gian dién hinh - ma con la nhiém vu cta
cac chuyén gia dbi vai tirng van dé cu thé ‘SMEs’ (n6i bd va bén ngoai), ban lanh dao cap cao va dai
dién cta cac bd phan chirc nang duoc két ndi v&i cac dong lwc tao gia tri.

Uu tién cua ban ngay tir Ngay 1 va nhirng wu tién dang Ié nén thwc hién la gi?

Kién tao 66%
gia tr
On dinh 50%
hoat dong
Giir chan 47%
Khich hang
Téixu’u héa 21%
e e
Gii chan 8%
nhan tai
Thay d6i mé6 7%
hinh hogt dong
bang |é nén dwoc wu tién
Xay dwng lai 2% . .A P
throng hiéu G
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ngudn: Bao céo: “Kién tao gia tri: Khéng don thuan chi 1a mot thwong vu”
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l 2 Tap trung vao cac niang lwc thic day cac lgi ich lau dai va bén virng

Nhu da dé cap & phan trén, sy phu hop voi chién lvoc 1a rat quan trong - tuy nhién, thuc hién ‘ding’
cac thwong vu ap dung phuong phap tiép can dwa trén ndng luc co thé 1a yéu té thay ddi cuc dién
khi dwgc dieu chinh phu hgp v&i xu hwéng thi treong:

. Cac quéc gia, dan sb, phan khuc va nganh cé nang luc sb hdéa rat phan manh va da dang véi tée
do phat trién khac nhau. Bbi méi sang tao va cac nén tang sé hoa/ div liéu/ phan tich can cé kha
néng cung cap cac san pham va dich vu linh hoat va cé tinh ca nhan héa cao nham dap rng cac
nhu cau cu thé khi nhu ciu va hanh vi thay dbi.

. Tai san tw nhan va tai san dwoc chuyén giao gitra cac thé hé mé rong dang ké trwdc va trong dai
dich, vé&i lwgng vén 16n thao chay khéi Dac khu hanh chinh Hdng Kéng/Trung Quéc va dé vao khu
virc Ddng Nam A? 1", Vigc ndm bat dwoc nhivng nang lwe can thiét dé khai thac tdi da co hdi tr
khéi tai san chuyén giao gitra cac thé hé (bao gdbm ca con ngwdi, sdn phdm/dich vu, hoat ddng
san xuét, chudi cung (rng va kénh phan phéi) sé tao thuan loi trong viéc dam phan thwong vu va
thé hién sw phu hop chién lwoc cho ca doanh nghiép va chd s& hiru trong twong lai

. Nhirng tac déng cla dai dich COVID-19 bién ddi khé lwerng & mdi qubc gia, yéu cau dat ra dbi voi
md hinh kinh doanh linh hoat Ia ré rang (cu thé 1a chudi cung (rng, s&n pham/ dich vu) va mé hinh
van hanh ctia doanh nghiép (nhw ngudn nhan lwc, sy déi méi, co cu td chire, cong nghé) dé co
thé& nhanh chéng thich rng v&i cac tinh hudng thay dbi ctia dai dich

Giai phap: Phan tich tap hop cac nang lwc hién cé cla doanh nghiép can thiét dé tiép tuc hoat dong va
canh tranh trén thi trudng. Uu tién ba dén nam néng luc that sw cé thé tao nén sy khac biét va co
thé ctiing ¢6 1an nhau dé thic day gia tri. Sau d6, thong qua Cau ndi gia tri, tap trung vao cac wu
tién trén theo hai hwéng: tan dung ndng lwc (nhdm muc tiéu mé rong kha néng tiép can thi trudong
va pham vi hoat dong) hodc tang cuéng nang lwc (nham xay dwng ndng lwc méi va nang lwc bd
tro) trong sudt vong doi clia doanh nghiép.

Pién ctru

Nang lwc c6 thé tao nén sw khac biét dé gia tang gia tri

Mot doanh nghiép kinh doanh thirc an cho vat nudi & New Zealand da
thu hut dwoc sw quan tam cda nhiéu nha dau tw trén thi trieng. Nhan
thay tiém nang trong linh vuwc nay, doanh nghiép da kién tri theo dudi viéc
t6i da hoa gia tri thdng qua qua trinh mai thau canh tranh. Dé thyc hién
muc tiéu nay, doanh nghiép phai ap dung céch tiép can toan dién va co6
ky luat, dwoc xay dwng bang kién thirc chuyén mén sau trong nganh.
Yéu t6 chinh tao nén sy khac biét ma doanh nghiép xac dinh dwoc la
nang lwc san xuat va chao ban cac san pham cao cidp mang nhan hiéu
clia riéng minh, quan ly rdi ro chudi cung &ng rat hiéu qua va xay dwng
thanh cong mét thwong hiéu véi sy tvong tac manh mé cua khach hang.
Viéc xem xét yéu t6 nay trong bbi canh Kién tao gia trji da giup doanh
nghiép cau tric hd so kéu goi dau tw dwa trén sy am hiéu sau séc nang
lwc ctia doanh nghiép, gidi dap dwoc cac vuéng méac truwde thuwong vu va
chirng minh tiém n&ng cta doanh nghiép trong twong lai, xét & ca yéu té
dinh lwgng va dinh tinh. M&c du ¢6 nhiéu bén quan tam dén doanh
nghiép, tuy nhién c6 mét nha dau tw nhan thay ré gia tri va tiém nang cta
doanh nghiép va cudi cing cdm thay rat dang dé mua lai véi mirc gia cao
hon dang ké so v&i ky vong ctia cb déng va thi trwong.
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Uu tién cac yéu té con ngwei va van héa

Tham gia khéo sat, cac don vj té chire thwong vu da tirng thwee hién céc’thu’o’ng, vi thua 16 c6 cung
nhan dinh rang viéc khéng gil® chan dwoc nhan sy phu hop la can tré rat Ién déi véi viéc hién thuc
hoa gia tri.

Lan séng nghi viéc 6 at trén thé gidi, con goi 1a “Cudc dai khiing hoang lao déng”, lam phat gia tang,
cudc chién gianh nhan tai, cac phong cach quan ly khac nhau va khoang cach thé hé lam tang thém
rdi ro trong viéc kién tao gia tri. 100% cac cong ty cho biét gia tri to Ién cia cong ty da bi pha hay
trong thwong vu mua lai gan day nhat, véi hon 10% nhan sw chi chét rdi khéi cong ty sau thwong vu
— day la van dé xay ra dbi véi mot sb thwong vu ‘it tai sdn’ hodc chi yéu la tai san vo hinh. 60% bén
mua cadm thdy ho dang I& nén quan tam nhiéu hon dén viéc gitr chan nhan tai dé tao ra gia tri cé6 mc
dd tir trung binh dén dang ké. 81% ngudi dwoc khao sat & vi tri diéu hanh déu mong mubn gia nhuw
ho hiéu rd hon vé cac yéu td van hoa ngay tir khi bat dau qué trinh M&A.

O mét sb qudc gia va mét sb Iinh vire, ngudi lao ddng xem cdng ty nhw la nha cung cép dich vu
cham séc stre khde va phuc loi dang tin cy - vi vay, viéc chu trong vao yéu té nay cé thé déng vai trd
quan trong vao viéc thu hat va gii chan nhan tai. 79% don vi td chirc thwong vu & khu vc Chau A
Thai Binh Dwong tham gia khdo sat nh&n manh van héa 1a yéu td chinh can tré viéc hién thwc héa
gia tri, cao hon 14% so v&i cac don vi & cac khu vue khac trén thé gisi. Vi du, & Uc, theo ghi nhan
clia ching tdi, cac co quan quan ly nha nwéc dat ra yéu cau véi hdi ddng quan tri trong viéc thuc
hién cac hoat ddng xoay quanh yéu té van hoa.

Giai phap: Danh thi gian dé tim hiéu van héa va hanh vi can thiét tao nén sw khac biét cho doi ngii
nhan vién, chd ddng dy phong rdi ro nhan sw chd chét bang cach gilr chan cac vi tri 1anh dao quan
trong v&i muc tiéu rd rang trong viéc thic day van héa phu hop va giir chan nhan tai quan trong mot
cach coéng bang. Néu viéc chuyén dbi dwoc thwe hién cé ky luat va két ndi véi dong lwc Kién tao gia
tri mot cach rd rang, dwa trén van héa phu hop, day sé cé thé la yéu té thay dbi cuc dién.
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Khai thac ‘kho’ dir liéu ndi bd sén c6 va dir liéu ctia bén thir ba

Sw phét trién nhanh choéng dir liéu va phan tich trong qua trinh thdm dinh thwong vu 1a diéu hét st rd
rang. D liéu tri tué nhan tao ‘Al' & may hoc ‘Machine Learning va cac cdng cu phan tich théng tin chuyén
sau khéng chi hd tro & khia canh giao dich (nhw sy téng 1én, cac nhan dién rui ro, cac dw bao, xu hwédng)
ma con gidp cung cap cac hiéu biét vé cac kich ban thi trwong trong twong lai (vi du nhw tac déng cla tinh
trang du thira nhan sw, cé cai nhin chi tiét hon vé cac yéu té cong hwdng va cac KPI phi tiéu chuan). Tt
ca cac bo dir liéu sé khdng duoc tao ra theo cling mét cach — nhwng cac div liéu phu hop nhat phéi cé chat
lwong cao, dang tin cay, cé thé dbi soat véi bao céo tai chinh va phai day da. Yéu ciu nay dang la mot
thach thirc cu thé & khu viwc Chau A Thai Binh Dwong, noi ma chét lwong va sy sén ¢ cla théng tin dang
c6 s chénh léch I&n gilra va trong pham vi cac quéc gia, ddc biét 1a dbi véi cac doanh nghiép do tw nhan
s& hivu.

Giai phap: Chu trong vao cac phan tich cting cé cau chuyén chién lwoc va cac yéu tb cu thé thuc day gia
tri cla thwong vu. Steve Sloman, Phé Téng Giam déc, Dich vu tw van Phan tich dir liéu vé Kién tao
gid tri & khu virc Chau A Thai Binh Dwong nhan manh “di liéu & cdp dé khach hang va giao dich
thuong la nhitng tai sén ma doanh nghiép chwa khai thac hét, ching c6 thé mang lai lrong théng tin chi tiét
dang ké vé cac yéu té quan trong thuc ddy loi nhuén, va co thé duoc st dung dé cung cap théng tin cho
viéc xay dung chién lwoc va ra quyét dinh thuc déy Kién tao gié tri”. Viéc wu tién phan tich di liéu & giai
doan d4u ctia vong doi doanh nghiép co thé giup ich cho cac nd lwc thdm dinh déi twong muc tiéu M&A.
Viéc wu tién & giai doan sau cling co thé giup doanh nghiép t6i wu hoa hoat dodng tai dinh vij thi trwdng,
chuyén dbi va tai cau tric. Khi cac yéu t0 thic day gia tri tang Ién, can dam bao rang di liéu pht hop duoc
két ndi véi cac chuyen gia vé mot van de cu thé ‘SMEs’ thich hop nhét trong suét vong doi ctia thucyng vy -
sw két hop gitra yéu té con ngum va s hoa (khéng ddc 1ap véi nhau) la vo cuing then chbt. Mot diéu quan
trong khéng kém la di¥ liéu cé thé hd tro cho cbng tac bao cao, trong qua trinh thyc hién thwong vu,

chuyén déi cling nhw coéng tac quan tri tiép dién, 1a yéu td quan trong tao nén tinh minh bach va vi vay tao
nén sy tin cay.

Pién ctru
Khai pha gia tri tir div liéu ngay & giai doan dau
MQt quy PE dang xem xét mua lai mét mang lw@i ctba hang ban 1& & Nhat. La mét

phan ctia qua trinh thdm dinh, ra soat, di liéu cia mdi clra hang (gém di liéu tai
chinh va hoat déng) & hang tram dia diém da dwoc phan tich va tbng hop cuing véi

ngudn dir liéu bén ngoai vé dia diém va thong tin nhan khau hoc cla cac déi thd canh
tranh. Viéc phan tich nay da giup xac dinh va phan chia két qua kinh doanh ctia mang
lwéi clra hang thanh cac phan nhém khac nhau, ciing nhw hiéu rd dac diém cla cac
clra hang co két qua hoat dong tbt va khong tét. Trén co s& nay, quy PE c6 thé xay
dwng ké& hoach kién tao gia tri dwa trén nén tang tng trwdng doanh thu tir viec mé
thém cac clra hang m&i va cai thién lgi nhuan nho dong ctra hodc tai dinh vi cac clra
hang kém hiéu qua.
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Xac d!nh Ijnh vwe va cach thL'!’c khai thac
cac yeu to ESG nhw moét nguon ‘lovi
nhuan’

ESG khéng chi con l1a yéu té wu tién ma da
nhanh chéng tré thanh yéu tb tao nén sw
khac biét - vi cac co quan quan ly nha nwéc
gia tang sw bat budc, chi yéu lién quan dén
van dé phat thai. Trong cac linh viec can dau
tw nhiéu tai san nhw co' s& ha tang, tai
nguyén va xay dung, thi phwong phap tiép
can Kién tao gia tri c6 thé tap trung cac
khodn dau tw vén s&m vao cac sang kién
dién khi hoa va giam phat thai rong vé 0.
Hwéng tiép can nay cé thé can nhiéu kinh
phi trong ngén han, tuy nhién, trong twong
lai, doanh nghiép sé dwoc hwédng lgi tlr dong
tién dang ké thu duorc tr viéc gidm thué
carbon. Cac linh vic khac cé kha nang ciing
sé ap dung twong tw phwong phap tiép can
nay trong twong lai gan cé thé thay duoc.

Giai phap: Can xac dinh va 16ng ghép céac
ngudn gia tri ESG vao ké hoach Kién tao gié
tri. Hidu rd cac danh dbi mang tinh chién
lwore (vi du: tac dong dbi véi danh muc dau
tw tr cac muc tiéu phat thai, sy da dang va
hoa nhap, va tac dong xa hoi dbi véi hoat
ddéng mua sam) va van dung hiéu biét nay dé
xac dinh quy mé va tién dod dau tw (vi du:
muc tiéu phat thai rong bang 0, chudi cung
&ng bén virng, cac chinh sach vé da dang
va hoa nhap va cac mdi quan hé cdng déng).
Tich hgp cac hoat déng nay vao 16 trinh
chuyén déi va Kién tao gia tri & pham vi rong
hon dé tang cwéng dinh vi thwong hiéu véi
khach hang va xay dwng cac déng lwc tang
trwdng bén virng trong twong lai.

Dién cwru
Tiép can gia tri théng qua ESG

Yéu t6 ESG da mé ra co hdi cho cac cudc
dam phan dau tw: mot cong ty san xuat thép
bang |6 hd quang dién ctia Nhat Ban gap kho
khan trong viéc thu hut cac nha dau tw tai
chinh cép vén mé rong cdng suéat san xuat.
L6 trinh Phat thai rong béng 0 da dwoc doanh
nghiép nay dwa vao ké hoach Kién tao gia tri,
trong do tinh toan lwgng phat thai CO2 va
céac bién phap giam lwong phat thai nay, déng
thoi dwa ra dy bao tang trwdng doanh thu
nhé quang ba sén pham thép khong phat thai
carbon. K& hoach nay sau do da thu hut
dwoc sy quan tdm clia cac nha dau tw tai
chinh, va doanh nghiép nay dang tim cach
khai thac phwong an ‘tai chinh chuyén déi’ dé
tai tro cho cac dw an mang tinh chién lwoc va
kha thi, hwéng dén giam murc phat thai CO2.
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6 Dau tw cho hoat dong tich hop
Dwong nhw khéng c6 con dwdng tat nao cho qua trinh tich hop, va

doanh nghiép can dau tw ngudn lwc dé kiém soat cac yéu té phirc
tap clia qua trinh tich hgp ma bao cao da phan tich. Hon mét nira
thwong vu c6 dau tw khoang 11-20% gia tri thwong vu vao hoat
dong tich hop da tao ra gia tri dang ké& so véi gia mua lai. Trong khi
do, dén 93% thwong vu khéng dat dwoc gia tri ky vong khi chi
dau twv 5% hodc chwa téi 5% gia tri thwong vu vao hoat déng tich
hop. O khia canh tao ra gia tri, cau néi “that bai trong chuén bi
chinh la chuén bi cho th4t bai” (‘failing to prepare is preparing to
fail’) 1a vé cung thdm thia - 6-10% gia tri thwong vu nén la mic chi
tiéu tdi wu cho hoat déng nay.

Kinh phi dau tw hoat dong tich hop sau thwong vu (ty 1é % gia tri
thwong vu) so véi % ‘gia tri ® mirc trung binh den cao’ dworc tao ra

11-20%

21-30%

Ngudn: Bao cdo: “Kién tao gia tri: Khéng don thuan chi 1a mét thwong vu”

Giai phap: Can dam bao cé mot ké& hoach tich hop toan dién - bao
gdm céac yéu tb vé cdng nghé, cong hudng va con ngudi - véi da
vbn dau tw d& dap ng cac rdi ro va cac dong lwc ting téc tiém
nang. T4t ca nhitvng yéu té nay (va cac yéu t6 khac co lién quan dén
tirng linh vue kinh doanh, thi trwéng va diéu kién déc thu cu thé)
nén dwoc vach ra trong phwong phap va ké hoach chi tiét vé Kién
tao gia tri va c6 thé mé rong dé ap dung cho céac kich ban ngoai
pham vi ctia thwong vu (nhw hoat déng chuyén ddi va diéu chinh
danh muc san pham/ dich vu).

Tém lai, cac don vi té chirc thwong vu khai thac hiéu qua phwong phap
Kién tao gia tri c6 thé thwc hién diéu nay mét cach linh hoat dé dap rng
cac diéu kién va yéu t6 thuc day da phan tich - bao gém di¥ liéu, con
ngwoi, ESG va tich hop ting cwong. O’ thei diém hién tai, day chinh la
chia khéa mé ra cac co hodi chuyén déi & Thei khac khu viee Chau A
Thai Binh Dwong. Thei khdc dé chinh la bay gio.
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Q)-

liéu tham khao

https://reshoringinstitute.org/reshoring-in-the-news/

tflve- ears# dext= As%20the%20weaIth%20boom%203h|fts that%20has%2OCont|nued%20to%20rls

https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/asia-pacific-overview-antitrust-regimes

https://www.heidrick.com/-/media/heidrickcom/publications-and-reports/diverse_region_inclusive_workforces asia_pacific_diversit
y_and_inclusion_survey 2019.pdf

demlc%27s%20debt%ZOIegacy&text In%202020% C%209Iobal%20government%20debt to%2063%2099rcent%200f%20GDP

https://www.msci.com/www/blog-posts/esg-and-the-cost-of-capital/01726513589

ong- kongs Iure |dUSKCN1TT1EO

https://www.asianinvestor.net/article/singapores-tougher-family-office-rules-likely-to-attract-more-wealth/477416

Dac gia c6 thé tim hiéu thém thong tin v& phwong phap va dir liéu théng ké cho biéu db va sé liéu dwoc st dung trong bao céo nay tai cac
bao cao sau ctia PwC:

PwC | Kién tao gia tri

Creating value beyond the deal

Doing the right deals
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