


‘ ‘ Nén kinh té toan ciu dang dbi mat v&i nhiéu
thach thirc va xa héi dang phai thich nghi voi
trang thai "binh thwong méi". Theo do, thoi
quen chi tiéu ctia ngwoi tiéu dung ciling dang
dan thay dbi. Nguoi tiéu dung dang cé xu
hwéng cét gidm chi tiéu, wa chudng mua sém
trén cac nén tang dién t&r, va wu tién st dung
san pham tlr cac nha cung cép cé uy tin.

Vi vay, cac nha lanh dao can theo déi chat
ché cac xu hwéng nay va kip thoi thich tng
dé c6 thé duy tri tinh canh tranh trong mot thi
trwdng khéng ngirng thay dbi."

Johnathan Ooi

Pho Téng Giam dbc, Lanh dao
Dich vu Tw van Thwong vu
PwC Viét Nam
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Cat giam chi tiéu khéng thiét yéu
Khé khan hon - tiét kiém hon: 62%
ngwoi tiéu dung Viét Nam tra 16i rang
ho dw kién sé& cat giam nhirng khoan
chi tiéu khéng can thiét (s6 liéu cla
toan cau la 69%).

Thay déi danh muc mua sam
Ngudi tiéu dung cé xu hwdng giam
tiéu thu cac méat hang khong thiét yéu -

cat giam chi tiéu cho cac san pham
xa Xi.

4t Thoi quen Tiéu dung toan cau clia PwC

cu thé, 54% nguwi tiéu dung dw kién sé

Sw két hop gitra
coéng nghé va truyén thong

Mua sam trwc tiép & trwe tuyén

Hinh thirc mua sadm trwc tuyén van tiép
tuc chiém wu thé - 64% du kién sé tang
tan suat mua sam tryc tuyén. Tuy nhién,
viéc mua sam trwc tiép van dwoc
danh gia cao nham dam bao chat
lwong san pham.

Mo hinh lam viéc linh hoat
(hybrid) dang dan thoai trao

Hinh thrc lam viéc tai van phong dang
trd lai la xu hwéng & Viét Nam - véi
48% dw kién sé quay tré lai lam viéc
tai van phong - diéu nay dan dén thay
ddi trong cach thire giao dich.

San pham bén virng cé gia cao

Dé cao s tin twéng

Céc yéu td méi trwdng va xa hoi sé
mang lai strc hat cho sé&n pham. Cu
thé, 96% sé san long chi tra & mirc
gia cao hon dé mua san pham t cac
cbng ty c6 dao dure kinh doanh.

Quan ngai vé van dé an toan div
liéu ca nhan

Ngui tiéu dung dang dac biét quan i
tam dén quyén riéng tw - 57% da thé
hién lo ngai va dang thwc hién cac

bién phap dé& dam bao an toan dir liéu

ca nhan.




1. Cat giam chi tiéu khong thiét yéu

"Q. Trwée bdi canh nén kinh té hién tai, y kién nao sau day mé ta dung nhat hanh déng cla ban dbi voi
cac khodn chi khéng can thiét?"

% nguoi tiéu dung tré 167 "téi da dieng lai hoan toan" va "téi dang cat giam" Nhan dinh @
an din

Viét Nam Poéng Nam A Toan cau e Viét Nam co ty I& nguoi tiéu ding
thwe hién cat giam chi tiéu khéng
thiét yéu thap hon so véi khu vuc
Doéng Nam A va binh dién toan
cau (xem biéu do).

e Bén canh do, ty 1é ngudi tiéu
dung Viét Nam “it lo lang vé tinh
hinh tai chinh ca nhan” cao hon
so v&i trong binh dién toan cau
va Déng Nam A (1an luot 12 25%,
14% va 13%).

62%) 4 73% § |1 69%

e  Tuy nhién, nhin chung la van
dang cé sy "that chat chi tiéu”
I Dirng hoan toan/ cét giam Khong thay ddi @ cla nguoi tiéu ding, dac bigt 1a
doi v&i cac mat hang khéng thiet
yéu.
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2. Thay déi danh muc mua sam

Q. V&i kha nang tai chinh cha ban thi trong 6 thang tdi, ban du kién sé chi tiéu cho céac
danh muc san phadm sau nhw thé nao?

% nguoi tiéu dung duw kién sé chi tiéu it hon trong 6 thang téi Nhan dinh @
an din

e Kétqua cho thay co sv "cat giam"
trong nhu cau tiéu dung doéi véi mot s6

Hang hoéa xa xi

Du lich 42% danh muc s&n pham néi chung...
it bi dien to o . 2 ~ = i Z. A
Thiét bi dien ti o ..vacothé, ciing sé c6 sy thay dbi vé
nhu cu fiéu ding cd mat hang trong
cung mét danh muc (vi du: wu tién san
¥ il 21 thid e 0, 2 P Xn =20 .2 3
Sira chira, cai thién nha & ph&m co khéi lugng/wu dai I6n hon dé
co lgi hon).
Strc khde & Lam dep 5 4 0/0

ndi rang ho du kién sé chi tiéu it hon

cho cac mat hang xa xi, k& dén Ia du

lich (42%) va mua sém hang dién t&
Ngudn: Khdo sat Théi quen Tiéu dung toan ciu ciia PWC (38%) do quan ngai ve gia ca gia téng-




3. Mua sam trwec tiép & trwc tuyén

Hinh thirc mua sé&m trwc tuyén van tiép tuc chiém wu thé tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc mua sam truc tiép tai cac clra
hang van dwoc danh gia cao nham dam bao chét lwong san pham.

Q. Theo ban, hanh vi mua sdm cua ngwoi tiéu dung sé thay déi Nhan dinh /@
nhw thé nao trong 6 thang t&i? : :

% nguwoi tra Ioi tai Viét Nam

Mua sam truc tuyén 64% 10% 24% 2% 6 4 0/0

dw kién s& mua sam truc tuyén
42% 15% 40% 3% thwdng xuyén hon

S dung dich vu giao
nhan hoac thu hé

Tuy nhién, viéc mua sam truc tiép tai cac

Bat hang tric tuyen va 40% 17% 34% 9% clra hang van dwoc danh gia cao vi:

dén ctva hang lay hang

o 74% nguoi tiéu dung wu tién viéc cé thé
Mua sam tryc tiép tai 24% 939 50% 5o, kiém tra dwoc chat lwong san pham
ctra hang

e 58% mong mubn duoc truc tiép lva

chon/ kiém tra s&n pham trwéc khi mua
M Tang Giam Khoéng thay dbi Khéng lién quan .
e 40% it lo ngai vé dich COVID-19

Ngudn: Khado sat Théi quen Tiéu ding toan ciu clia PwC



4. M6 hinh lam viéc linh hoat (hybrid) dang dan thoai trao

Q. Hay cho biét dau la hinh thirc 1am viéc dién hinh ctia ban trong mét tuan lam viéc?

% nguoi tra loi tai Viét Nam

56%

48%

40%
26%
I 8% 10%

Lam viéc tai van phong Lam viéc linh hoat (hybrid)* Bwoc tuy y Iwa chon cach
thirc lam viéc phu hop

B Viét Nam, = Déng Nam A ® Toan cau

Ngudn: Khao sat Théi quen Tiéu dung toan cau ctia PwC

7%
4%

Lam viéc tai nha

Ghi chu: *Lam viéc linh hoat (hybrid): mé hinh lam viéc tw do va linh hoat trong céch thirc giai quyét cdng viéc.

Nhan dinh /@

Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam da
quay tré lai hinh thirc Iam viéc & van
phong.

Diéu nay sé& dan dén thay ddi trong cach
van hanh cla cac kénh ban 1é (vi du: wu
tién tw mua sam tién ich va viéc s dung
cac san pham co sén tai cong ty; hay
gitra viéc I&n k& hoach mua sdm va viéc
mua sam tuy y theo nhu cau).

8%

dw kién sé tré lai lam viéc tai van phong -
diéu nay dan dén nhirng thay dbi trong
cach thire giao dich va phan phdi ctia cac
kénh ban hang.




5. San pham bén virng c6 gia cao

Q. Vi tinh hinh kinh té hién tai, ban cé sdn sang chi trd & mrc cao hon cho cac sdn phdm sau day khong?

% nguoi tra loi tai Viét Nam

Nhirng san phdm quan tam dén van dé ESG

Nhan dinh /@

e Nguoi tiéu dung s&n sang chi trad &
murc cao hon cho cac san pham mang
tinh bén virng.

D e v oosy -
c6 dao dirc kinh doanh . S e Didu nay doi hdi can co sy tai co cau
. > 2 M s
S P A e s 7 12 Y el i el
theo yéu cau phat trien hoac thong qua cac hoat
o ?guon goc rOArar_]? e ..vadaylayéu to quan trong dé tang
o tai Ch?/ ber: vu;ng chi phi va giam bién Igi nhuan.
nguyén liéu tr dia phwong
o ? ° %%
thtr nghiém trén dong vat 375 0 5% (0)
B Co thé/ R&t ddng ¥ Khang ddng ¥ Khs 4 ngwoi tiéu dung Viét Nam san Iong chi
o thelratdongy ongdongy ong quan tam tra & murc gia cao hon dé mua san

Ngudn: Khao sat Théi quen Tiéu ding Toan cau ctia PwC

ph&m tlr cac cong ty
c6 dao dirc kinh doanh.




6. Quan ngai vé van dé an toan div liéu ca nhan

Nguwdi tiéu dung Viét Nam quan tdm dén quyén riéng tw di¥ liéu ca nhan khi twong tac voi

nhiéu loai cdng ty

Q. Ban quan tam dén quyén riéng tw dir liéu cé‘ nhan cua Q. Ban da thwc hién nhirng bién phap nao dé dam
minh khi twong tac véi cac loai hinh cong ty/nén tang sau bao an toan théng tin ca nhan?

day nhw thé nao?

% nguoi trd 1o tai Viét Nam bay té ‘khé lo Idng, rat va cuc ky lo Idng

Mang xa hoi

Truyén théng

Céac trang web du Iichxcda bén th&r
ba/céng thong tin

Céc trang web du lich dé dat tryc tiép

Cong ty ban lé

Cong ty san xuét hang tiéu dung

Cosdyté

Ngudn: Khao sat Théi quen Tiéu dung Toan cau ctiia PwC

Top 3 y kién nhan duoc ttr nguoi tiéu dung Viét Nam

70%
% 44
63% 57 0 0
Khong chia sé nhiéu Quan ly/ tir chéi
59% div liéu ca nhan hon cac diéu khoan
murc can thiét bao vé dir liéu
59%
40%
50% i 0
Ttr ch6i nhéan thong
48% tin ttr cac cong ty
(1]



Céc doanh nghiép can tap trung cao d6 va ch
doéng linh hoat trong giai doan bién ddng. Diéu
nay doi héi ho phai co cai nhin sac bén dé nhan
biét sw khac biét trén thj tredng, déng thdi hiéu ré
nhu cdu mua hang va cac k&nh mua sam, lap ké
hoach va dw bao kinh doanh, thuyc t& chudi cung
trng cling nhv lwc lwvong lao déng va co sé ha
tang ky thuat sb.”

Rakesh Mani

Pho Téng Giam Déc,

Lanh dao Thj trwdng Tiéu dung
Poéng Nam A

Céng ty Tw van PwC Boéng Nam A




Doanh nghiép can lam gi dé thich rng v&i xu hwéng méi?

S&u wu tién can duoc xem xét - gilp mang lai tac déng hiéu qua cao

Chién lworc tao
khac biét

Tap trung phat trién
danh muc san pham va
cac tinh nang phu hop
nham dap ng cac yéu
cau ngay cang cao cta
ngwoi tiéu dung.

Chuyén dich tir trang
thai "(rng phd" trong
thoi ky Covid sang
trang thai "dan dau" dé
tao tién dé cho sw khac
biét Ion hon.

Chu trong cac
yéu té ESG

Tan dung céng nghé
trong viéc thu thap,
b&o cdo va truyén
théng vé tinh bén
virng.

Dé cao tinh chéan that
va minh bach trong
kinh doanh dé mang
lai lgii ich cho nguoi
tiéu dung.

Ngudn: Khado sat Théi quen Tiéu ding toan ciu clia PwC

Tiép can khach hang
dwa trén dir liéu

Chuyén huéng tap
trung tir "khach hang"
sang "nguoi tiéu dung".
Thiét 1ap cac d&c quyén
truy cap thong tin cho
ngwoi tiéu dung.

C6 cai nhin sau sac hon
vé hanh vi tiéu dung tai
méi thoi diém khac
nhau d& mang dén cac
thong diép va wu dai cé
hiéu qua théng qua
chién lwoc tiép thi dwa
trén dir liéu.

o O

Chudi cung rng
twong lai

Dau tv vao viéc dw bao
cac két qua va kha nang
tac dong trong bdi canh
bién ddng da kénh. Qua
do, co thé dwa ra cac
quyét dinh kip thoi
nham dat dwoc loi thé.

Cu thé& nhw dwa ra cac
quyét dinh r rang trong
viéc déi m&i, phan loai
va thiét 1ap 16 trinh tiép
can thj trwong dwa trén
chién lwvoc tao khac
biét.

Khuyén khich
sw d6i mé&i

Xac dinh nhirng ky
nang can thiét dé
mang lai trai nghiém
t6t cho khach hang.
Qua dé, t6 chirc cac
khoa dao tao nang
cao ky nang cho cac
phong ban.

Khuyén khich sw di
ma&i trong cach thwrc
lam viéc nham pha vé&
cac rao can trong viéc
ra quyét dinh va hé
thdng hoa sw thay déi
mot cach cap toc.

Chuyén déi s6
dé giam chi phi

DPau tw nang lwc sb dé
thau hiéu nhu cau
khach hang, van dung
trong quan ly hang tén
kho nham mang lai hiéu
qua cao hon va kha
naéng phuc hdi truéc sw
bién dong.

DPoén dau cac xu hwdng
va dy tru chi phi ttr cac
mé hinh kinh doanh m¢&i
(vi du: ca nhan hoa tiéu
dung) bang viéc quan tri
hé théng div liéu hiéu
qua.
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Tim hiéu thém cac an pham lién quan

Khao sat Théi quen Tiéu dung Toan cau Thang 2/2023

https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/
consumer-insights-survey.html

https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/strategies-for-re
silience-and-renewal-consumer-good-landscape.html

Nguweoi tieu dung dang lo l1ang, doanh nghiép

c6 thé lam gi? (Podcast)

https://www.bfm.PH/podcast/enterprise/enterprise-biz-bytes/consumers-
are-worried-what-can-businesses-do
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