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Chi thj Bao cao Phat trién bén virng (PTBV) ctia Doanh nghiép (CSRD) ban hanh bé&i Lién minh

chau Au (EU) khéng chi dirng lai & viéc yéu cau doanh nghiép céng b6 théng tin phi tai chinh,
ma con tao nén tang cho viéc thwe hanh PTBV trong doanh nghiép bai ban va hiéu qua hon.
Trong bai viét nay, ching toi sé dwa ra mét s6 goi y cho cac nha quan ly doanh nghiép dé cé
thé tuan theo Chi thi nay trong viéc tich hop thwe hanh PTBV vao trong tam chién lwoc téng
thé, tir d6 mé ra nhirng co’ hdi méi trong hanh trinh tao lap gia tri ctia minh.

Khi tra & cau hdi “Doanh nghiép sé tao ra gia tri trong moét thé gidi dang chu trong vao thwe hanh
PTBV nhu thé nao?”, phan I&n cac CEO thudng dé cap dén muc tiéu phat thai rong bang “0” (Net
Zero) ciing nhw 16 trinh khir cacbon, nd Iwc thiét ké cac san phdm va dich vu xanh, hay cac dw an vé
kinh t& tudn hoan. Chi mot s CEO sé dé cap dén viéc cé nhirng bwéc di chién lwoc quyét liét nham
diéu chinh lai danh muc kinh doanh, cac loai sdn pham hodc dich vu va nang lwc doanh nghiép cho
phl hop véi nhitng co hoi sé dwoc tao ra trong tién trinh PTBV; hay can nhac thwc hién cac chién lwoc
manh mé dé tranh nhirng rdi ro nghiém trong xuét phat tir cac van dé& méi trwéng va xa hoi nhw bién
ddi khi hau va bét binh déng kinh té.

Tuy nhién, c6 kha nang nhiéu CEO s& s&m c6 nhitng hanh déng thiét thwc hon dé gidi quyét cac tac
déng vé chién lwoc va tai chinh xuéat phat tir viéc thwe hanh PTBV. Mét trong cac dong lwc thuc day
quyét dinh nay dén tlr cac tiéu chuan bao cao méi ctia Lién minh Chau Au (EU), Uy ban Chirng khoan
va Giao dich Hoa Ky (SEC), va Hoi ddng Tiéu chuadn PTBV Quéc té (ISSB). Trong sb ba tiéu chuan
quan trong nay (thwérng dwoc dé cap dén 1a “big three”), Chi thi B4o cao PTBV clia Doanh nghiép
(CSRD) do EU ban hanh vao thang 12 ndm 2022 nhan dwoc nhiéu sw chu y trong thoi gian gan day.
Chi thi nay ap dung cho khodng 50.000 doanh nghiép dwoc niém yét tai EU hodc cac doanh nghiép
ngoai EU nhung c6 hoat déng dang ké & khu vire nay. Chi thi cling yéu cau cong bd nhiéu théng tin vé
hiéu qua hoat ddng PTBV cutia doanh nghiép hon bat ky quy dinh hay tiéu chuan nao khac cho dén nay

va sé chinh thirc cé hiéu lwc thye thi ttr ndm tai chinh 2024 déi véi mét sbé doanh nghiép.

Tuy c6ng vén ban hanh CSRD tap trung vao viéc yéu ciu cong bb théng tin PTBV day du va chét ché,
muc dich cia CSRD Ia thic day hanh vi thwe hanh kinh doanh huéng téi PTBV. Chi thi nay yéu cau
doanh nghiép phan tich cac van dé lién quan dén PTBV nhw bién dbi khi hau, méat da dang sinh hoc va
nhan quyén; lién hé nhirng van dé nay t&i cac co hoi va ri ro tai chinh ctia doanh nghiép, ciing nhw
céac tac dong clia doanh nghiép dén xa hdi va méi trwong. Bén canh doé, Chi thi nay ciing yéu cau cong

bd cac chién lvoc va ké hoach dé quan ly song song hiéu qua hoat ddng PTBV va hiéu qua tai chinh.
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Chung téi tin rang viéc chia sé nhirng théng tin nay sé cé tac ddng mang tinh chuyén di manh mé.
Ngay cang nhiéu cac nha quan ly doanh nghiép sé dwoc danh gia va khen thwdng theo hiéu qua hoat
déng PTBV cula céng ty. Thi trwéng vén nhiéu kha néng cling sé chirng kién nhirng tac dong rd rét tiy
sw chuyén déi nay. Trong mot khdo sat gin day ctia PwC, phan I&n cac nha dau tw déu cho réng viéc
cac doanh nghiép bao céo théng tin nhw anh hwéng cua rui ro va co hdéi PTBV dén céac gia dinh ké
toan Ia rat quan trong. Bao cdo tuan thi theo CSRD sé& cung cap cho cac nha dau tw nhirng di liéu
nhat quan hon va mang tinh so sanh tét hon. Chang t6i cho rang nhiéu nha dau tw sé st dung di liéu
nay dé dinh gia cac doanh nghiép, tr d6 quyét dinh d4u tw cho nhitng doanh nghiép c6 kha néng canh
tranh cao trong thi trieéng dang cé nhirng chuyén dich manh mé huéng dén PTBV (xem biéu dbé dui
day).

Hau hét cac nha dau tw déu cho rang doanh nghiép can bao cao vé mirc dd
lién quan gilra cac yéu té PTBV va hoat dong kinh doanh, ciing nhw vé cac
hoat dong PTBV cua doanh nghiép.

Ty l& ngudi tham gia khdo sat cho rang viéc doanh nghiép bao cdo cac théng tin dwéi day la “quan trong” hodc

rat quan trong” déi v&i qua trinh phan tich dau tw va dwa ra quyét dinh:

Chi phi dé dat dwoc cac cam két PTBV

73%

Anh hwéng cla céc rdi ro va co hdi PTBV dén cac gia dinh trong bao cdo tai chinh cGa cong ty

70%

MUrc d6 lién quan gitra cac yéu t& PTBV va mé hinh kinh doanh cla cong ty

69%

Téac dong clia cong ty dén méi trudng hodc xa hoi

60%

Ngudn: Khao sat Nha dau tw Toan cau nam 2022 ctia PwC
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R& rang rang néu doanh nghiép chon céach tiép can bao cao CSRD chi nham dap (ng cac yéu ciu
tuan tht don thudn — nghia 14, néu doanh nghiép chon khéng quan tam t&i mdi lién hé gitra thwe hanh
PTBV va viéc tao lap gia tri — thi viéc tuan theo Chi thi CSRD nay sé mang lai rat it loi ich. Hon nira,
gia tri doanh nghiép ciing cé thé suy gidam néu nha dau tw nhan thdy doanh nghiép chua lién két chat
ché c&c rui ro va co hoi lién quan dén PTBV v&i chién luoc tdng thé clia doanh nghiép. Mat khac, néu
ap dung dung muc dich ctia CSRD, doanh nghiép cé thé hiéu rd hon cach thirc cac yéu t& PTBV mang
lai cac tac dong tich cwc trong hanh trinh tao ap gia tri cia minh, tir d6 mang lai két qua tai chinh tbt
hon. Trong bai phan tich nay, ching téi s& dwa ra bén sy chuyén déi can cé trong cach quan ly dé thuc
hién theo Chi thi CSRD mét cach hiéu qua, bao gé‘)m: tich hop thwe hanh PTBV vao chién lwoc doanh
nghiép, nhan thirc dwoc tac dong clia doanh nghiép 1én moi trwdng va xa héi, cai thién qua trinh ra

quyét dinh va cung cap cac di liéu hiru ich hon.

Téng quan vé CSRD

CSRD la gi? Chi thj Bao céo PTBV clia Doanh nghiép (viét tat 1a CSRD) Ia mét quy dinh méi do Lién minh chau Au
(EU) ban hanh. Chi thj nay yéu ciu doanh nghiép phai cong b6 day du va chi tiét két qua hoat dong PTBV
va céc y nghta chién lwgc lién quan. Cac yéu cau cong bd théng tin dwoc quy dinh trong Tiéu chuan Bao
cdo PTBV Chau Au (ESRS).

Nhirng doanh nghiép Khoang 50.000 doanh nghiép trén toan cau, bao gdm céc cong ty thudéc cac danh muc sau:

nao sé bj anh hwéng? . Doanh nghiép dwoc niém yét trén thi trwéng chirng khoan do EU quan ly (ngoai mét sé trudng
hop ngoai &, trong d6 bao gébm “cac doanh nghiép siéu nhd”).

. Doanh nghiép EU chwa niém yét c6 quy méd nhat dinh (gébm cac cong ty con & EU cla cac
cong ty c6 tru s& chinh ngoai EU — trwérng hop nay co thé sir dung chung béo céo hop nhét
clia cong ty me).

. Céng ty me & EU chwa niém yét va co tdng gia tri quan ly & mét quy mé nhét dinh.!

Doanh nghiép can bao cdo [ReZIeRslsr1111} nghiép phai thuc hién danh gia tinh trong yéu ctia cac chi d& PTBV trong chudi gia tri clia
nhirng théng tin gi? minh, sau do quyét dinh s6 liéu can bao cao trong danh sach hon 1.000 muc d liéu. Ngoai cac théng tin
dinh lwong, danh sach nay ciing bao gdm cac théng tin dinh tinh nhw cach doanh nghiép tich hop cac
co héi va ri ro lién quan dén thuc hanh PTBV vao chién lwgc téng thé. TAt ca cac thong tin déu can

duwoc ddm bao bdi mot bén thir ba doc lap (bat dau & mirc dam bao cé gidi han).

Doi twong nao sé phu Toan bd ddi ngii quan ly bao gdm CEO, CFO, CSO, CIO s& c6 thém nhirng trach nhiém va cong viéc

trach viéc bao cao? mai. Ban kiém soat va Uy ban kiém toan cé nhiém vu giam sat viéc bao cao PTBV ciia doanh nghiép.

Chi thi nay sé cé hiéu Céc doanh nghiép hién dang phai tuan theo Chi thi B4o cao Phi tai chinh ctia EU (NFRD) sé phai tuan
Iwc tir thoi gian nao? theo CSRD cho cac nam tai chinh bt ddu vao hoac sau ngay 01 thang 01 nam 2024 (ndp bao cao vao
nam tai chinh 2025). Cac doanh nghiép niém yét khac va cac doanh nghiép chwa niém yét dap (rng cac

ngwdng quy md nhat dinh' s& cé thém thoi gian chuén bi cho CSRD.

[1] Doanh nghiép phai tuan thi CSRD néu vuot qua hai trong ba ngwéng quy mé sau: tdng tai san trj gia 20 triéu Euro, doanh thu tri gia 40 triéu Euro va s
nhan su trung binh 250 ngwoi trong hai nam tai chinh lién tiép (theo quy dinh khi CSRD méi dwoc ban hanh). Cac ngwéng quy mé nay dwoc cap nhat vao
thang 10 n&m 2023 thanh téng tai san tri gia 25 triéu Euro, doanh thu tri gia 50 triéu Euro va sb nhan su trung binh 250 ngwoi trong hai ndm tai chinh lién tiép.
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Chung téi tin rang sw chuyén dbi quan trong nhéat tir viéc trién khai CSRD sé |a sw thay dbi trong cach

doanh nghiép lién hé chién Iwgc kinh doanh cla ho véi hanh trinh thwe hanh PTBV.

Hién mét sd doanh nghiép da tich hop cac chi d& PTBV vao cac chién lwoc kinh doanh cbt 16i, tuy
nhién viéc nay van chuwa tré thanh mét thwe hanh phd bién. Cu thé hon, Ban Diéu hanh van co thé xay
dwng chién lvgc cong ty chi yéu dwa trén cac yéu td co ban phé bién nhw nhu cau clia khach hang,
méi trwdng canh tranh, xu huéng kinh té, tién bd cong nghé, v.v. Song song dé |a viéc tich hop co ban
cac chi d& PTBV nhuw bién ddi khi hau va nhan quyén chi dé dap rng yéu cau tuan tha phap luat va
quy dinh. Do d6, mirc dd né lwc gan két thwc hanh PTBV véi viéc kién tao gia tri clia cac doanh nghiép

c6 thé hoan toan khac nhau.

CSRD sé thay dbi diéu nay bang cach tang cuéng tinh minh bach trong béo céo. Theo Chi thi nay,
doanh nghiép phai trinh bay cach ho danh gia cac co héi va rii ro vé kinh doanh lién quan dén cac van
dé PTBV (bao gébm ca tac dong ctia cong ty I&n mai trwdng va xa hoi), cling nhuw tac doéng clia cac van

dé nay Ién két qua tai chinh. Doanh nghiép phai giai thich liéu chién lwoc tbng thé clia doanh nghiép

c6 gidi quyét duwoc cac yéu td PTBV va tac dong tai chinh cd lién quan hay khéng va bang cach nao,

ciing nhw & nhitng ké& hoach nhdm cai thién hiéu qua hoat dong PTBV. T4t ca nhitrng ndi dung nay
can dwoc trinh bay trong cung mét béo cdo. Cac nha dau tw va cac bén lién quan khac sé sir dung
bao cao nay dé thuc hién dbi chuan. Véi yéu cau bao céo ngay cang chat ché, chinh doanh nghiép sé
dwoc hudng lgi tir viéc diéu chinh lai cac chién lwoc, ké hoach va quy trinh kinh doanh phu hop hon
v&i hanh trinh thwe hanh PTBV clGia minh.

Hon niva, CSRD yéu ciu doanh nghiép bao céo cach chién luvgc va ké& hoach clia doanh nghiép giai
quyét tirng chi dé PTBV ma doanh nghiép coi la trong yéu (theo dinh nghia mé réng vé tinh trong yéu

ma chung t6i sé giai thich bén dwai).
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Vi du: néu Ban Diéu hanh tai mét cong ty may mac xac dinh viéc str dung nwéc la mot cha dé trong yéu,
ho phai gan lién chién lwgc va muc tiéu ctia doanh nghiép véi cac tac dong, co hoi va rdi ro lién quan
dén chi dé nay. Doanh nghiép ciing can coéng bd cac chi sb hiéu suét lién quan, vi du nhw viéc st dung
nuwdc trong toan bd chudi gia tri - tr hoat déng tréng bdng dén san xuét vai - va mic tiéu thu nuwéc &
nhitng khu virc khan hiém nwéc. Néu doanh nghiép khéng can trong trong viéc danh gia cac cha dé
PTBV va lap ké hoach (rng phod, cac bén lién quan co thé di dén két luan tir nhirng thdng tin dwoc cong

bd réang doanh nghiép sé phai ddi mat véi nhivng hau qua tai chinh khéng mong muén.

Viéc tich hop kién thirc vé PTBV vao qua trinh hoach dinh chién lwoc cap cao
doi hoi sw két hop gitra nhiéu bd phan, sw gidm sat chat ché cia Giam dbc Piéu

hanh (CEO) cung véi sw tham van tlr Hoi ddng Quan tri.

L&y mot vi du khac: néu doanh nghiép hoat ddng trong mét linh vwe véi nhu cau cé kha ndng suy gidm
do céac ap luc lién quan dén PTBV, chdng han nhw nganh khai thac than, thi doanh nghiép sé can phai
bao cdo viéc nay — bao gébm ca nhirng kha nang tén that vé& doanh thu trong nhiéu tinh huéng khac
nhau. Doanh nghiép cling can phai dwa ra mét ban ké hoach chuyén déi dé trinh bay cach thirc (rng
phé v&i nhivng bién dong thi trwerng nay. (Vi du: mét sb cong ty dién lwc da chuyén hwéng tr cac san

pham cé phat thai carbon cao sang cac san phdm phu hop hon véi thi trwéng day tiém néng vé ndng

lwong tai tao va phat thai it carbon.) Hodc néu tinh trang bién dbi khi hau cé thé tang nguy co ngap lut

tai cac md khai thac than va khu vire van phong 1an can, cac 1anh dao doanh nghiép can trinh bay cac
ké hoach va 16 trinh dau tw dé thé hién dwoc viéc doanh nghiép sé thiét 1ap nang lwc (rng phd nhw thé

nao.

Theo kinh nghiém clia ching téi, Ban Diéu hanh tai cac doanh nghiép hang dau thuéng dwa cac ndi
dung vé thwe hanh PTBV vao qué trinh hoach dinh chién lwvgc cap cao véi sw phéi hop gitra nhiéu bd
phan. Viéc nay can dwoc giam sat chat ché bdi Giam dbc Diéu hanh (CEO) cung sy tham van cla Hoi
df“)ng Quan tri. Mot s6 doanh nghiép chon cach thanh lap cac nhém chuyén gia da nganh vé tai chinh,
PTBV, quan hé nha dau tw va chién lwoc, sau d6 xin dé xuat tir nhém nay vé nhixng phuong thirc toan
dién nham giai quyét cac thach thirc va co hdi phat sinh tir cac van d& PTBV. Vi dy, doanh nghiép c6
kha nang hwéng loi nhé tich hop vao chién luvgc kinh doanh cac khoan thué va wu dai thué xanh, cé
sb lwong hién da Ién dén hang nghin loai. Kinh nghiém ciing cho thay cac Giam dbc tai chinh (CFO) c6

vi tri d&c biét phu hop dé dong gop trong qua trinh nay bang cach chi dao viéc st dung cac yéu tb

PTBV trong hoach dinh chién lwoc va tai chinh, cling nhw ddi thoai tich cwe va hiéu qua véi cac nha

dau tw.
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Chuyén dbi 2: Chu trong nhiéu hon dén tac dong
cua doanh nghiép 1én méi tred'ng va xa hoi

Lién quan dén viéc thiét lap chién lwoc, CSRD dwa ra thém mét yéu cau quan trong vé viéc cac lanh

dao doanh nghiép phai hiéu va quan Iy cac tac ddng dang ké clia doanh nghiép 1&én mai trwérng va xa

hoi.

Hién tai, cac nha lanh dao thwéng chi xem xét cac chi d& PTBV theo hwéng ching tac dong dén tai
chinh doanh nghiép nhw thé nao — mét géc nhin “tir ngoai vao trong” vé tinh trong yéu. Vi du, nhitrng

hién twong thoi tiét cwe doan nhw |G lut va chay rirng cé thé gay thiét hai vé tai san va lam gian doan

hoat ddng san xuat kinh doanh. Gi® day, CSRD yéu cau cac doanh nghiép phai cé thém géc nhin “tir
trong ra ngoai”, nghia la ra soat cac tac dong vé moéi trwdng va xa hoi ciia doanh nghiép dé tir dé thuc
hién quan ly cac tac dong cé tinh &nh hwdng cao. Géc nhin hai chiéu khi xac dinh cac cha dé trong yéu

nay dwoc goi 1a “tinh trong yéu kép” - va dé trién khai cach tiép can nay, doanh nghiép can cé sy thay

déi trong cach thirc quan ly.

Thuc té cho thiy nhiéu nha diu tw mudn c6 goéc nhin tir trong ra ngoai. Két qua khao sat ctia ching toi
cho thay c6 60% y kién déng y rdng cac doanh nghiép phai bao cao vé tac dong ctia minh [én moi
truwdng va xa hoi. Hién cac doanh nghiép hang dau da cé hwéng quan ly mot sb tac dong ctia minh ra
moéi trwdng bén ngoai véi muc dich dat dwoc muc tiéu clia doanh nghiép, hay don gian chi 1a dé bao vé
gidy phép kinh doanh. Bang chirng la khodng 5.000 doanh nghiép da cam két dat ra cac muc tiéu dwa

trén co s& khoa hoc dé gidm lwong phat thai carbon.

Tuy nhién, viéc danh gia bai ban dé xac dinh nhirng tac ddng moi triwdng va xa hoi trong yéu van 1a mot
thwec hanh méi va co rat it tiéu chuan huwéng dan thue hién. Sang kién Bao cao Toan cau (Global
Reporting Initiative), mot t& chirc hoat ddng lau ndm trong viéc dat ra cac tiéu chuan tw nguyén cho bao
cao PTBV, da nhan manh hon vao tac dong cltia doanh nghiép trong quy trinh danh gia tinh trong yéu
trong Tiéu chun bao cdo mé&i nhéat cia minh phat hanh vao nam 2021. Doanh nghiép thwédng sé xac
dinh cha dé trong yéu dwa trén phan héi tir cac bén lién quan nhw nha dau tw, nhan vién va khach
hang, ciing nhu y kién tr Ban Diéu hanh.
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V6i viéc quy dinh rd rang hon cac phwong phap danh gia tinh trong yéu ti trong ra ngoai, CSRD cé
thé giup cac nha lanh dao xép hang wu tién cac tac dong clia doanh nghiép. Chi thi nay cling yéu cau
cac nha lanh dao doanh nghiép phai xem xét nhiéu khia canh tac déng ctia doanh nghiép hon — vi du
nhw tac ddng cla viéc san xuat va st dung vi nhwa. Chi riéng trong khia canh X& hoi cia CSRD da c6

t&i ba trong sd bdn cha dé lién quan dén cac tac dong téi cac yéu td bén ngoai clia doanh nghiép.

Dé thwc hién danh gia tinh trong yéu 1an dau tién, mot doanh nghiép hang tiéu dung da Iy danh sach
céac cha dé PTBV trong yéu chung cho nganh hang nay, st dung mét céng cu chuyén biét dé danh gia
tinh trong yéu clia cac chi dé nay xuyén subt chudi gia tri clia ho. Tr d6, ho da xac dinh dwoc cac tac
dong co lién quan dén cac hoat dong clia doanh nghiép. Sau dé, doanh nghiép nay tién hanh chdm
diém tirng tac ddng theo nhiéu thang do: tr tich cwc dén tiéu cuc, tir thuc t& dén tiém nang (trong
nhiéu khung th&i gian), tr pham vi dia phwong dén pham vi khu vue, tir khéng dang ké dén nghiém
trong va tir c6 thé khac phuc dén khéng thé khac phuc. Qua viéc xac dinh cac tac dong cé tinh trong
yéu cao nay, Ianh dao cac doanh nghiép cé thé dwa ra cac ké hoach dé quan Iy va bao céo vé nhirng

ndi dung nay (vui 1dbng xem biéu dd phia dwdi).

Bang danh gia tac déng dwéi day mo ta mirc dé anh hwdéng twr viéc str dung

nwéc cia mot doanh nghiép dén xa héi va méi trwéng theo nhiéu géc do

Tinh trong yéu thap [ [ [l Il B Tinh trong yéu cao

Hoat dong Két qué Tac dong moi Phan loai Pham vi Murc 46 Kha nang Kha nang
T trwdng hodc xa hoi tac dong : i khac phuc xay ra

Tinh trang khan Tieucyc  Thyc té C6 thé kho
> hiém nwoc & cac dang khac phuc -
vung lan can dién ra tac dong
Doanh nghiép Doanhthucho  Tichcwe Thyc té Tac dong rat nho Khéng
da s dung > cong ty cdp nudc dang v&i chi phi di kem i _
2 y tai dia phuong ix khéng dang ké ap dung
St dung khoang 200.000 = dienra
y 3
nwéc trong —»  MmTnuoc  — Tie C6 the
2t mdi ngay tir leucwe  Cothe FRREIN Téac dong trong
qua trinh N gay R RUt can nwoc & dién ra Tac dong S RAt kh
2 ~' nguon cung cla ) X ey, pham vi trung At kho
san xuat ] > cac khu vuc dong (tron g phe s .
cong ty cap chay & ha lwu 9 trung binh ATLNER TS SS khac phyc
nuéc tai dia yone dai han) 9 chi phi di kem
phwong
Mét moi truong ~ Tiéu cwe €O thé Tac dong . .
Ly séng ciia cac loai CICECE  trong pham vi Kh?ng the
sinh vat ban dia (trong trung binh khac phuc
trung
han)

Ngudn: Phan tich cia PwC

b 8

pwc CSRD sé tai thiét tién trinh kién tao gia tri




Chuyén dbi 3: Thlét. Iaquy trmh

s!.

ra quyet dlnh co t|nh dén cac yeu to ‘

e S

M6t khi Ban Diéu hanh da tich hop cac yéu td PTBV vao chién luvgc tbng thé ciia doanh nghiép —
bao gdm ca tac dong tir ngoai vao trong va tir trong ra ngoai — & buéc tiép theo, ho s& mudn dwa cac
wu tién méi phat sinh vao qua trinh ra quyét dinh vé dau tw vén, thiét ké danh muc dau tw, dinh vi thi

trwdng va cac van dé chién lwoc khac.

Viéc dwa ra quyét dinh kinh doanh dwa trén cac wu tién phi tai chinh khéng phai 1a mét phwong thire
m&i. C6 nhiéu nha Ianh dao trong cac nganh khac nhau da chu trong vao cac chi sé hiéu suét khéng
dwoc do lwdng bang tién t& — chang han nhuw ty 1& gitr chan nhan vién hoac ty 1& chuyén déi khach
hang — vi ho biét rang viéc cai thién hiéu qua hoat dong & cac chi sb nay co thé dan dén cac két qua

tai chinh tét hon.

Twong tw, CSRD ciing nhadn manh cach tiép can nay. Chi thi yéu cau Ban Diéu hanh phai giai thich liéu
doanh nghiép ctia ho c6 quan ly hiéu qua PTBV hay khéng va bang cach nao, ciing nhw Iy do tai sao
doanh nghiép chon thwc hién cac hanh déng cu thé cé lién quan. D& lam dwoc diéu nay, Ban Diéu
hanh sé& can nhirng phwong phap dang tin cay dé phan bb ngudn luc gitra cac du an, khoan dau tw
hodc don vi kinh doanh c6 sw két hop khac nhau gitra cac yéu tb tai chinh va PTBV. Tuy nhién, nhirng
yéu t6 nay thuworng dwoc do lwong riéng biét — va cac yéu té PTBV c6 thé khong lién quan truc tiép

dén cac muc tiéu tai chinh, vi du nhw tang truéng doanh thu.

L4y mét vi du don gidn, cac nhan sy quan ly tai mot cong ty cé thé can phai lwa chon gitra viéc dau tw
vao mét dw an c6 loi nhuan tai chinh cao (dwgc do bang dong tién), mang lai loi ich x& hdi (dwoc do
bang s6 lwong viéc lam dwoc tao ra va phat trién ki nang) nhwng sé cé it tac déng tich cuc téi moi
trudng (dwoc do bang lwong phat thai carbon va chét thai), va mét dw an cé loi nhuan tai chinh khéng
I&n nhwng mang lai loi ich xa hoi va hiéu qua moi trudng rat tbt. Cac nhan sw quan ly sé phai lam thé

nao dé so sanh gitra nhirng yéu td nay va lwa chon mét dw an phu hop dé dau tw?
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Kinh nghiém ctia chuing t6i cho thay I&nh dao cac doanh nghiép cé thé xay dwng quy trinh ra quyét dinh

nay bang cach st dung cac khung so sanh nhirng dac diém vé khia canh tai chinh va PTBV theo cac

thang do twong dwong. Vi du nhw BASF, mot cong ty hda chét cé tru sé tai Dirc, da hop tac véi PwC
DPlrc va PwC Vwong qudc Anh trong viéc xay dwng mot phuong phap dé dinh lwong (bang don vi tién
té) cac tac dong vé kinh t&, méi trwérng va xa hoi clia mot dw an xuyén subt chudi gia tri. Bang cach
chuyén nhirng tac déng nay sang thang do kinh té, phwong phap nay gitp doanh nghiép hiéu dwoc
cac cach tao ra gia tri cho xa hoi ctia mot dw an bat ky ma khong can phai dién dich nhiéu sé liéu phi
tién té khac nhau. Phwong phap nay ciing cho phép lanh dao cac doanh nghiép xem xét riéng gia tri
cla tirng loai tac dong vé kinh té, méi trwdng va xa hoi. Tlr do, doanh nghiép co thé dwa ra cac quyét

dinh sang subt va cé trach nhiém hon so véi viéc chi s& dung mét thang do tdng thé dinh lwong gia tri.

Chuyén dbi 4: D liéu PTBV can co do tin cay

nhw doi voi div liéu tai chinh

Dé dwa ra cac quyét dinh kinh doanh c6 tinh dén cac yéu té6 PTBV, cac Ban Diéu hanh va Hoi déng
Quan tri phai c6 san dir liéu chi tiét vé& PTBV véi mire d6 tin cay nhw déi véi div liéu tai chinh. Tuy
nhién, tinh minh bach cta cac di¥ liéu vé PTBV dang nhan dwoc nhiéu sw chi y. Trong khdo sat nha

dau tw ctia PwC, 87% v kién cho rang béo céo clia cac doanh nghiép cé chira ndi dung “tay xanh”.

Chung ta c6 co s& dé tin réng d liéu va bao cao PTBYV sé dwoc cai thién. Tw trwde khi CSRD dwoc
ban hanh, ngay cang nhiéu quéc gia da ban hanh hodc mé réng pham vi cac yéu cau vé bao céo
PTBV, bao gébm cd yé&u cau vé thyc hién ddm bao béi bén thir ba doc 1ap. Va viéc ban hanh CSRD da
nang cao mirc yéu cau vé tinh minh bach trong viéc céng bé théng tin PTBV. Cac doanh nghiép cé
trong danh sach phai tuan theo Chi thi nay can cé mét bén th ba doc 1ap dwa ra dam béo vé cac
thdng tin trong bao cao PTBV, trwdc hét & mirc dd ddm bao co gi¢i han va & mirc cao nhat |a d&m bao
hop ly, twong ty véi mirc d6 ddm bao cho mét bao cao tai chinh. Viéc nay sé giup cai thién do tin cay
clia bao cdo, tir d6 gitp Ban Diéu hanh, Hai ddng Quan tri va cac nha dau tw c6 nhirng cudc trao dbi

hiéu qua hon va dwa ra cac quyét dinh mét cach tw tin hon.
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Nhiéu Giam dbc Tai chinh (CFO) sé phai bdo dam rang cac hé thong va bién
phap kiém soat div liéu PTBV dat tiéu chuan nhw véi div liéu tai chinh, dong thoi

cdi tién cac quy trinh vé quan tri doanh nghiép va quan ly ri ro.

CFO cua bét ky coéng ty dai ching nao ciing sé dbng y rang dé di liéu tai chinh c6 thé dud tiéu chuén
tién hanh dich vu dam béo, trwd'c hét can cé cac hé théng va bién phap kiém soat chuyén nghiép dé
thu thap va quan ly cac di¥ liéu nay. Doanh nghiép tham chi cin c6 nhirng hé théng chuyén nghiép hon
nira dé& hé tro qua trinh ra quyét dinh, vi du nhw viéc téng hop cac div liéu tai chinh véi tAn suét cao va
chi tiét. Tuy nhién, c6 thé thay rat it doanh nghiép st dung cac hé thdng cé chat lwong nhw vay dbi véi
dir liéu PTBV. Do d6, nhiéu CFO sé& phai bdo dam rang cac hé thdng va bién phap kiém soat di liéu
PTBV dat tiéu chuan nhw vé&i div liéu tai chinh, ddng thoi cai tién cac quy trinh vé quan tri doanh nghiép

va quan ly rai ro.

Sw ra d&i cia CSRD sé khién cong viéc nay kho khan hon niva, béi doanh nghiép phai xac dinh va tim
nguén gbc cho tat ca cac dir liéu hoac yéu td dir liéu PTBV riéng 1é can c6 dé tinh toan cac muc di liéu
ma CSRD yéu cau. Méi muc di liéu c6 thé c6 1én dén 20 yéu tb div liéu. Nhw vay sé yéu té dir liéu cod
thé 1&n dén con sé hang nghin, va véi mbi yéu td dir liéu khéng sén cé, doanh nghiép sé phai thiét lap

cac quy trinh d@é thu thap chuang.

Dé dat dwoc diéu nay sé can rat nhiéu nd lyc tir phia doanh nghiép. D&c biét néu phai dap trng yéu
cau clia CSRD bat dau tlr nam tai chinh 2024, doanh nghiép sé& phai hoan thanh viéc nay mét cach
gap rut. Nhwng mot sd doanh nghiép da lam dwoc diéu nay, chang han nhu mét doanh nghiép dwoc
pham co6 tru s& tai Chau Au. Doanh nghiép nay da xac dinh ky lwéng nhixng dau viéc can thyc hién
nham tap trung xt ly cac loai di¥ liéu hd tro' cho muc dich quan ly va bao céo trong ngén han, ciing nhw
cho muc dich ra quyét dinh chién lwoc trong trung han va xa hon. Dé giai quyét cac nhu cau cp thiét
trwéc mat, doanh nghiép s dung nhirng cong cu da dwoc kiém chirng ctia hé thdng cdng nghé hién
c6 dé thu thap nhiéu dir liéu PTBV nhéat c6 thé, cling nhw bd sung cac giai phap dé cai thién hién trang
vé dir liéu. Va dé sén sang cho cac buwéc tiép theo, doanh nghiép sé tich hop cac yéu cau vé PTBV
vao mét dw an chuyén dbi ERP (hé thdng quan tri ngudn lwc doanh nghiép) toan dién. Ngoai viéc gitp
gidm murc dd phirc tap va chi phi, cach tiép can nay ciing nhat quan véi viéc tich hop thuwe hanh PTBV

vao cac hoat dong quan ly.
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Béang cach yéu ciu cac doanh nghiép tré nén minh bach hon, CSRD khuyén khich I&nh dao cac doanh
nghiép quan ly cac yéu t6 PTBV dé co thé téi da hoa gia tri tao ra khi xay dwng va trién khai cac chién
lwoc kinh doanh. V&i viec CSRD sé& c6 pham vi anh hwéng rong khap dén hang nghin doanh nghiép cé
tru s& tai chau Au, chau A, chau My va cac noi khac, nhiéu doanh nghiép sé trién khai thwe hién
phwong thirc nay. Viéc tuan theo CSRD yéu ciu sy hop tac, phdi hop chat ché cla toan bd thanh vién
Ban Diéu hanh, twong tw nhw véi cac hoat déng chién lwoc khac. Vay vai trd cla ho sé la gi? Dudi
day, chung toi sé trinh bay nhirng trach nhiém cu thé cho tirng vi tri 1anh dao chd chét trong Ban Diéu
hanh.

Giam déc Diéu hanh (CEO)

®  Phu trach viéc tim hiéu cac tac dong, co hoi va rdi ro lién quan dén thwe hanh PTBV c¢6 thé anh
hwéng nhw thé nao dén kha nang tao ra gia tri cia doanh nghiép trong ngan han va dai han, ddng

thoi tich hop nhivng yéu td nay vao chién lwoc cét 16i.

= Xac dinh ré hiéu suat va tac dong cla cac chi d& PTBV trong yéu lién quan dén muc tiéu kinh

doanh nhw thé nao, cling nhw thiét 1ap céac ké hoach va muc tiéu twong &ng.

= Phan cong trach nhiém cho cac thanh vién ctia Ban Diéu hanh trong viéc thiét 1ap cac hé thdng,
khuén khé trién khai va khen thwéng khich 1& nhdm thic day viéc thue hién hiéu qua cac wu tién
PTBV va lap bao cao PTBV.

= Pam bao cac nhan sy lanh dao va quan ly st dung cac théng sb va nguyén téc nhat quan trong

viéc ra quyét dinh, dwa vao danh sach téng hop cac théng tin tai chinh va phi tai chinh.
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Giam doc Tai chinh (CFO)

Nhan dién cac thiéu sét ton tai trong théng tin clia doanh nghiép (ho&c diém can cai thién trong
cac hé thdng va bién phap kiém soat lién quan) c6 thé can tré viéc ra quyét dinh va lap bao céo,

ddng thdi dat ra ké hoach cho viéc cai thién hodc nang cap.

Phdi hop véi CIO (Giam dbc Céng nghé Théng tin) trong viéc trién khai cac hé thdng va bién phap

kiém soat nham thu thap va bao céo dir liéu PTBV du tiéu chuan cho viéc dam bao déc lap.

Xay dung cac quy trinh va théng s dé tich hop cac yéu td PTBV vao quyét dinh kinh doanh (vi
du: nghién ctru cac diéu khoan thué va wu dai thué xanh, hoac thiét lap moét “ngan sach” tao gia tri

xa hoi co sy déng gop tir tht ca cac bd phan trong doanh nghiép).

Tao méi lién két gitra cong tac chuan bi cho CSRD va cac hoat ddng chuyén déi khac trong bo

phan tai chinh, chdng han nhw chuyén déi hé thdng hoac tai co cAu phap nhan.

Dan dét cac cudc trao dbi véi cac nha dau tw vé mdi lién hé gitra chién lwoc, cac khoan dau tw
ctia doanh nghiép va cac wu tién PTBV, ciing nhw cach cac yéu t PTBV gilp tao gia tri doanh

nghiép.

Giam déc PTBV (CSO)

Phu trach cac hoat ddng phan tich tinh trong yéu ctia cac chi s hiéu qua hoat déng PTBV (bao

gdm cac tac dong clia doanh nghiép t&i mdi trwérng va xa hoi).

S dung kién thirc va k§ nang chuyén mon dé hé tro CEO va CFO hiéu hon vé cach cac chi dé
PTBV tao ra nhirng co hdi va ri ro kinh doanh, ciing nhw dé thiét Iap ké hoach va muc tiéu nham

cai thién két qua quan tri cac linh vuc trong yéu.

Tao lap va trién khai ké hoach ddm bao dinh huwéng kinh doanh nhét quan véi cac muc tiéu PTBV

duworc trinh bay trong cac bao céo cong khai ciia Ban Diéu hanh.

Giam doc Céng nghé Théng tin (CIO)

Phéi hop v&i CFO trong viéc lwa chon va trién khai cac hé théng céng nghé dé hé tro thu thap div

liéu va thwc hién bao cao.

Diéu chinh lai chién lwoc di¥ liéu va co ché quan tri di¥ liéu clia doanh nghiép dé bao gébm day du

céac théng tin lién quan dén thwc hanh PTBV.
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Uy ban Kiém toan

®  Phuy trach giam sat trwe tiép cong tac bao cdo PTBV — twong tw nhw viéc giam sat bao céo tai
chinh — bang cach tim hiéu cac yéu cau coéng bd théng tin, tim hiéu cac rii ro, truy van cac quyét

dinh cGia Ban Diéu hanh va lam viéc chat ché véi cac bén cung cép dich vu dam bao doc lap.

= H tro xay dwng chién lwoc kinh doanh téng thé cé thé cung cp dwoc cho Ban Piéu hanh dua thoi

gian va nguén luc dé lam tbt cac trach nhiém cla minh.

= DPinh hwéng va giam sat cac sang kién chuén bj cho viéc bao co cac théng tin méi dwoc yéu
cau, vi du nhw cac muc tiéu vé ké hoach &rng phé véi bién dbi khi hau hodc vé viéc thu thap div

liéu trong chudi gia tri.

Chi thi CSRD doi héi cac doanh nghiép xem xét cac chu dé PTBV dwé&i lang kinh chién
lwoe, tir d6 c6 cach quan ly phu hop. Qua viéc thwe hién nhirng chuyén déi néi trén vé
mét quan diém va thwc hanh, lanh dao cac doanh nghiép ciing sé cé thé dan dat té

chirc cta ho kién tao nhiéu gia tri hon.

Nhom tac gia:
] Eu-Lin Fang la 1anh dao Dich vu PTBV va Bién dbi khi hau ctia PwC Singapore va la 1anh dao cta Trung
tam Chuyén mén vé PTBV Khu vie Chau A Thai Binh Duong. Ba [a Phé Téng giam dbc PwC Singapore.

[ ] Peter Gassmann la lanh dao toan cau cla Strategy&, Dich vu Tw van chién lwoc doanh nghiép ctia PwC

Toan cau va la 1anh dao Dich vu PTBV cla Strategy& tai Chau Au. Ong la Phé Téng Giam déc PwC Durc.

] Kevin O'Connell 1a 1anh dao Dich vu Tw van cac Gidi phap nang cao mic do tin cay vé ESG tai PwC My

va |a l1anh dao mang ESG cua Dich vu Quén ly Tai san toan cau. Ong la Phé Téng giam déc PwC My.

m  Nadja Picard la 1anh dao toan cau cta Dich vu Tw van vé Bao céo ctia PwC. Ba & Phé Téng giam dbc
PwC Dtrc.

Céc tac gia xin guvi loi cam on t&i cac 6ng ba Superna Khosla, Eleanor Larner, Kelsey Pace, Franziska Poprawe,

Nina Schéfer va Stuti Sethi vi da déng gép cho bai viét nay.
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Nguyén Hoang Nam
Lanh dao ESG | Phé Téng Giam dbc
Dich vu Kiém toan

PwC Viét Nam

DPinh Hong Hanh
Lanh dao Dich vu Tai chinh | Phé Téng Giam déc
Dich vu Tw van

PwC Viét Nam

Giang Bao Chau
Phé Téng Giam déc
Dich vu Thué va Phap ly
PwC Viét Nam

Pham Hai Au
Giam déc
Dich vu Quan ly Rui ro

PwC Viét Nam

©2023 PwC. Bao luu moi quyén. PwC la mang lwéi PwC, trong dé mdi cong ty thanh vién Ia mét phap nhan doc lap va

DPinh Thi Quynh Van
Chd tich

Dich vu Thué va Phap Iy
PwC Viét Nam

Ong Tiong Hooi
Lanh dao Dich vu Tw van giao dich | Phé Téng Giam déc
Dich vu Tw van Thwong vu

PwC Viét Nam

Abhinav Goyal
Giam déc, Dich vu Tw van Dy &n Dau tw va Co s ha tang
Dich vu Tw van Thuong vu

PwC Viét Nam
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