
Khảo sát CEO Toàn cầu thường 
niên lần thứ 26
Khu vực châu Á Thái Bình Dương

Dẫn đầu trong 
thực tại mới

Tháng 2 năm 2023

Những vấn đề trọng yếu 
các CEO ở Việt Nam cần quan tâm



PwC | 26th Annual Global CEO Survey - Asia Pacific

Lời tựa
Dẫn đầu trong thực tại mới

Niềm tin vào sự phục hồi kinh tế trong năm ngoái của các CEO khu vực châu Á Thái Bình 
Dương đã bị suy giảm nặng nề trong năm 2023. Đối mặt với một loạt các thách thức phức 
tạp như xung đột địa chính trị, lạm phát, gián đoạn chuỗi cung ứng, vấn đề nhân lực và áp 
lực ngày càng lớn của doanh nghiệp trong việc thực thi ESG (Tiêu chuẩn môi trường, xã hội 
và quản trị), những cơ hội thúc đẩy tăng trưởng trở nên hạn chế hơn.

Khảo sát CEO Toàn cầu thường niên lần thứ 26 của chúng tôi, với sự tham gia của gần 
4.500 CEO trên toàn thế giới, bao gồm 1.634 CEO ở khu vực châu Á Thái Bình Dương, 
trong đó có Việt Nam, nhấn mạnh sự cấp thiết của các doanh nghiệp để đạt được sự cân 
bằng giữa lợi nhuận ngắn hạn và chuyển đổi dài hạn. Chúng tôi gọi đây là "nhiệm vụ kép."

Lãnh đạo chưa bao giờ quan trọng hơn, vì nó có thể định hình cả di sản của CEO và sự liên 
quan tới hoạt động kinh doanh của họ. Kết quả khảo sát của chúng tôi cho thấy rõ rằng đã 
đến lúc các CEO của Việt Nam cần phải hành động và hướng tới thực tế mới này.
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Đinh Thị Quỳnh Vân
Chủ tịch
PwC Việt Nam

https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/asia-pacifics-time.html
https://www.pwc.com/ceosurvey-asiapacific
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4,410 
CEO toàn cầu

105 1,634
CEO từ khu vực 
Châu Á Thái Bình 
Dương

Khảo sát CEO 
Toàn cầu thường 
niên lần thứ

26
của PwC có sự 
tham gia của 

Về khảo sát

quốc gia & vùng 
lãnh thổ trên thế 
giới

18 quốc gia trong 
khu vực châu Á 
Thái Bình Dương
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Trong bối cảnh thực tế mới, 
các CEO ở khu vực châu Á Thái Bình Dương:
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… Không còn lạc quan như 
trước đây 

69%

... Ưu tiên tập trung vào lợi 
nhuận ngắn hạn

… Cần phải chuyển đổi hoạt 
động kinh doanh để tồn tại và 
phát triển

… Nhìn ra các thách thức 
trong trải nghiệm và văn hóa 
làm việc

…Chú trọng hợp tác rộng rãi 
để thúc đẩy giá trị kinh doanh

CEO tin rằng tăng trưởng 
kinh tế toàn cầu sẽ giảm 
so với năm ngoái, trong 
khi năm ngoái, 76% cho 
rằng tăng trưởng sẽ được 
cải thiện.

Gần

50%
CEO được khảo sát cho biết 
họ sẽ tập trung vào việc cắt 
giảm chi phí hoạt động, đa 
dạng hóa danh mục đầu tư 
và điều chỉnh tăng giá trong 
ngắn hạn.

53%
 tin rằng các mô hình kinh 
doanh hiện tại của họ sẽ 
không còn tồn tại trong thập 
kỷ tới (nhiều hơn 14% so 
với kết quả khảo sát toàn 
cầu).

41%
Cho rằng các hành vi hiện 
tại của nhân viên đồng 
nhất, hòa hợp với các giá 
trị và định hướng của 
công ty.

6%
CEO ở khu vực có nhiều 
khả năng cao hơn trong việc 
tạo dựng quan hệ đối tác 
bên ngoài so với các CEO 
toàn cầu.

Các CEO ở khu vực châu Á 
Thái Bình Dương đang đảm 
đương một nhiệm vụ kép:
vượt qua được những trở ngại 
trong ngắn hạn song song với 
việc tái thiết doanh nghiệp cho 
tương lai
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Những vấn đề trọng yếu mà các CEO ở Việt Nam cần quan tâm
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Niềm tin vào triển vọng 
phát triển của thị 
trường Việt Nam

Chuẩn bị để trở nên 
kiên cường trước 
những biến động

Vượt qua sự 
kháng cự nội tại 
để sẵn sàng 
thay đổi

Thắt chặt mối quan hệ 
đối tác để thúc đẩy 
tăng trưởng bền vững

Tái thiết lập chiến 
lược thu hút và giữ 
chân nhân tài

1 2
3 4
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Các CEO tại Việt Nam đang phải đối mặt 
với một loạt các thử thách đặc thù, 
tương tự như các CEO ở khu vực Châu 
Á Thái Bình Dương. Họ vừa phải dẫn 
dắt doanh nghiệp theo hướng phù hợp 
với bối cảnh kinh tế thực tại, vừa phải 
chuẩn bị tiềm lực cho doanh nghiệp phát 
triển trong tương lai. Cân bằng được hai 
ưu tiên này, hay còn gọi là "nhiệm vụ 
kép" là điều cốt yếu cho sự thành công 
trong môi trường kinh doanh ngày nay.

Trong bối cảnh bất ổn kinh tế vĩ mô và 
xung đột địa chính trị trên toàn thế giới, 
các CEO tại Việt Nam có thể rút ra 
những hiểu biết sâu sắc nào từ các CEO 
trong khu vực và hành động để đảm bảo 
sự trường tồn của công ty?
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Niềm tin vào triển vọng phát triển 
của thị trường Việt Nam

Dự kiến mức tăng trưởng GDP của Việt Nam cao hơn mức 
trung bình toàn cầu và APAC trong 4-5 năm tới

Nguồn: Quỹ tiền tệ quốc tế (IMF), 2022

Việt Nam được kỳ vọng sẽ vượt trội so với các nước 
trong khu vực bất chấp triển vọng kinh tế toàn cầu 
khá ảm đạm.

Việt Nam tiếp tục thể hiện sức mạnh và khả năng phục hồi lớn với triển 
vọng tích cực trong năm 2023:

● Kinh tế Việt Nam phục hồi và tăng trưởng ấn tượng trong năm 
2022 với chỉ số GDP ở mức 8,02%, cao hơn mức tăng trưởng 
trung bình toàn cầu (3,2%) và châu Á Thái Bình Dương (4%).

● Trong năm 2023, Việt Nam đặt mục tiêu tăng trưởng GDP ở 
mức 6,5%. Trong khi đó, các tổ chức tài chính quốc tế khác 
dự báo tăng trưởng GDP của Việt Nam dao động từ 6,3% đến 
7,2%.

Triển vọng lạc quan này chủ yếu đến từ:
● Chuỗi cung ứng chuyển dịch từ Trung Quốc sang Việt Nam 

dự kiến vẫn tiếp tục, tạo tiền đề thu hút các doanh nghiệp và 
dòng vốn FDI trong tương lai.

● Tác động dần dần từ việc mở cửa trở lại nền kinh tế của 
Trung Quốc.

● Sự phục hồi trong ngành du lịch và thị trường tiêu dùng trong 
nước.

Châu Á Thái 
Bình Dương Việt Nam Thế giới

https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/WEOWORLD/APQ/VNM
https://www.gso.gov.vn/en/data-and-statistics/2023/01/socio-economic-situation-in-the-fourth-quarter-and-2022/
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Chuẩn bị để trở nên kiên cường 
trước những biến động

Bài học thực tiễn:

Các CEO ở Châu Á Thái Bình Dương cho rằng lạm phát, biến động 
kinh tế vĩ mô và xung đột địa chính trị sẽ là ba mối đe dọa hàng đầu 
cho doanh nghiệp ngày nay cũng như trong năm năm tới. Về trung 
hạn, rủi ro an ninh mạng và biến đổi khí hậu được xem là những mối 
đe dọa mới mà các công ty sẽ đối mặt.

CEO của APAC đưa ra những hành động nào để giảm thiểu các 
thách thức và biến động?

• Hơn 50% lên kế hoạch để điều chỉnh sự hiện diện của họ ở 
thị trường hiện tại và/hoặc mở rộng sang các thị trường mới

• Hơn 50% định cắt giảm chi phí vận hành, đa dạng hóa sản 
phẩm và tăng giá, điều chỉnh chuỗi cung ứng

• Ít hơn 16% giải quyết chi phí thông qua các thay đổi về lực 
lượng lao động

Lèo lái vượt qua các tác động bất lợi
từ môi trường toàn cầu

Từ khi Việt Nam gia nhập sâu vào nền kinh tế toàn cầu, quốc gia 
cũng sẽ chịu tác động với những thay đổi và đe dọa trong môi 
trường kinh tế hiện tại. Mặc dù Việt Nam đã thành công trong việc 
kiềm chế lạm phát ở mức dưới 4% vào năm 2022 nhưng vẫn còn 
những rủi ro vào năm 2023.  

Áp lực lạm phát tiếp tục giáng xuống lợi nhuận của các doanh 
nghiệp Việt Nam, đặc biệt là các doanh nghiệp vừa và nhỏ vốn 
đang nỗ lực phục hồi sau đại dịch. Đối với nhóm phụ thuộc vào 
đầu vào nhập khẩu cũng đang phải đối mặt với chi phí ngày càng 
tăng do lạm phát ở nước ngoài và sự gián đoạn chuỗi cung ứng. 
Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp cần tập trung vào hiệu quả để 
đảm bảo tính liên tục và khả năng cạnh tranh.

Ngược lại, các doanh nghiệp có thể khám phá các cơ hội từ sự 
dịch chuyển chuỗi cung ứng sang Việt Nam vì Việt Nam hiện vẫn 
là điểm đến đầu tư hấp dẫn nhờ vị trí chiến lược trong chuỗi cung 
ứng toàn cầu; được hỗ trợ bởi 15 hiệp định thương mại tự do và 
lợi thế kinh tế vĩ mô ổn định.

https://www.pwc.com/vn/en/media/media-articles/220908-mudasser-vneconomy.pdf
https://wtocenter.vn/fta
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In the next 12 months:

● Australia and Japan 
CEOs worry more about 
cyber risk. 

● Geopolitical conflict is 
the top threat for CEOs in 
China, Hong Kong SAR 
and South Korea.

Vượt qua sự phản kháng để thay đổi

Q: Which of the following investments, if any, is 
your company making in the next 12 months?

73 % Upskilling the company's 
workforce in priority areas

Automating processes 
and systems71%

67% Deploying technology 

16% Exploring the metaverse

Automating processes 
and systems71%

67% Deploying technology 

16% Exploring the metaverse

Q: Công ty bạn sẽ thực hiện điều gì trong 12 tháng tới (nếu có)?

Nhân lực

Số hóa/ 
Công nghệ
Chuỗi 
cung ứng

ESG

Đổi mới thật sự là mối quan tâm hàng đầu của các CEO Việt Nam

Kết quả Khảo sát doanh nghiệp gia đình ở Việt Nam của PwC còn cho 
thấy các chủ doanh nghiệp Việt ưu tiên các vấn đề sau hơn các lãnh 
đạo trong khu vực và toàn cầu:

● Cân nhắc/điều chỉnh mô hình kinh doanh
● Áp dụng công nghệ mới

Điều này phản ánh nhu cầu và sự tập trung vào việc thúc đẩy kinh 
doanh. Tuy nhiên, để quá trình chuyển đổi diễn ra thành công thì những 
thách thức chính mà các CEO ở Việt Nam cần vượt qua là:

● Sự phản kháng trong nội bộ tổ chức để chấp nhận thay đổi
● Thiếu kỹ năng số để tận dụng các lợi thế mà số hóa và công 

nghệ mang lại.

Bên cạnh đó, theo Khảo sát Mức độ sẵn sàng thực hành ESG tại Việt 
Nam của PwC, 80% người tham gia khảo sát cho biết đã đặt ra cam kết 
hoặc đang lên kế hoạch sớm thực hành ESG trong 2-4 năm tới. Mặc dù 
các doanh nghiệp cần phải làm nhiều thứ hơn nữa để lấp đầy khoảng 
cách từ cam kết tới hành động, nhưng mức độ cam kết thực thi ESG 
cao được xem là một động lực tốt.

Bài học thực tiễn:

Các CEO Châu Á Thái Bình Dương ưu tiên đầu tư vào đâu?

https://www.pwc.com/vn/en/publications/2021/pwc-vietnam-fbs-2021-en.pdf
https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/esg-readiness-2022.html
https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/esg-readiness-2022.html
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Tái thiết lập chiến lược 
thu hút và giữ chân nhân tài

Bài học thực tiễn:

Các CEO ở châu Á Thái Bình Dương có thể làm gì để thu hút và truyền cảm hứng 
cho nhân viên hơn nữa?

● Mục đích công việc: Kết quả khảo sát các CEO trong khu vực châu Á Thái 
Bình Dương cho thấy chỉ 41% CEO cho biết các hành vi của nhân viên đồng 
nhất và hòa hợp với giá trị và định hướng của công ty. Đây là dấu hiệu chỉ ra 
rằng nhân viên cảm thấy thiếu kết nối với mục tiêu trong công việc. Sự chênh 
lệch còn rõ ràng hơn khi so sánh kết quả của các doanh nghiệp tư nhân  
(38%) và các tập đoàn lớn (46%). Điều này phản ánh cách quản lý văn hóa 
doanh nghiệp và con người có phần thiếu hệ thống hơn của các công ty có 
quy mô nhỏ so với các công ty đại chúng. 

● Trao quyền trong doanh nghiệp: Khoảng một nửa CEO được khảo sát cho 
rằng các thành viên trong ban lãnh đạo không khuyến khích các cuộc tranh 
luận hoặc phản biện ý kiến trong công việc, cũng như khó chấp nhận những 
sai sót nhỏ. 73% CEO còn cho biết ban lãnh đạo công ty thường không đưa ra 
các quyết định chiến lược độc lập cho các bộ phận phòng ban chức năng. 
Trong nhiều tổ chức, cấp quản lý lẫn nhân viên vẫn chưa thực sự được tạo 
điều kiện tối ưu để chủ động theo đuổi các cơ hội mới hoặc đối phó những 
thay đổi nhanh chóng. Điều này cho thấy nhu cầu về "Lãnh đạo chuyển đổi" - 
Transformative Leadership, một phong cách quản lý đề cao sự thấu hiểu, 
truyền cảm hứng và thúc đẩy sự đổi mới trong đội nhóm.

Việt Nam dù có lợi thế về dân số trẻ và năng động, 
cũng đang phải đối mặt với các thách thức  về 
tăng trưởng và nhu cầu nguồn nhân lực ngày càng 
lớn trong nước và quốc tế. Đối với nhân viên ngày 
nay, mức độ hài lòng quan trọng hơn nhiều so với 
các lợi ích tài chính trong công việc. Họ muốn 
công việc có ý nghĩa hơn, phù hợp với năng lực và 
được làm việc trong một môi trường phù hợp với 
các giá trị của mình. Các nhà lãnh đạo cần cân 
nhắc lại về cách tiếp cận và chiến lược để thu hút, 
giữ chân người tài và quản lý nguồn nhân lực. 
Việc trao đổi cởi mở về nguyện vọng và sự hỗ trợ 
trong công ty đóng vai trò quan trọng đối với các tổ 
chức và nhân viên.”

Aik Sern Lee
Giám đốc,
Dịch vụ tư vấn Chuyển đổi 
nguồn nhân lực
PwC Việt Nam

“
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Thắt chặt quan hệ đối tác 
để thúc đẩy tăng trưởng bền vững

Bài học thực tiễn:

Các CEO khu vực châu Á Thái Bình Dương làm gì để mở rộng hợp tác nhằm 
thúc đẩy giá trị kinh doanh và giải quyết các thách thức xã hội?

Các CEO ở châu Á Thái Bình Dương có xu hướng mở rộng quan hệ đối tác bên 
ngoài hơn so với các CEO trên toàn cầu:

● Mục tiêu chính là kiến tạo các nguồn giá trị mới
● Các CEO đang xem xét đến sự hợp tác chặt chẽ hơn đối với các đối tác 

chính phủ và ngành - nhằm mục đích vừa thúc đẩy các giá trị và giải 
quyết các vấn đề xã hội

Về giải quyết những thách thức xã hội, các CEO châu Á Thái Bình Dương đang 
hợp tác với đối tác phi kinh doanh để:

● Ba vấn đề ưu tiên hàng đầu: Phát triển bền vững, biến đổi khí hậu và vấn 
đề đa dạng, công bằng và hòa nhập (DE&I).

● Họ ưu tiên các vấn đề phát triển bền vững và giải quyết biến đổi khí hậu; 
cao hơn lần lượt là 5% và 3% so với khảo sát toàn cầu. Các vấn đề DE&I 
và giáo dục có mức quan tâm ít hơn lần lượt là 6% và 9% so với khảo 
sát toàn cầu. Điều này phản ánh những kỳ vọng của các bên liên quan 
ngày càng tăng trong cuộc đua hướng tới Net Zero và tiềm năng thương 
mại hóa các nhu cầu về ESG nói chung trong khu vực.

Hợp tác là chìa khóa để giải quyết thách thức 

Việt Nam là một quốc gia điển hình trong việc khuyến 
khích hội nhập toàn cầu và quan hệ đối tác quốc tế, 
giúp vượt qua các thách thức ngày càng tăng từ suy 
thoái môi trường, biến đổi khí hậu và sự phát triển 
của tự động hóa, v.v.

Trong cuộc đua Net Zero (phát thải ròng bằng “0”), 
chính phủ và doanh nghiệp cần hợp tác để thúc đẩy 
quá trình giảm phát thải carbon với tốc độ và quy mô 
cần thiết. Đây là cơ hội vàng cho tăng trưởng xanh 
khi mà các nhà lãnh đạo doanh nghiệp có thể áp 
dụng các hoạt động bền vững và thực hành ESG 
thông qua trao đổi và hợp tác chặt chẽ hơn với chính 
phủ và các đối tác.
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Bất chấp những biến động kinh tế và chính trị 
toàn cầu, Châu Á Thái Bình Dương vẫn là khu 
vực quan trọng trong các hoạt động giao 
thương kinh tế, trong đó Việt Nam là một điểm 
sáng tăng trưởng. Giống như các CEO khác 
trong khu vực, CEO Việt Nam đang đối mặt với 
những áp lực xã hội ngày càng tăng. 

Để lãnh đạo hiệu quả trong môi trường đầy 
thách thức này, họ cần hiểu biết toàn diện về cả 
những thách thức và cơ hội trước mắt. Điều 
này mang đến một cơ hội cho các CEOs thiết 
lập nên một doanh nghiệp đáng tin cậy, linh 
hoạt và có lợi nhuận bền vững thông qua khả 
năng lãnh đạo có tầm nhìn xa.”

Mai Viết Hùng Trân
Tổng Giám đốc
PwC Việt Nam

“
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Năm hành động cho “nhiệm vụ kép” 
trong tình hình thực tế mới

12

Hiểu rõ các động lực 
trong thực tế mới

Thúc đẩy và trao quyền 
cho lãnh đạo điều hành để 
hoạch định các mục tiêu 
chiến lược dài hạn của 
doanh nghiệp

Tiếp cận bài bản tập trung 
vào khả năng cân bằng lợi 
nhuận, chuyển đổi và tăng 
trưởng

Áp dụng các phương pháp 
lãnh đạo để giải quyết các 
mối quan tâm và kì vọng 
của nhân viên

Tư duy hợp tác và tìm 
kiếm liên minh để đạt được 
những kết quả bền vững

● Mở rộng quy mô và phạm 
vi hiểu biết cho ban lãnh 
đạo. 

● Hiểu được sự tác động lẫn 
nhau giữa các yếu tố biến 
động cụ thể của ngành, 
chuỗi cung ứng, khí hậu, 
an toàn thông tin và tác 
động xã hội

● Hiệu chỉnh theo tín hiệu bi 
quan và lạc quan của thị 
trường

● Trao quyền cho ban điều 
hành để nhanh chóng đưa 
ra quyết định chiến lược 
(ví dụ: các vấn đề trọng 
yếu như sản phẩm, dịch vụ 
và quy trình)

● Tận dụng những hiểu biết 
theo thời gian thực (real 
time insights) để ra quyết 
định

● Vận dụng CEO và Hội 
đồng quản trị để dẫn dắt 
và đảm bảo chiến lược dài 
hạn và sức đàn hồi của 
doanh nghiệp. 

● Ưu tiên đầu tư ngắn hạn 
(ví dụ: đa dạng hóa sản 
xuất và chuỗi cung ứng) và 
xác định các khoản chi phí 
quan trọng không cắt giảm 
hoặc không áp dụng biện 
pháp hạn chế (ví dụ: nhân 
lực & cơ sở hạ tầng)

● Xem xét toàn diện các yếu 
tố nhân sự, ESG và 
thuế/cấu trúc doanh 
nghiệp bên cạnh việc định 
giá sản phẩm và chi phí

● Cân nhắc các giao dịch 
thương vụ trong thời kỳ 
suy thoái

● Lãnh đạo sự chuyển đổi và 
dẫn dắt tái cấu trúc văn 
hóa doanh nghiệp - tập 
trung vào sự đa dạng

● Định hình mô hình quản trị 
nhân tài hướng tới mục 
tiêu

● Thống nhất chiến lược 
nhân sự và tăng trưởng - 
kết nối với khả năng thực 
thi

● Áp dụng những sáng kiến 
thúc đẩy trao quyền, hòa 
nhập và niềm tin

● Tăng cường ảnh hưởng và 
độ phủ của hệ sinh thái 
liên minh

● Xác định các đối tác kỹ 
thuật, tài chính, nhân lực 
và công nghệ giúp tăng 
cường năng lực của hệ 
sinh thái

● Tập trung vào những gì 
doanh nghiệp làm tốt nhất 
để thúc đẩy chuyển đổi
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