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Lo twa

Dan dau trong thuc tai moi

Niém tin vao sw phuc héi kinh té trong ndm ngoai ctia cac CEO khu vic chau A Thai Binh
Dwong da bi suy gidm nang né trong nam 2023. Dbi mat véi mét loat cac thach thire phire
tap nhw xung dét dia chinh tri, lam phat, gian doan chudi cung &ng, van dé& nhan lyc va ap
lwe ngay cang Ién ctia doanh nghiép trong viéc thue thi ESG (Tiéu chudn méi truéng, xa hoi
va quan tri), nhirng co’ hdi thiic day tang trwdng tré nén han ché hon.

Khao sat CEO Toan cau thwéng nién 1an thir 26 cla ching t6i, véi sy tham gia ctia gan
4.500 CEO trén toan thé gidi, bao gém 1.634 CEO & khu vic chau A Thai Binh Dwong,
trong do cé Viét Nam, nhdn manh sy cép thiét ciia cac doanh nghiép dé dat dwoc sy can
bang gitra lgi nhuan ngén han va chuyén déi dai han. Chuang t6i goi day Ia "nhiém vu kép."

Lanh dao chwa bao gi® quan trong hon, vi né cé thé dinh hinh ca di san ctia CEO va s lién
quan t&i hoat ddng kinh doanh ctia ho. Két qua khao sat cla ching t6i cho thay ré rang da
dén lic cac CEO cla Viét Nam can phai hanh dong va hwéng téi thuc té méi nay.
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Trong bdi canh thuwc té mai,

cac CEO & khu vuc chau A Thai Binh Dwong:

... Khéng con lac quan nhw

trwdc day

69%

CEO tin réng tang truéng
kinh té toan cau sé giam
SO V@i ham ngoai, trong
khi nam ngoai, 76% cho
réng tang truéng sé dwoc
cai thién.

... Nhin ra cac thach thirc
trong trai nghiém va van hoa

lam viéc

41%

Cho rang cac hanh vi hién
tai cGia nhan vién dong
nhét, hda hop véi cac gia
tri va dinh hwéng cla
cbng ty.

... Ju tiénrtép trung vao lgi
nhuan ngan han

Ga

50%

CEO dwoc khao sat cho biét
ho sé tap trung vao viéc cat
gidm chi phi hoat dong, da
dang héa danh muc dau tw
va diéu chinh tang gia trong
ngén han.

..;Chu tropg hop tac rong rai
dé thuc day gia tri kinh doanh

6%

CEO & khu vwc c6 nhiéu
kha nang cao hon trong viéc
tao dwng quan hé dbi tac
bén ngoai so v&i cac CEO
toan cau.

... Can phai chuyén déi hoat
dong kinh doanh dé ton tai va
phat trién

93%

tin rang cac mé hinh kinh
doanh hién tai ctia ho sé
khéng con ton tai trong thap
ky t&i (nhiéu hon 14% so
v&i két qua khao sat toan
cau).

Cac CEO & khu vuc chau A
Thai Binh Dwong dang dam
duwong mét nhiem vu keép:
vuot qua duwgc nhirng tré ngai
trong ngan han song song voi
viéc tai thiét doanh nghiép cho
twong lai




Nhirng van de trong yéu ma cac CEO & Viét Nam can quan tam g

Céc CEO tai Viét Nam dang phai dbi mat
v&i mot loat cac thr thach dac thu,
twong tw nhw cac CEO & khu vwe Chau
A Thai Binh Duong. Ho vira phai dan
dat doanh nghiép theo hwéng phu hop
v&i bdi canh kinh té thyc tai, vira phai
chuan bij tiém Iwc cho doanh nghiép phat
trién trong twong lai. Can bang duoc hai
wu tién nay, hay con goi la "nhiém vu
kép" 1a diéu cbt yéu cho sy thanh cong
trong maéi tredng kinh doanh ngay nay.

Trong béi canh b4t 6n kinh té vi mé va
xung dét dia chinh tri trén toan thé giéi,
cac CEO tai Viéet Nam co thé ratra
nhirng hiéu biét sau sac ndo tir cac CEO
trong khu vwc va hanh déng d& ddm bao
suw trwdng ton clia cdng ty?

Chuén bj dé tr& nén
kién cwong trwdc
nhirng bién déng

Niém tin vao trién vong
phat trién cuda thi
trwong Viét Nam

Vuwot qua sw
khang cy ndi tai
dé sén sang
thay dbi

Tai thiét 1ap chién
lwoe thu hat va gitr
chan nhan tai

Thét chat moi quan hé
doi tac de thuc day
tang trwdng bén virng



Niém tin vao trién vong phat trién

cua thi trwdng Viét Nam

Dw kién mirc tang trwédng GDP cua Viét Nam cao hon murc
trung binh toan cau va APAC trong 4-5 nam téi

Chau A Thai
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https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/WEOWORLD/APQ/VNM
https://www.gso.gov.vn/en/data-and-statistics/2023/01/socio-economic-situation-in-the-fourth-quarter-and-2022/

| Chuan bi dé tré nén kién cwdng

trwdc nhirng bién déng

Léo lai vwot qua cac tac dong bat lovi
ttr moi trro'ng toan cau

Tw khi Viét Nam gia nhap sau vao nén kinh té toan cau, quéc gia
cling sé chiu tac dong v&i nhirng thay dbi va de doa trong moi
trwong kinh té hién tai. Mac du Viét Nam da thanh cbng trong viéc
kiém ché lam phat &@ mc dudi 4% vao nam 2022 nhwng van con
nhirng rdi ro vao nam 2023.

Ap lwc lam phat tiép tuc giang xuéng loi nhuan ctia cac doanh
nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé von
dang nd luc phuc héi sau dai dich. Déi véi nhém phu thudc vao
dau vao nhap khau ciing dang phai di mat véi chi phi ngay cang
tang do lam phat & nwéc ngoai va sy gian doan chudi cung (ng.
Cac nha lanh dao doanh nghiép can tap trung vao hiéu qua dé
dam bao tinh lién tuc va kha nang canh tranh.

Ngworc lai, cac doanh nghiép cé thé kham pha cac co hdi tr sy
dich chuyén chudi cung trng sang Viét Nam vi Viét Nam hién van
la diém dén dau tw hdp dan nhe vi tri chién lwoc trong chudi cung
rng toan cau; dwoc hé tro béi 15 hiép dinh thwong mai tw do va
loi thé kinh t& vi mé 6n dinh.

Bai hoc thuwec tién:

Céac CEO & Chau A Thai Binh Dwong cho rang lam phat, bién déng
kinh t& vi md va xung dét dia chinh tri s& |a ba méi de doa hang dau
cho doanh nghiép ngay nay ciing nhw trong ndm nam t&i. Vé trung
han, rdi ro an ninh mang va bién déi khi hau dwoc xem la nhivng méi
de doa mé&i ma cac cong ty sé dbi mét.

CEO ctia APAC dwa ra nhitng hanh dong nao dé giam thiéu cac
thach thirc va bién dong?

e Hon 50% lén ké hoach dé diéu chinh sw hién dién cta ho &
thi trirdng hién tai va/hodc mé réng sang cac thj trwedng méi

. an 50% dinh cat giém chi phi van hanh, da dang héa san
pham va tang gid, diéu chinh chudi cung (ng

e it hon 16% giai quyét chi phi théng qua céc thay dbi vé luc
lwong lao dong



https://www.pwc.com/vn/en/media/media-articles/220908-mudasser-vneconomy.pdf
https://wtocenter.vn/fta

|Vwot qua sw phan khang dé thay doi

Do6i méi that sw 1a méi quan tam hang dau cuia cac CEO Viét Nam

Két qua Khao sat doanh nghiép gia dinh & Viét Nam ctia PwC con cho
thay cac chd doanh nghiép Viét wu tién cac van dé sau hon cac lanh
dao trong khu vwc va toan cau:

e  Can nhac/diéu chinh md hinh kinh doanh

e  Ap dung cong nghé mai

Diéu nay phan anh nhu cau va sy tap trung vao viéc thic day kinh
doanh. Tuy nhién, dé qua trinh chuyén ddi dién ra thanh céng thi nhirng
thach thirc chinh ma cac CEO & Viét Nam can vuwot qua la:

e  Su phan khang trong néi bo td chire dé chap nhan thay doi
° Thiéu ky nang so dé tan dung cac lgi thé ma sb hda va céng
nghé mang lai.

Bén canh do, theo Khao sat Mirc d6 sdn sang thwe hanh ESG tai Viét
Nam cta PwC, 80% nguwoi tham gia khédo sat cho biét da dat ra cam két

ho&c dang lén ké hoach sém thuc hanh ESG trong 2-4 nam téi. Mac du
cac doanh nghiép can phai lam nhiéu thtr hon niva dé I4p day khoang
céach tr cam két t&i hanh déng, nhwng mirc dd cam két thyc thi ESG
cao dwoc xem la mét dong lwc tot.

Trién khai céng nghé (Dién toan dam may, Al, va céc

Giam phat thai trong mé hinh kinh doanh clia céng ty

Bai hoc thuwc tién:

Cac CEO Chau A Thai Binh Dwong wu tién dau tw vao dau?

Nang cao néng Iuc cho luc lugng lao dong clia
cong ty trong céac linh vuc uu tién

Tu déng hoa quy trinh va hé théng.

cong nghé tién tién khac etc)

Diéu chinh chudi cung ling céng ty
(bao gém hoat déng khu I&n can va néi dia)

. Nhén luc

Sé hoal
Céng nghé
Chusi
cung ng

B esc

Ap dung céc nguén nang lugng thay thé
Kham pha thé gisi do

Ddi vi tri hoat dong ctia cong ty Ung pho vdi
rli ro vé khi hau

Q: Céng ty ban sé thuc hién diéu gi trong 12 thang t&i (néu cd)?



https://www.pwc.com/vn/en/publications/2021/pwc-vietnam-fbs-2021-en.pdf
https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/esg-readiness-2022.html
https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-publications/esg-readiness-2022.html

| Tai thiét 1ap chién lwoc
thu hut va gitr chan nhan tal

Bai hoc thuwec tién:

Cac CEO & chau A Thai Binh Dwong cé thé lam gi dé thu hat va truyén cam hirng
cho nhan vién hon nira?

Muc dich céng viéc: Két qua khao sat cac CEO trong khu vuc chau A Thai
Binh Dwong cho thay chi 41% CEO cho biét cac hanh vi ctia nhan vién déng
nhét va hda hop véi gia tri va dinh hwéng clia cong ty. Day la diu hiéu chira
réng nhan vién cam thay thiéu két néi véi muc tiéu trong cong viéc. Sw chénh
l&ch con rd rang hon khi so sanh két qua ctia cac doanh nghiép tw nhan
(38%) va cac tap doan I6n (46%). Diéu nay phan anh cach quan ly van héa
doanh nghiép va con ngudi cé phan thiéu hé théng hon clia cac céng ty co
quy mé nhd so véi cac cong ty dai ching.

Trao quyén trong doanh nghiép: Khodng mét nira CEO dworc khao sat cho
réng cac thanh vién trong ban lanh dao khéng khuyén khich cac cudc tranh
luan hodc phan bién y kién trong céng viéc, ciing nhw khé chap nhan nhirng
sai s6t nhd. 73% CEO con cho biét ban lanh dao céng ty thwong khéng dua ra
cac quyét dinh chién lwoc doc lap cho cac bo phan phong ban chirc néng.
Trong nhiéu t& chirc, cip quan Iy 1an nhan vién van chwa thwc sw dwoc tao
didu kién téi wu dé& chi dong theo dudi cac co hdi méi hodc d6i phé nhivng
thay ddi nhanh choéng. Diéu nay cho thdy nhu cau vé "Lanh dao chuyén dbi" -
Transformative Leadership, mot phong cach quan ly d& cao sw th4u hiéu,
truy&n cam hirng va thuc day sy dbi mai trong ddi nhom.




| That chat quan hé doi tac
dé thuc day tang trwdng bén virng

Hop tac la chia khéa dé giai quyét thach thirc

Viét Nam la mét quéc gia dién hinh trong viéc khuyén
khich héi nhap toan cau va quan hé dbi tac quéc té,
giup vwrot qua cac thach thire ngay cang tang tr suy
thoai méi trwdng, bién ddi khi hau va sy phat trién
clia ty déng hoa, v.v.

Trong cudc dua Net Zero (phat thai rong bang “07),
chinh pht va doanh nghiép can hop tac dé thuc day
qua trinh gidm phat thai carbon véi tbc dd va quy mé
can thiét. Day la co hoi vang cho tang trwéng xanh
khi ma cac nha lanh dao doanh nghiép cé thé ap
dung cac hoat ddng bén virng va thwc hanh ESG
thédng qua trao déi va hop tac chat ché hon véi chinh
phl va cac dbi tac.

Bai hoc thuwc tién:

Cac CEO khu vye chau A Thai Binh Dwong lam gi dé mé rong hop tac nham
thac day gia tri kinh doanh va giai quyét cac thach thirc xa hoi?

Céc CEO & chau A Thai Binh Dwong c6 xu huéng mé rong quan hé dbi tac bén
ngoai hon so v&i cac CEO trén toan cau:
. Muc tiéu chinh la kién tao cac nguén gia tri moi
e  Cac CEO dang xem xét dén su hop tac chat ché hon déi véi cac dbi tac
chinh pht va nganh - nhdm muc dich vira thic day cac gia tri va giai
quyét cac van dé xa hoi

Vé giai quyét nhirng thach thirc xa hoi, cac CEO chau A Thai Binh Dwong dang
hop tac vé&i ddi tac phi kinh doanh dé:

e  Bavéan dé wu tién hang ddu: Phat trién bén virng, bién dbi khi hau va van
dé da dang, cong bang va hda nhap (DE&I).

e Ho wu tién cac van dé phat trién bén virng va giai quyét bién dbi khi hau;
cao hon 1an luot 1a 5% va 3% so véi khao sat toan ciu. Cac van dé DE&I
va gido duc c6 mirc quan tam it hon 1an lwot 13 6% va 9% so véi khao
séat toan ciu. Diéu nay phan anh nhirng ky vong clia cac bén lién quan
ngay cang tang trong cudc dua huwéng téi Net Zero va tiém néng thwong
mai héa cac nhu cau vé ESG ndi chung trong khu vire.




€ € B4t chap nhivng bién dong kinh & va chinh tr
toan cau, Chau A Thai Binh Dwong van la khu
virc quan trong trong cac hoat déng giao
thwong kinh té, trong d6 Viét Nam 1a mot diém
sang tang trwdng. Gibng nhw cac CEO khac
trong khu vuc, CEO Viét Nam dang dbi mat voi
nhirng ap lwc xa hdi ngay cang tang.

Pé 1anh dao hiéu qua trong méi trwdng day
thach thirc nay, ho can hiéu biét toan dién vé ca
nhirng thach thirc va co hoi truéc mét. Diéu
nay mang dén mét co hdi cho cac CEOs thiét
l&p nén moét doanh nghiép dang tin cay, linh
hoat va c6 Ioi nhuan bén virng théng qua kha
nang lanh dao c6 tdm nhin xa.”

Mai Viét Hung Tran
: Téng Giam dbc

PwC Viét Nam
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Nam hanh dong cho “nhiém vu kep”

trong tinh hinh thwc té maoi

Tw duy hop tac va tim
kiém lién minh dé dat dwoc
nhirng két qua bén virng

Ap dung cac phuo’ng phap
Ianh dao dé giai quyét cac
méi quan tam va ki vong
cta nhan vién

Tiép can bai ban tap trung
vao kha ndng can bang loi
nhuan, chuyén dbi va tang
trwdng

Thuc day va trao quyén
cho 1anh dao diéu hanh dé
hoach dinh cac muc tiéu
chién lwgc dai han cla

Hiéu ré cac dong luc
trong thyc té mai

W/

e M& rong quy md va pham

vi hiéu biét cho ban lanh
dao.

Hiéu dwoc sw tac dong lan
nhau gitra cac yéu té bién
dong cu thé cla nganh,
chudi cung (ng, khi hau,
an toan thdng tin va tac
dong xa hoi

Hiéu chinh theo tin hiéu bi
quan va lac quan cula thj
trrong

PwC | 26th Annual Global CEO Survey - Asia Pac

doanh nghiép

W

e Trao quyén cho ban diéu
hanh @& nhanh chéng duwa
ra quyét dinh chién lwoc
(vi du: cac van dé trong
yéu nhw san pham, dich vu
va quy trinh)

e Tan dung nhitng hiéu biét
theo th&i gian thwe (real
time insights) dé ra quyét
dinh

e Van dung CEO va Hoi
ddng quan tri d& dan dé&t
va dam bao chién lwoc dai
han va strc dan hdi cla
doanh nghiép.

W

e Uu tién dau tw ngén han

(vi dy: da dang hoa san
xuét va chudi cung rng) va
xac dinh cac khoan chi phi
quan trong khéng cét giam
hoac khéng ap dung bién
phap han ché (vi du: nhan
lwc & co sé ha tang)

Xem xét toan dién cac yéu
t6 nhan sy, ESG va
thué/cau tric doanh
nghiép bén canh viéc dinh
gia san pham va chi phi

Can nhéc céc giao dich
thwong vu trong thoi ky
suy thoai

W

Lanh dao sw chuyén ddi va
dan dat tai cAu trac van
hoéa doanh nghiép - tap
trung vao sy da dang

DBinh hinh mé hinh quan tri
nhan tai hwéng téi muc
tiéu

Thébng nhét chién luvoc
nhan sy va tang trwdng -
két ndi v&i kha nang thuc
thi

Ap dung nhirng sang kién

thiic day trao quyén, hoa
nhap va niém tin

W

Tang cwong anh hwéng va
do pha cda hé sinh thai
lién minh

Xac dinh cac déi tac ky
thuat, tai chinh, nhan luwc
va cdng nghé giup tang
cuwong nang lwe cla hé
sinh thai

Tap trung vao nhirng gi

doanh nghiép lam tbt nhét
dé thic d&y chuyén ddi
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