N w ﬂ:ujﬁ.ﬂ‘hﬁivﬂ
TR

Lo PCFRLERAE || b G b bl b | BRELRLFTED WL & .

Haimi H U Ty o )

s”. K e.x‘.._.lﬂi,_:.”____v__ H..v.’”..r’?.-.-'- - .\.W. ..... ~ .
:. = \.l-.n,..w vl -

" % w5 4 N i J ~ 5 .
e N O SRR SN

... T b Y ) -u.‘r.-lav %, o s L
..___ : .n_.:c:g._; T lim Mw % ]
" e u LU >l 1 1 »
TSR I

: .Wv e

iRl - s \ {

R B Ny Ff.....’ 6&?..,. .
S el

-
4

3
we MENNVNRNTS "
A

i 4
i 3 "l n 3 = N V«Zu,??mziz,
1 . ARCA 178 I1 R T TR PSR T BUNRURERRR S S - 2
y » oo -t ¥ e
e ¥ '3 o ¥ 3
A : ( n PN s

Ataana-n

S T R

LY
e 4] BTV "W

© Viét Nam

y 4

A4

ac C
A Th

’

ua

| kh

Tho

V 4

al Binh Dwong

Chau

y

n

>

Chuyén m

é moi

thuwc t

inh cung

Thang 12 nam 2022

www.pwc.com/asiapacific

pwc



PwC | Thoi khéc clia Chau A Thai Binh Dwong

Lo twa
Raymund Chao
PwC Chau A Thai Binh Dwong

Hai ndm trwérc, trong 4n phdm Thoi khac cia Chau A Thai
Binh Duong, théng diép cta PwC rat ré rang: Chau A Thai
Binh Dwong dirng & mot thoi dlem quan trong va th&i gian
dé hanh dong 1a bay gi¢r. Cac yéu td gép phan vao sw
thinh vurgng trong qua khr khdng con la tiéu chi danh gia,
dat ra yéu cau mot cach tiép can chi dong hon dé bao
dam cho twong lai clia khu vue. Ké tir d6, thong diép nay
ngay cang khan thiét va thac day kéu goi hanh déng trong
khu vie. Chau A Thai Binh Dwong dang phat trién nhanh
chéng, sw can bang, én dinh cling nhw cac nguyén tac
cho sw tang trudng khdng con la nhitng diéu hién nhién
nira. Cac doanh nghiép can nhanh chéng hanh déng dé
xay dwng niém tin, tao ra gia tri va mang lai két qua bén
virng.

Thé gi¢i méi 1a moi thir nhwng ciing c6 thé 1a diéu don
gian nhat. Trong khi nén kinh té toan cau da hdi phuc tw
mirc suy gidm nam 2020, thé gi&i tiép tuc cho thay ap luc
mdi tridng, tai chinh va xa héi hdi tu tao ra nhirng thach
thirc m&i phire tap hon trén khép chau A Thai Binh
Dwong. Céac lanh dao doanh nghiép dang phai déi mat véi
su thay ddi lién tuc cla thi trwdng ndng dong va nhiéu bat
on. Bay khong chi don thuan l1a mét loat cac sw kién tam
thoi - ching ta dang thay nhirng thay ddi vé cAu tric nén
kinh t&, hé thdng xa hoi, rii ro va ky vong ctia cac bén lién
quan. Dé xay dwng lai niém tin va mang lai sy téng trwéng
bén virng trong méi trwng nay doi hdi sw thay déi cu
trdc twong tw trong chién lwoc va wu tién hoat dong -
chuyén dbi vat chat sang kinh té thi trwérng clia cac bén
lién quan va thiét 1ap lai cac wu tién déi véi cac két qua dai
han. Sy khoéng chéc chén nay mang dén nhirng co hoi
tuyét voi cho cac doanh nghiép dé tré nén khac biét va
phat trién manh & Chau A Thai Binh Duong.

Thé gi¢i da thay doi va sé tiép tuc thay déi. Thei khac
ctia Chau A Thai Binh Dwong: Chuyén minh ciing
thwe té méi dua ra cach dinh huéng cho cac doanh
nghiép trong sw thay déi nay Dwa trén nam tru cot tang
trwdng dwoc ra mét trong 4n phdm Thoi khac ctia Chau A
Thai Binh Dwong vao nam 2020, chang téi cling dwa ra
phan tich sau hon, khai pha nhiéu dong lyc da dang hon
va cac yéu tb thanh cong dé tao ra gia tri, tdng sw khac
biét va mang t&i sw chuyén déi phu hop véi cac lwe lwong
nén tang cho twong lai cta khu vuc.

Chung ta déu hiéu nhirng thach thirc dang dién ra.
Chung ta can hop tac véi nhau theo nhirng cach méi,
két ndi véi nhau, dé mang lai két qua bén virng cho
thwe té méi & chau A Thai Binh Dwong.
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Cac yéu to thanh coéng

Chudi cung trng

Tang trwdng doanh nghiép trong khu virc
Kinh té sb

Lwc lwong lao dong

Méi triedng, xa héi va quan tri
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> > Tom tat

Thoi gian dé hanh déng

Chi trong vai thang, Covid-19 da thay déi thé gidi. Dai dich da tang tc sw chuyén déi xu hwéng lao déng va
&ng dung sb héa va nay trd thanh tiéu diém cta cudc séng. No dan dén mot sy thay ddi dai han trong cac
hanh vi tiéu dung va kinh doanh; thay ddi quy dao cla cac nén kinh té va xa hoi. Cac tac dong lau dai cia dai
dich, duoc thuc day b&i cac cu sbc bat ngo’ trén toan cau va khu vire, da tao ra mot tinh trang mét can béng
& khu virc Chau A Thai Binh Duong. Sw bién dong vé gia ca, cung cau da két hop va tao nén mét nén tang
tang trwdng mong manh. Nhirng sw gian doan nay khién céng thang va ap lwc clia cac bén lién quan ting 1én,
thuc day nhirng thay déi co' ban trong méi triwérng hoat déng, budc cac doanh nghiép phai tap trung vao nhirng
két qua quan trong.

Cac bién sb bén ngoai dang lam gian doan méi trwdng kinh doanh

Trang thai ctia nén kinh té: Lam phat tran lan va_ Nhirng thach thirc méi vé Iy Iwgng lao déng:
trién vong kinh té Igém twoi sang dang tao ra sw bat Nhan viégn trén khap chau A Thai Binh Dg’ong dwoc
dinh va gia tang bat binh dang. trao quyén, c6 nhirng ky vong I&n hon ddi véi doanh

nghiép va cac nhan tai dang thay di cong viéc &

Boi canh dia chinh tri toan cau: Anh hudng tw mUrc d6 chua tirng thay truec day.

cudc chién & Ukraine va céng théng dia chinh tri

gitra cac khu vuc va néi dia trén khap chau A Thai Tang téc ap lwe cho cac hanh déng vé méi

Binh Dwong da tao ra bat 6n va rii ro trén dién rong, trweong, xa hoi va quan tri (ESG): Thi trwdng dang
ddng thei tdng sw phirc tap vé& hoat dong va tuan tha chuyén tlr chap nhan ESG sang hanh déng cé muc
cho doanh nghiép. dich vé& ESG.

Sw suy yéu cta chudi cung ng: Su gian doan
cac chudi cung ng toan cau do dai dich da thém
tram trong bdi cac sw kién thoi tiét cuwc doan va thiéu
hut lao déng. Mang lwéi nguon cung tng “kip thoi”
(just-in- tlme) boc 16 nhivng diém yéu nhwng ciing thé
hién dwoc tam quan trong clia minh.
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Nhirng co hdi

Chau A Thai Binh Dwong khéng thé hy vong s tang trwdng va thay déi dan dan sé dan dat khu vuc qua thoi ky
hén loan nay. Cac bén lién quan phai diéu chinh tam thé dé tré nén chi déng hon va tw quyét hon. Ho phai ap
dung cac chién lwgc mai co nhidu séc thai hon, ddng thoi tw dinh vi dé thanh cong trong mét chau A Thai Binh
Dwong nang dong va lién két hon. Dua trén cac cudc thao luan cla chung téi véi cac 1anh dao va chuyén gia
kinh doanh trong khu vie, ching téi tin rang c6 nam yéu té thanh céng dwoc lién két va ciing cb 1an nhau sé
thuc day sw khac biét va kha nang canh tranh cho doanh nghiép va chinh phu thinh vwong.

Chuoi cung trng
Chuyén dbi chudi cung &ng khu virc dé xay dwng lai niém tin va kha ning phuc hoi

Tang trwdng doanh nghiép trong khu vwec
Tao gia tri qua cac thwong vu sap nhap bang cach tiép can vé nang luc

Tan dung sb hoa dé thic day nhivng hiéu biét, gidm rdi ro va cap nhat lién tuc
vé&i thi trwong

Lwc lwong lao dong
Tai dinh nghia qéng cao ky nang, xay dwng mdi trwdng cdng viéc linh hoat dwa
trén muc tiéu dé xay dwng niém tin

Moi trwdng, xa hoi va quan tri (ESG)
Tang téc cac wu tién ESG dé khac biét trén thi trweong vé vén va con nguoi

N&m yéu té thanh cong nay két ndi véi nhau, phu thudc 1an nhau va ciing ¢b 14n nhau. Hanh déng trong
mot sé tac dong dén nhivng yéu té khac. Vi du, ESG sé Ia mot sy quan tam trong chudi cung trng. Sb hoa
sé |a chia khoa dé xay dung lai niém tin vao hiéu qua ctia cac ngudn cung (ng. Diéu quan trong la phai
xem xét cac yéu td thanh cong mot cach toan dién, ddng thdi xem xét sy trwdng thanh clia méi trweng kinh
doanh dia phwong khi diéu chinh hodc thich (ng.

Can nhéc cac yéu té thanh cong 1au dai va dan xen nay dat ra mot co s méi vé cach doanh nghiép co6 thé
vuot qua nhivng thach thire khé khén, dat dwoc tac ddng sau rong, thuc day tang trwdng va kha nang canh
tranh lau dai. Tai thoi diém nay, ching ta cé co hdi dé cing cb vi thé Chau A Thai Binh Duwong 13 trung tam
tang trwdng bén virng va toan dién cé loi cho toan bo cac bén lién quan va mét trung tam cho sy d6i méi k§
thuat sb va tién bo ESG.
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Céc chudi cung (rng toan cau da trai qua nhiéu tho
thach trong thoi gian gan day. Niém tin da bi suy giam
do sy mong manh ctia chudi cung &ng. Tuy nhién,
nhiéu van dé da duoc tich IGy nhiéu ndm. Chudi cung
(rng da trai qua nd luwc kéo dai hang thap ky dé giam
chi phi va tang hiéu qua trén toan cau. bé tang hiéu
qua, mot s yéu td khac da bi danh dbi - dan dén sy
thiéu chac chén, thiéu tinh minh bach va cac hé thdng
chi mang tinh "kip thoi" it khd nang chéng d& céc cu
sbc bat ngd. Viéc tai can bang cac chudi cung (rng gan
day bang cach két hop gitra phwong thirc chi mang
tinh "kip thoi" va phuong thire "c6 dw phong" (bang
cach chu dich dy phong), dang gap khoé khan trong
moi trwdng hién tai khi ma cac nguén cung cép con
han ché.

Sw gian doan thdi gian qua da cho thay sy can thiét
phai can bang lai cac chudi cung (ng toan cu nhadm
hwéng téi cac mang Iwdi khu vee da dang hon. Hon
nira, chi phi tang va cac khung phap ly phat trién &
nhiéu thj trwdng dang dan dén viéc cac cong ty tim
cach da dang hoa chudi cung ng clia ho va co sé&
san xuét. Nhiéu céng ty dang phat trlen chién lwoc
"Trung Quédc + 1". Mac du viéc sap xép lai cac ngudn
cung (rng khu virc bang cach xay dung chién lwoc
"Trung Quéc + 1" [a mdt cach thire ngay cang phd
bién, diéu nay cling tao thém nhirng thach thirc do
mrc d phat trién ctia méi chudi cung trng trong khu
vue la khac nhau. Sy phan tach co6 chi y clia chubi
cung &ng & Chau A Thai Binh Dwong tao nén cac
khung hoat dong va sw phirc tap méi cho viéc quan ly
céac van dé cta mdi qudc gia - tir viéc dinh huéng co
s& ha tang hau can dén sirc manh ctia bdo vé s& hiru
tri tué (IP) dbi v&i do tin cay cla cac nha cung cép dia
phwong.
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Chudi cung &rng o
Chuyén dbi chubi cung rng khu vuc dé |
xay dwng lai niém tin va kha nang phuc hoi

&

v

Khi cac cong ty tim kiém su tang trwéng ngoai Trung
Qubc, ho can xem xét cach ho chon cac nha cung
cép, dia diém san xuét, nhan lwc tai ndng va mang
lwdi phan phdi phi hop trong mét khu vie twong dbi
da dang.

Khi chudi cung rng duoc két hop gan hon vé mat
dia ly, cac trung tam khu virc clia cac hoat dong kinh
té lién két v&i nhau dang ndi lén - thuong dua trén
cac linh vye trong dé cac chinh pha da xac dinh cac
dAu vao duy nhéat giap thiét lap loi thé canh tranh.
Cac trung tam phéi hop va bd sung trong khu virc c6
thé cho phép s thinh vuong chung bang cach tang
nang suat va kha néng canh tranh xuét khau, déng
thoi gidm &p lwc canh tranh han ché tang trwéng. Vi
du, dinh hwéng tap trung nganh cong nghiép 6 t6 clia
Thai Lan va nganh cdng nghiép cham sdc strc khde
tai Malaysia. Tuy nhién, cac khu vwc nay thwdng
khéng xay ra mét cach co td chirc va sw phdi hop
clia chinh quyén tinh hodc québc gia 1a rat quan trong
trong viéc xay dwng hé sinh thai nay. Khi cac doanh
nghiép dinh hwéng cac rti ro theo kich ban trong mét
s6 nganh nhét dinh gitra Hoa Ky va Trung Quéc, ho
sé& can xem xét cach thirc va noi d& mé rong dau
chan chudi cung (rng hién tai cta ho dé can bang loi
nhuan, tang trwdng va rai ro.

* Hién tai, Viét Nam [a mot diém dén ndi bat dé di doi
chudi cung ng, nhwng ciing dang gan dén gi¢i han
clia viéc chuyén ddi (ty 1& that nghiép 2,6% cua Viét
Nam vao nam 2022 la it hon mét ntra con sb 5,7%
ctia Chau A Thai Binh Dwong). Biéu nay dang tao
ra co hdi cho cac nwéc Béng Nam A khac dau tw
thdng qua cac phat trién co s& ha tang va hoach
dinh chinh sach giup viéc tién hanh kinh doanh
xuyén bién gi¢i dé dang hon.
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Thém vao cac méi quan tam vé chudi cung (ng trén
bbi canh khéng nglrng phat trién nay, 1a mét nhu cau
quan ly tét hon cac van d& ESG va giam thiéu rdi ro.
Nghién ctru gan day ciia PwC cho thdy méi quan
tam ESG hang d4u clia cac nha lanh dao la dap ng
v&i nhirng thay ddi quy dinh va xac dinh rdi ro cua
nha cung cp. Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thay
it doanh nghiép dang tap trung vao bao céo va sé
liéu ESG. Hon nira, néu khéng dau tw dang ké vao
nang lwc quan ly va co s& ha tAng nha may, nhirng
doanh nghiép dia phwong nhd hon c6 nguy co bj
loai trir khoi chudi cung (rng qudc té néu khong thé
dap &ng cac ky vong va quy tdc ESG nghiém ngat
clia ngudi mua toan cau (vi du: Net-Zero, trach
nhiém xa hoi, v.v.) Didu nay c6 thé vé tinh lam tang
rdi ro chudi cung ng do hoat dong san xuét khéng
lwéng trwdc dwoc trong cac tng sau hon cua chudi
cung (rng, cé kha nang thic ddy sy xéi mon cla sw
tin twéng cla khach hang néu co sw gian doan trong
ngudn cung.

—  k
T
iy
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Sw dit gay cua chudi cung
tng kh&i nguén t& nhivng
phong tda kinh t& nham han
ché dai dich Covid tiép tuc kéo
dai b&i cac yéu td dia chinh tri
(xung dét gitra Ukraine - Nga,
chuyén giao thwong mai,...)
Tinh trang cang thang lam &nh
hwdng dén ngudn cung nang
lwong va gia ca hang hoa tang
cao, van dé nay da va sé tiép
tuc tdc déng dén nén kinh té
Viét Nam. S tién bd tirng
ngay cla cac dbi tac trong
chudi cung rng sé dong vai tro
quan trong trong viéc duy tri uy
tin doanh nghiép, xtr ly cac
van dé phap ly va quan ly ri
ro giam phat thai carbon.
Mohammad Mudasser

Giam dbc, Dich vu Tw van Thuong vu,
PwC Viét Nam
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Tap trung hanh dong ngay bay gi¢o

Duwéi sw giam sat kj hon va nhirng diém yéu bat
dau 16 ra boi gian doan chubi cung trng, gio day, cac
doanh nghiép béat budc phai chuyén déi chudi cung
(rng. Cac doanh nghiép phai quan ly cac thach thirc
ctia chubi cung (ng toan cau, déng thdi khai thac
cac co hoi ma né mang téi. Dé dat duwoc diéu nay,
doanh nghiép can chuyén dich sy tap trung ti
nhirng diéu co ban cla chudi cung (rng sang viéc
tang hiéu qua va quan ly chi phi, phat trién chudi
cung rng kién cwong hon, va xay dwng lai niém
tin va vwot qua khé khan chiing thong qua kha
nang linh hoat va thich trng cao hon. Chuyén
trong tdm sang kha nang phuc héi va niém tin c6 thé
sé tao ra gid tri rong hon trén toan chudi cung &ng,
d&c biét I trong Iinh ve sb hoéa, tinh bén virng va
chuyén déi.

Quan ly sw phirc tap ctia sw chuyén déi nay khéng
don gidn nhw viéc cho cac nha cung cap mai san
xuét sa&n pham trén nhiéu khu vuc phap ly - dac biét
v&i nhiéu mang lwéi cung cap phu thudc vao Trung
Qubc cho cac dau vao quan trong. Xay dwng niém
tin doi hdi phai tao ra mét mang lwéi nha cung cép,
linh hoat va thich nghi v&i nhirng cu sbc tiéu cwe
nhw b4t 6n dan s, thoi tiét khac nghiét va méi quan
ngai cGa nha cung cép. Diéu nay doi héi sbé hoa dé
tang hiéu qua, tinh minh bach va truy xuat ngudn
gbc, ddng thdi co tdm nhin dé s&p xép tim ngudn
cung ng v&i mé hinh nhu cau cla khach hang va
ngwoi tiéu dung.
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Cuéi cung, viéc tich hop ESG vao chién lvoc chudi
cung ng sé khang chi bao gébm viéc quan ly rai ro
tir cac sw kién thoi tiét khac nghiét (nhw dong ctra
nha may do han han va sy cham tré van chuyén &
Trung Qudc) hodc Iwa chon cac nha cung cap c6 vi
tri gan nhau dé giam lwong khi thai carbon. Day sé
la co hdi cho cac nha cung cap hoat dong bén virng
dé c6 thé giup cac nha san xuét ha thap muc tiéu
phat thai pham vi 3* va dap &rng cac cam két
Net-Zero trong khi quan ly trach nhiém xa héi va
dam bao quyén hoat dong ctia dia phwong. Cac
doanh nghiép c6 thé chirng minh s tién trién nhanh
chéng trong muc tiéu khi hau va xa hoéi (nhw an toan
cébng nhan, ché do nd 1& hién dai) sé tao nén khac
biét.

Xay dwng kha nang phuc hdi chudi cung trng sé
cung cap cac co hoi méi. Nhwng cac doanh nghiép
va cac nwoc sé khdong dat dwgc muc tiéu nay béng
cach tao ra cac giai phap nhét thoi cling cb chu0|
cung &ng hién cé va bao vé chdng lai rdi ro ngan
han. Giai quyét mot cach hiéu qua sw chuyén hwéng
ma van dam bao hiéu qua chi phi doi héi mét cai
nhin dai han va sé& cé mot ké hoach chi dong dé xay
dwng mét co s& cung rng dwoc téi wu hoa va phan
tan & chau A Thai Binh Dwong.

* Khi thai pham vi 3 13 tat ca phat thai gian tiép
(khéng bao gbm trong pham vi 2) xay ra trong
chudi gia tri ctia cdng ty bao cao, bao gdm ca khi
thai ngwoc dong va ha nguén.
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Tang trwdng doanh nghiép &
Khu vuc

Tan dung tiém nang dé tao ra gia tri

Sau nhiéu thap ky véi mirc tang trwdng trén mirc trung
binh va thu duoc loi nhuan dang k&, Chau A Thai Binh
Dwong hién dang ding trwdc nhivng Iwa chon mai. Céac
cong ty trong khu vuc (bao gdm cé cac cong ty tw nhan)
dang tai co' cau lai mé hinh hoat déng kinh doanh cla
ho théng qua hoat déng Mua ban va Sap nhap (M&A)
thay vi tang trwdng hiru co d& nhanh chéng tao nén sy
khac biét trong canh tranh hodc don gian héa danh muc
d4u tw cua ho.

Sé lwong cac thwong vu M&A & Chau A Théi Binh
Dwong da tang hon 3.5 1an trong 16 n&m qua. Thi phan
ctia Khu vuc trong cac giao dich toan cau da ting 1én,
v&i phan Ion thwong vu bat ngudn tir cac cong ty tw
nhan véi tbng tri gia 1&n dén hon 600 ty USD - diéu nay
da tao nén strc hut cho hoat dong M&A. Chau A Thai
Binh Dwong van 1a mét “diém sang” cho tang trudng
toan cu: la noi dién ra qua trinh luan chuyén vén, day
manh hién dai héa, hoi tu cac dong chay thwong mai,
dau tw va sw hién dién quéc té, cling nhw cé s tap
trung ngay cang Ién vao ESG. T4t ca cac yéu td nay déu
mé& ra mot co hdi maoi.

Méc du hoat dong M&A dang ngay cang sbi noi,
nghién ciru Kién tao Gia tri cia PwC cho thiy gan
mot niva sé thwong vu dwoc phan tich & Chau A
Thai Binh Dwong da bj giam sut gia tri va/hoac hoat
dong kém hiéu qua hon so v&i cac cong ty cung
nganh: 41% bén mua va 63% bén thoai vén da hoat
dong kém hon so véi cac cong ty cung nganh trong
khoang thei gian 10 nam. Vi tinh hinh nay, cac giao
dich dang tré nén phirc tap hon dé xac dinh, thiét 1ap va
thwe hién.

Can xem viéc tao ra gia tri 14 wu tién hang dau, d&c biét
la vao thoi diém ma cong ty khéng thé dwa vao cac diéu
kién hoat ddng khac dé thuc day gia tri. N6 doi hdi phai
xay dwng kha nang phuc hdi va xem xét toan bd cac yéu
tb thac day gia tri - khéng chi cac yéu tb truyén thdng vé
ky thuat tai chinh va van hanh (bao gébm ca phan tich loi
ich vé thué). Nghién ctu cho thay cé méi twong quan
truc tiép gilra viéc tao ra gia tri va thuc hién phuong
phéap tiép can chién lvoc 'dua trén nang lwc' (ndng luc
la sw két hop cu thé clia cac quy trinh, céng cu, cong
nghé, k§ nang va muc dich dé& cac cong ty tao ra gia tri).

PwC | Thoi khéc clia Chau A Thai Binh Dwong 9


https://www.pwc.com/gx/en/asia-pacific/value-creation/delivering-deals-in-disruption-value-creation-in-asia-pacific.pdf

Két qua nay khéng phai la ngau nhién. Viéc tap trung
vao cac diém manh then chét sé gitip cac bén giao
dich tiét kiém thei gian va tap trung dau tw vao cac
yéu tb co gia tri ciia thwong vu: goi la "thwong vu
chuyén déi". Theo do, cac bén sé tan dung cac diém
manh ctia nhau dé cung thuc day gia tri. Vi du: dé
tang téc qua trinh s6 héa mé hinh kinh doanh, céng
ty co thé tién hanh thwong vu mua lai cac cong ty da
ap dung cdng nghé tri tué nhan tao trong mé hinh
phan phéi, thiét ké trai nghiém khach hang, ciing
nhw 12 4p dung cac céng nghé tién tién khac.

M6t cach cong bang, ESG sé& mang dén mot loat cac
kha n&ng ma cong ty co thé tan dung dé phat trién
va gia tang thu nhap. Theo d6, cac coéng ty can xac
dinh rd dau Ia nhivng diém con thiéu sét trong mo
hinh van hanh va dau la cac kha nang cé thé dat
dwoc (chang han nhw trong viéc khir cacbon, sé&
hiru tri tué va bao céo ha tang). Ké dén, cong ty can
xac dinh thdi diém trién khai cac ké hoach ESG mét
cach cu thé, didu nay sé rat quan trong trong viéc
thwe hién cac cam két gidm phat thai, dap wng ky
vong clia cac bén lién quan va dé giam thiéu rai ro
tuan tha.

Nghién clru ctia chung tdi cho thy khi cac cong ty
chi wu tién mé& réng quy mo qua dia ly thay vi thwe
hién phwong phap tiép can dwa trén néng luc thi

35% céc giao dich tao ra rat it hodc bi giam gié tri.

Diéu nay cho thay cac cong ty thuwdng danh gia thap
nhirng diéu kién can dé thanh cong bén ngoai thi
trwdng dia phwong cla ho va danh gia qua cao tiém
Iwe hién tai cta ho.

£

D4 dén Iuc cac doanh nghiép c6 tiém lwc tai chinh tap
trung thiét lap lai cac gia trj va trau ddi nang lwc dé tao
ra loi nhuan dai han. Bé lam dworc viéc dd, nha giao
dich can chu trong dén cac hoat dong thuc tién.

Viéc Tao ra Gia tri can co s lién két chat ché
v&i chién lugc, bén canh do, cac cong ty can dé
cao tinh ky luat, tuan theo mét phwong phap/ké
hoach chi tiét nhat quan dé lwa chon, thuc hién
va tich hop cac thwong vu mua ban.

Khi xem xét danh gia nang lwc, hdy dam bao cac
ké hoach dworc thue hién xuyén subt (nhw cac
gia thuyét giao dich, wu tién thwc hién, huy déng
vén va cac sang kién chuyén déi).

Cac bén giao dich can danh thoi gian va nd luc
dé tim hidu nhirng yéu té clGia van hoa, chuén
muc kinh doanh va théng 1€ thij trwedng dé thuc
d&y mét chién lwgc con ngwdi cé hiéu qua.

Lién tuc kham pha gia tri méi tie di liéu, bao
gom tlr cac nguon cda bén thr ba trong sudt thoi
gian giao dich.

Xem xét lam thé nao dé ESG c6 thé nang cao
gia tri thang du trong thi tredng von va trong
dinh gia, dinh vi san pham va dich vu.

DAu tw mot cach thich dang vao qua trinh tich hop -
Phan tich clia chung t6i cho thay viéc trich khoang
6% tré lén tir gia tri thwong vu dé& dau tw cho viéc
tich hop sé€ mang lai co hdi gia tang lgi nhuan.

DPé kiém soat cang thang chinh tri va dit gay chubi
cung rng, khu viec Déng Nam A, bao gdm ca Viét
Nam, dang chirng kién nhiéu xu hwéng thwong
vu mé&i néi, vi du nhuv cac thwong vu "tap hop"
trong cac thj treéng phan manh d& mé réng quy

mé, cat bét ¢b phan cac cong ty gia dinh cé quy
mé I&n trong cac sw kién chuyén giao tai san, tién
hanh thwong vu dé thuc day qua trinh chuyén dbi
va dbi ma&i sang tao, ciing nhw ban mét phan
doanh nghiép hodc cb phan dé tai tro vdn cho ké
hoach mé& rong chién lwoc.

Jonathan Ooi
Phé Téng Giam déc, Lanh dao Dich vu Tw van Thwong vu, PwC Viét Nam
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Kinh té sb

Van dung ky thuat so dé phat trién, giam
thiéu rui ro va don dau xu hwéng

Cubc cach mang ky thuat sé dang dién ra véi téc do
nhanh chéng hon bao gi& hét. Cach thirc chung ta
lam viéc va van hanh da cé nhirng thay dbi Ién. Diéu
nay cho thay sb héa la chia khoa thuc ddy tang
trwéng kinh té va gidp gia tang tinh linh hoat va hiéu
qua trén toan bo chudi gia tri. Thay déi 1a diéu tat
yéu dé mang lai loi thé canh tranh va dén dau xu
huéng.

Téc d6 van dung, chuyén dbi va phan phéi ky thuat
s6 trong nhirng ndm gan day dang tang téc theo cap
s6 nhan. Mac du mét sé doanh nghiép da nhanh
chéng hon khi vuwgt qua cac thach thire, tiém nang
dé tiép tuc phat trién 13 rat kha thi. O Chau A Thai
Binh Duwong, 79% CEO dang thay dbi trong tam dau
tw clia ho trong ba nadm t6i sang chuyén déi ky thuat
sb. Tuy nhién, cac doanh nghiép phai hanh déng
ngay bay gid d& ndm bat co hdi, cu thé 1a bang cach
ap dung cac chirc nang va cdng nghé kj thuat sé
vao cac phan hanh quan trong nhét cla chudi gia tri
- vao dung trong tam va dung thoi diém. Mac du vay,
chuyén dbi ky thuat sé va cong nghé khong phai la
mot gidi phap chung cho tat cd ma phu thudc rat
nhiéu vao khau vi dau tw, kj nang ky thuat sb va cac
han ché trong hoat dong clia doanh nghiép.

S6 hoa cho phép doanh nghiép mang dén cac dé
xuét gia tri khac biét cho khach hang, nha cung cép
va nhan vién. Theo dw doan tai khu viec Chau A Thai
Binh Duwong, tinh dén nam 2023, c& 3 doanh nghiép
thi sé c6 1 doanh nghiép c6 kha nang tao ra hon
30% doanh thu ctia ho tir cac san pham va dich vu
ky thuat s6. Cac chinh phi dang ngay cang nhan ra
tam quan trong ctia nén kinh té ky thuat sb voi vai
trd nhw mot don bay dé thuc day kha ndng canh
tranh cla cac doanh nghiép va québc gia néi chung.
Nhiéu vung lanh thé & Chau A Thai Binh Dwong da
cong bb cac chién luvgc sb hoa qudc gia dé thu hat
nhan tai va dau tw, vi du nhw Ké hoach chi tiét vé
Quéc gia théng minh ndm 2025 cha Singapore, Ké
hoach chi tiét v& nén kinh té k¥ thuat sb cda
Malaysia, Lo trinh clia Indonesia, “Chwong trinh
Chuyén dbi sb quéc gia dén nadm 2025, dinh hwéng
dén nam 2030” clha Viét Nam va Ké hoach chi tiét vé
Thanh phé théng minh ctia Bac khu hanh chinh
Hoéng Kéng. Nhirng chién lwoc nay la nén tang va
b&o hiéu sw cdng nhan rong rai & cap chinh phu,
rang mot nén kinh té k¥ thuat sé thinh vuwong hé tro
cong bang xa hoi, tao diéu kién cho mét twong lai
bén virng va thuc day hop tac dau tw xuyén bién
gioi.

Cau chuyén dién hinh

Bang sw két hop gitra con ngudi va cong nghé, PwC da hd tro BHP trong viéc chuyén déi

md hinh dich vu chung thanh mét phan hanh hoat ddng chuyén biét. V&i kinh nghiém ho’p
tac lam viéc v&i cac chuyén vién trén toan ciu ctia BHP va cé co hoi tiép xuc véi cac nen

van héa va hé thdng cong nghé da dang, PwC da thiét Iap ban dd phan tich toan dién vé

quy trinh hoat dong ctia BHP dé tim cach téi wu hoa va tw dong héa - ca trong ngan han

va dai han.,Théng qua viéc phan tich né;y, PwC da dwa ra nhirng gidi phap giup giam thiéu
sai sot va toi wu hoa viéc giam thiéu chéat thai, giup mang lai sy an toan va gia tdng nang
suat cho tuyén phong vé ctia doanh nghiép.

PWC | Thhéu AWlgi Binh Duong
@

¢



https://www.pwc.com.au/consulting/digital-transformation/digital-global-business-services/delivering-the-new-equation-in-bhp-transformation.html
https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2021/reports/pwc-24th-global-ceo-survey.pdf
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP48347921
https://www.smartnation.gov.sg/
https://www.epu.gov.my/sites/default/files/2021-02/malaysia-digital-economy-blueprint.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/event/772211/files/session-1-nyoman-adhiarna-rev.pdf
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-749-QD-TTg-2020-phe-duyet-Chuong-trinh-Chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-749-QD-TTg-2020-phe-duyet-Chuong-trinh-Chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-749-QD-TTg-2020-phe-duyet-Chuong-trinh-Chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/people/people-getty-2020/GettyImages-1131734481.jpg
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/people/people-getty-2020/GettyImages-1131734481.jpg
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/people/people-getty-2020/GettyImages-1131734481.jpg

Nam béat co hdi dé don dau xu hwéng

T tw dong hoa dén ap dung céng nghé tién tién, viéc
ném bét cac co hdi k§ thuat sé 1a can thiét dé thich
&ng v&i sy phirc tap va canh tranh ngay cang gay gat
trén thi treong. S6 hoa sé cho phép cac doanh nghiép
va chinh phu khac phuc tinh trang mét can bang voi
dir liéu tét hon, théng tin chuyén sau hon va cac quy
trinh hiéu qua hon dé hé tro' cho cac mé hinh kinh
doanh mdi va tao ra cac ngudn doanh thu mai.

Ké& hoach chuyén déi ky thuat sb hiéu qua la mét phan
khong thé thiéu trong chién lwoc cua td chirc va can
dap (rng mong dgi cla thj trwdng, khach hang va
nhan vién. Mac du viéc sb hoa cé thé ap dung cho
hau hét cac khau trong té chirc (tr san phdm va quy
trinh dén van héa va mé hinh hoat déng), cac doanh
nghiép can wu tién van dung céng nghé vao phan
hanh cé &nh hwéng truc tiép dén viéc cai thién de
xuét gia tri va gitp thuc day thi hiéu. Chang han nhw
viéc trinh bay cac sang kién va két qua bao cédo ESG
c6 thé tr& nén séng dong hon véi cac di liéu va phan
tich chat lwong cao dé do diém chuén, cho phép viéc
dwa quyét dinh dién ra dé& dang hon va giam thiéu
ganh nang tuan tha. Bén canh dé, nhirng van dé phac
tap va thach thirc trong chudi cung trng cé thé dwoc
quan ly théng qua mét (rng dung céng nghé tbi wu.

Nhan lwc, quy trinh va céng nghé |a nhirng yéu té
quan trong dé thic day va duy tri qua trinh chuyén déi
k¥ thuat s6. Tinh trang thiéu nhan lwc trong linh vuc
cong nghé hién nay c6 thé dwoc giai quyét thong qua
cac chwong trinh dao tao va nang cao ky nang,

day co thé 1a mot yéu td tao nén sy khac biét giup nang
cao hiéu qua hoat dong va kha ning phuc hdi clia cac
doanh nghiép. Ngoai ra, cac chinh phi cé thé déng vai
tro trong viéc thic day cac chuong trinh nghi sw nang
cao k¥ nang théong qua quan hé déi tac gitra khu vuc
cbng va tw nhan.

Cubi cung, van hoa va viéc quan tri thay déi la nén tang
cho s thanh céng clia qua trinh chuyén déi ky thuat sé.
Vi du, nhan vién sé can ap dung céch thirc lam viéc méi
tich hgp cac ky nang cong nghe trong khi cac nha l&anh
dao doanh nghiép phai nam bét tw duy k¥ thuat sé trong
viéc ra quyét dinh dwa trén di liéu va tang cuwdéng nhan
thirc vé khong gian mang. Viéc thiét 1ap cac muc tiéu to
chtrc rd rang va xay dwng mot chwong trinh quan tri thay
ddi la diéu kién can dé mang lai nhirng thay déi c6 tinh
quyét dinh.

Cau hdi dat ra khong con 13 liéu ky thuat sé cé thé mang
lai gié tri hay khong, ma Ia “lam thé nao ky thuat s6 c6
thé thuc day kha nang phuc héi va thich (rng va dong
thi, giam thiéu rai ro vé an ninh mang va quyén
riéng tw dir liéu trong mét moi trwdng ngay cang
phirc tap?”

Déi véi Chau A Thai Binh Duong, viéc ndm bat cudc
cach mang k¥ thuat s6 s& mang dén co hoi phat trién
manh trong twong lai. Ndm bat co hdi nay sé gilp cac
doanh nghiép va chinh pha déi phé véi nhivng thach thic
hién tai va déng thoi, xay dwng kha nang phuc hoi va
thich (rng dé chi dong dbi pho véi nhirng thach thire
trong twong lai.

Cau chuyén dién hinh

Hién nay, van tai dwéng bién déng vai trd trung tam trong giao thwong qudc té. TAm anh
hwéng ctia van tai dwéng bién dwoc thé hién rd nét khi xay ra tinh trang tdc nghén va
thiéu hut container. V&i 90% hang héa trén thé gi¢i duwoc giao dich qua dwdng bién, viéc
didu phéi cac 16 hang da tré thanh mot nhiém vu khéng 16. D& vwot qua thach thire nay,
cac chuyén gia trong mang lwéi PWC toan cau da cung phdi hop dé tw van thiét 1ap nén
tang hd tro mang lwdi van chuyén toan cau (van hanh b&ng Blockchain). Théng qua viéc
xda bd cac rao can chéng doc quyen va quy dinh, nén tang nay da glup gidm thO’I glan
xt ly hang hoéa tir vai ngay xuong con vai gio. Dw an nay chirng m|nh réng cac van dé
khé kh&n doi hdi sy da dang vé kha ndng va cam két hop tac sau sac.

) © ¢
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Luc lwong lao ddng dang phai ddi mat véi nhiéu
thach thirc phirc tap va dwa ra cac doi hdi cao hon
cho cac nha tuyén dung. Tai Chau A Thai Binh
Duwong, nguoi lao dong dang suy nght lai vé nhiéu
the trong cudc sbng, va cong viéc la yéu té ding
dau trong danh sach d6. Sé lwong nhan tai dang
phat trién & mot mire dd chwa tirng thay. Tai mot sb
khu vire, hang nghin ngudi lao dong nwéc ngoai van
dang tiép tuc di chuyén dén cac nuéc lan can, trong
khi s6 lwong nay dang gidm di & cac khu vue khac.
Nhiéu nguoi da quyét dinh tré vé qué hvong va
hang nghln nhan vién da dwa ra quyét dinh ngh| viéc
hoac déi viec. Hau hét, cac nhan vién mong muén
c6 duwoc sy linh hoat ma ho chwa tirng cé trweée day.

Theo Khao sét lwc lwong lao ddng Chau A - Thai
Binh Dwong ctia PwC, sy can bang quyén luc gitra
ngwoi lao dong va ngudi st dung lao dong dang
thay d6i. Cac nhan vién mong mudn dwoc lam mot
cbng Viéc c6 y nghia hon, dwoc cé thé la chinh minh
trong céng viéc va dwoc lam tai cac td chirc ma ho
c6 thé tin twéng. Ho quan tam dén nhiéu gia tri khac
bén canh viéc dwoc trd lwong xing dang. Trong dai
han, tdng lwong khéng con la gidi phap duy nhat
trong chién lwoc thu hut va gite chan nhan tai. Cac
nhan vién mong mudn cé dwoc sy minh bach, céng
bang va linh hoat hon trong céng viéc.

11

Lwc lwong lao dong
Lap ké hoach dao tao, nam bﬁt sy linh hoat va
dwa y nghia vao cong viéc dé tao dwng niém tin

Va vé&i bbn thé hé hién dang tham gia luc lwong lao déng,
cac nha tuyén dung phai di mat v&i nhidu ther thach hon
dé thau hidu va dap tng cac ky vong khac biét ctia nhan
vién. V&i mét phan ba sb nhan vién cé ké hoach yéu cau
tang Iwo’ng trong 12 thang t&i va mét phén nam dy dinh
sé chuyén sang cong ty khac, nhirng két qua nay - trong
bdi canh cac van dé da dwoc vach ra trwdce do trén khap
Chau A Thai Binh Dwong - sé la hdi chudng canh tinh cho
cac cong ty trén khap khu vie, nhiéu noi da phai vat 16n
véi tinh trang thiéu ky nang va nhan lyc trong nhiéu nam.

Nha lanh dao ngay nay can dé cao cach thirc lam viéc 14y
con ngudi lam trung tdm véi tAm nhin toan dién va bao
quat, co thé tin twéng trao quy&n cho nhan vién, va co kha
nang hop tac va déng cdm véi nhan vién. Cac mé hinh
lanh dao truyén théng da tré nén 16i thoi va khéng con
hiéu qua. Nghién clru da chi ra mét sy khac biét gitba ban
lanh dao va nhan vién khi ban vé cac nhan té anh huéng
dén dong lwc lam viéc. Trong_cudc khéo sat CEO Chau A
Thai Binh Dwong cua PwC, cac CEO da dwoc hdi vé
nhirng médi de doa hang dau (rdi ro strc khde, rui ro khdng
gian mang, bién déng kinh t& vi mé, bién dbi khi hau, xung
dét chinh tri va bat binh dang xa hdi) cé thé can tré ting
trwdng nhw thé ndo. Ngoai trir rii ro bat binh dang xa hoi,
ho lo ngai nhét vé tac dong ngan han dbi véi doanh thu.
Viéc thu hat va gilr chén nhén tai dwdng nhw it dwoc
quan tdm hon trong béi canh wu tién sy tang trwdng trong
ngan han.

Sw chuyén dbi trong lwc lwong lao ddng tai chau A Thai
Binh Dwong dwa ra mét loat thach thirvc méi cho cac
doanh nghiép trong khu vwec, bao gdm ca Viét Nam. Tuy
vay day cling la mét co héi dé cac lanh dao dinh hinh lai
cach tiép can théng thuéng trong viéc thu hat, gitr chan va
quan ly nhan tai, cling nhw tao ra co hdi méi giup cac céng

ty s&n sang dé vwot qua nhirng thach thirc nay. Cac nha
lanh dao sé& can phai thich nghi va phat trién dé dap tng
nhirng ky vong I&n dan cltia nguwdi lao déng vé quy ché tra
lwong cdng bang, y nghia cdng viéc, tinh xac thwc va niém
tin vao mot thé gi¢i noi méi trwdng lam viéc két hop
(hybrid) I€n ngoi.

Quach Thanh Chau

Phé Téng Giam déc, Lanh dao Ngudn nhan lwc, PwC Viét Nam
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>> Sw ngat két néi nay da mang dén
nhiéu co hoi Ién. Cach thirc trng pho
clia nha |Ianh dao v&i sy thay dbi trong
Iwc lvgng lao dong sé dong vai trd
quyét dinh cho thanh céng trong dai
han. Viéc tim ra huwéng gidi quyét
chung cho cac van dé thiéu hut nhan
lwe, ap dung mé hinh 1am viéc két hop
(hybrid) va thuc hién cac cam két x& hoi
(ESG) s& mang lai két qua tich cwc.

Xay dwng ké hoach quan tri nguén
nhan lyc

Nhiéu nhan vién dang lap cac ké hoach nghé nghiép
cho thoi gian tlr ngén dén trung han (t 1-2 ndm
hodc ttr 3-5 nam), tuy nhién, ho cling mong muén
dwoc dao tao kién thirc chuyén mén va ky nang
cong nghé can thiét dé co thé thanh cong trong lau
dai. Khi ngw&i lao déng va doanh nghiép cung hop
tac, nang cao ky néng la mét Iinh vc c6 thé mang
lai lgi nhuan trong théi gian ngén dén trung han. Tuy
nhién, cac cong ty thworng xem viéc nang cao ky
nang la mét giai phap ngan han dé 14p day khoang
cach nang lwc trwdc mét hon 1a mét giai phap dé
phat trién lwc lwong lao ddng co tinh canh tranh
chién lvoc. bé xay dwng mét lwc lvong lao déng
sén sang cho twong lai, doanh nghiép phai xem xét
toan dién cac ky nang ho can (t nhan vién va cong
ty) trong dai han, sau d6, ho can xay dwng mot
chwong trinh dao tao d& dam bao mang lai lgi ich
cho ca dbi bén.

Nam bét sv linh hoat va tin twéng

M6 hinh lam viéc két hop (hybrid) dang chiém wu
thé, v&i 90% lwc lwong lao dong & Chau A Thai Binh
Dwong mong mudn dwoc lam viéc tir xa hodc linh
hoat. Khi mé hinh [am viéc hybrid tré nén phé bién
thi cac doanh nghiép can can nhic dé giam thiéu rui
ro nhan vién nghi viéc, va cach tiép can doc tai
(chang han nhw quy dinh ngay lam viéc cu thé) sé co
kha nang that bai. Thay vao dé, viéc cho phép nhan
vién dwoc linh hoat trong cach thirc va thdi diém ho
lam viéc s& mang lai &nh huéng tét hon - dac biét la
ddi v&i nhibng nhan vién cé nang lwc cao. Tuy nhién,
cac doanh nghiép can lwu y dé khéng bd qua 38%
lwe lwong lao dong khdng ting hé md hinh hybrid, ho
cam thay gidm gan két va giam hai long hon dang ké
néu phai lam V|ec tai nha. Diéu quan trong la cac
nha Ianh dao can thau hiéu mong muén cla nhan
vién va cho ho ¢6 tiéng néi trong viéc dinh hinh cong
viéc clia ho Cuébi cuing, diéu quan trong la cac nha
lanh dao can tin twéng va trao quyen cho moi nguoi
dé ho cé thé thuwc hién nhirng gi t6t nhat cho ho va
cbng ty va qua dé, mang dén mot méi quan hé hop
tac coé hiéu qua.
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Thuwe hién cac cam két xa hoi (ESG)

Tién quan trong, nhwng y nghia cua viéc tao ra tién
ciing vay. Méc du ngudi lao ddng muébn dwoc khen
thwdng mot cach céng bang, nhwng ho cling coi
trong nhirng gia tri khac: 64% mong mudbn cong viéc
mang lai cdm giac théa man va y nghia, 62% mong
mudn dwoc 1a chinh minh trong cong viéc. Mac du
cac cong ty dang nam béat nhirng thay ddi vé ESG,
nhwng ho c6 thé tan dung diéu nay nhiéu hon dé dat
duwoc loi thé canh tranh, dac biét Ia dé thu hat nhivng
ngu®i lao dong c6 chuyén mon. Mét trong nhirng
cach tét nhat dé tao nén y nghia va su hai long 1a
tao ra mdi lién hé rd rang gitra nhirng gi nhan vién
lam hang ngay va muc dich x& hdi I&n hon. Nhirng
doanh nghiép thanh cdng sé tim cach dé thau hiéu
mong mudn clia nhan vién thdng qua viéc thu thap
di liéu khao sat gitra cac nhdm nhan vién va lap ké
hoach hanh ddng wu tién cho cac nhém chinh.
Nhirng doanh nghiép nay sé hién thyc héa ESG
bang cach chia nhd cac tAng y nghia, sp xép muc
dich va vach ra cac vai trd cu thé cho tirng cap nhan
vién. Va bang cach thic day nhirng gi dang dwoc
thwe hién, nhan vién cé cdm nhan ré hon sw hai hoa
gitra cac gia tri cGa té chlrc véi gia tri ctia chinh ho.
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MOi treong, X
va quan tri

gle]

P4y nhanh viéc thuyc hién cac wu tién vé ESG
nham thu hut dau tw va gilr chan nhan tai.

Khu vwec Chau A - Thai Binh Duwong van gép khé
khan trong viéc thyc thi cac Muc tiéu Phat trién bén
virng cua Lién Hop Quéc (UN's Sustainable
Development Goals - SDGs). M6t sé ly do can tré cé
thé ké dén cac cudc khing hodng, anh hwéng lau
dai ti viéc wu tién phat trién kinh t& phu thudc vao
nhién liéu hoa thach va cac kho khan vé dia chinh tri
dang dién ra tai khu vic. Vi thé, ESG hién nay
khong chi la mét wu tién, nhung con la mot cach dé
chung tay day nhanh giai quyét cac van dé phirc tap
trong xa hoi. Bang viéc kién tao nhirng thay déi cé y
nghia va dem lai gia tri, ESG chinh |a kinh doanh
théng minh cho mét thé giéi manh mé hon, gidp
thic day cac quyét dinh trén cac chudi cung &ng,
tang trwdng doanh nghiép, ap dung ky thuat sé, luc
lwong lao ddng, tac ddng xa hoi tbng thé va dau tw
lién quan. Ngay nay, ESG khong chi la viéc bao cao
b&t buéc nham gidm thiéu rdi ro, ma da dwoc xem
nhw mét co hoi kién tao gia tri xuyén subt chu ky
kinh doanh.

Nhirng doanh nghiép cho thay két qua vuot troi vé
tiéu chi méi trudng va xa hoi, dwoc cing cb bdi div
liéu rd rang va quan tri minh bach, sé cho thay sy
khac biét va ndi bat. Diéu nay khong chi duoc thé
hién qua dinh gia ciia doanh nghiép cong va tw,
nhwng con hién hiru trong cudc canh tranh vé& nhan
tai, khi "y nghia" (bao gém muc dich, sw chan that
va phuc lgi) dang tré thanh yéu té can nhéc chinh
clia ngudn nhan lyc.
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M0oi trevdng

Cac lanh dao doanh nghiép tai Chau A - Thai Binh
Duwong van cho thdy quyét tam thwc hién dat phat
thai rong bang khong (Net Zero). 60 - 69% cac CEO
tai khu vuwc da co6 cam két muc tiéu net zero hodc
trung hoa carbon, cao hon 9 - 13% so v&i cac CEO
toan cau. Bé theo kip tham vong net zero clia cac
doanh nghiép va chinh pha, khu viec Chau A - Thai
Binh Dwong can day nhanh tbc dé giam phat thai
carbon gap 13 lan dé dat mic 15.2% toan cau. Mot
két qua dang khich I& cho thay cac quéc gia Chau A
- Thai Binh Duong dang vuot xa thé gidi trong viéc
gidm thiéu carbon, dan dau la Uc, Trung Quéc,
Indonesia, Malaysia, New Zealand, Han Quéc, Thai
Lan va Viét Nam. Cac hanh déng hgp tac gitra chinh
phu, doanh nghiép va nha dau tw - ca trong va ngoai
bién gi6i - dang ngay cang quan trong hon hét dé
gitr virng da nay. Ngoai ra, sy déi méi clia cac
doanh nghiép déng vai trd mat thiét trong muc tiéu
gidm phat thai carbon nham thuc dy chuyén ddi nén
kinh t& tun hoan va cong bang. Bang cach kéo dai
chu ky str dung san phdm (vi du nhw giam thiéu st
dung vat liéu m&i hoan toan), cac mé hinh kinh
doanh dwa trén dich vu va déi méi cé muc tiéu, khu
virc Chau A - Thai Binh Dwong sé c6 tiém nang tao
ra san lwong kinh té tri gia hon 324 ty USD va kién
tao hon 1,5 triéu viéc lam trong hai thap ky téi.

Trong bdi canh cac van dé vé méi trudng khac ngay
cang dwoc quan tam, Chau A - Thai Binh Duong
dang déi mat véi ap luc gia ting ti co quan quan ly,
nha dau tw va nhirng ngudi tiéu dung, ddi hdi doanh
nghiép cho thay tién doé thwc hanh cam két net zero
ctia minh. Nha dau tw va ¢ déng tai khu vuwe dang
lén tiéng, tao ap luc |én viéc hanh déng, cai cach
chinh sach va tdng cwdng quan tri. Cac quy dinh vé
phét thai da dwoc cong bd, di kém l1a dong luc lién
quan dén Pham vi 3 (Scope 3), chuyén di nang
lwong, chudi cung trng va tac dong cltia chuyén ddi
s6. Gia tri dang thay ddi teng ngay ddi véi cac nha
dau tw trudng thanh. Nhirng doanh nghiép tuan tha
theo quy dinh va cac nguyén téc phan loai hang dau
ctia khdi EU sé ndi bat, va cé kha nang nang cao
dinh gid doanh nghiép cao hon 20 - 30% so v&i thj
trwdong.
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Xa hoi

Bbi canh dia chinh tri va kinh té toan ciu day bién
dong tai khu viec Chau A - Thai Binh Dwong da cang
cling cb sy bat binh déng tai cac quéc gia. Pay chinh
la két qua tr tac dong gitka nhirng nhém bén lién
quan, bao gdm cac nhém luc lvong lao dong trong
chudi cung rng. Doanh nghiép gi& day déi mat voi
mét thach thire cling nhw co hdi Ién: xay dwng mo
hinh hoat déng hoa hop va van dam bao tinh thuwong
mai cla dich vu va sa&n phdm. D liéu gan day cho
thdy nguoi tiéu dung hién nay, néu thuan tién va
dwoc trang bi kién thirc thich hop, sé& sén sang chi
tra nhiéu hon cho cac san phadm hoac dich vu c6 tinh
bén virng. Do d6, tac dong xa hdi khong nén dwoc
xem xét don |é, thay vao d6, doanh nghiép nén chu y
dén sw két ho’p cla nhiéu né&n van héa da dang, cac
nhom nguoi dé bij tén thwong cting nhw phuc loi clia
cong ddng dia phwong xuyén subt qua trinh phat
trién san pham.

Dé hién thyc hoa tham vong nay doi héi viéc tap
trung vao hai wu tién chinh. Trwéce tién, cac doanh
nghiép dang trén hanh trinh dat Net zero cAn xem
xét thwe hién chuyén ddi cong béng - ddm bao co
hoi phat trién cho cac bén lién quan sé bi anh hwéng
nang né tir viéc gidm st dung carbon. Ngoai ra, cac
doanh nghiép da thwc hién theo dung muc dich xa
hoi ciia minh c6 thé tan dung diéu nay trong viéc
dinh vij gia tri nhan vién nham thu hat va gilr chan
nhi*rng nhan tai dang chon lwa nha tuyén dung dua
trén khong chi mirc lwong ma cé y nghia cong viéc.

\ 4

Quan tri

Tai Chau A - Thai Binh Dwong, dai dich da thay doi
thi bac vé niém tin. Chinh phl da tré nén dang tin
cay hon so véi doanh nghiép. Gier day déi dién voi
sw thiéu hut vé& niém tin, doanh nghiép can cho
thay sw minh bach, nang lwc va tiéu chuan héa cac
di liéu chat lwong nham xay dwng long tin clia cac
bén lién quan, bao gém cd nhan vién va nha dau
tw. Tuy nhién, ho van khéng rd can lam gi dé tang
cwong s tin twdng va tinh minh bach. Cac di liéu
vé tac déng clia mdi truéng va xa hoi van kha roi
rac, chwa du chét lwong va rat khé dé phan tich.
Diéu nay chinh la thach thirc 16n trong viéc cai
thién va bao céo vé cac muc tiéu bén virng. Trén
toan thé gidi, chinh phi va co quan quan ly tiép tuc
thuc day cac thay déi vé chinh sach nham quan ly
séat sao cac hoat ddng va chubi cung &ng, dac biét
tap trung vao cac van dé vé ngudn luc, tac dong xa
héi va nhan quyén. Cac doanh nghiép cé tinh minh
bach va st dung di¥ liéu mét cach chinh xac trong
moi trwdng phap ly toan cau nhiéu thay ddi co thé
tan dung diéu nay dé tiép can vén va xay dung
niém tin manh mé vé&i cac bén lién quan.
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T “y dinh tét” dén “xay dwng gia tri”

Méi quan tam rong rai vé cac van dé& ESG tai khu viec Chau A - Thai Binh Dwong mang dén nhiéu co hoi dé
dwa ESG vao muc tiéu phuc héi hoat déng, sang kién vé khi hau va tAm nhin chuyén ddi. Nhirng doanh nghiép
chli déng cai thién tinh minh bach sé tao ra sw ndi bat trong thi trwd'ng va nang cao kha nang anh hudéng tbt
dén cac van dé& méi truorng va xa hoi. Bé dat dwoc diéu nay, 1anh dao doanh nghiép can hwéng dén cac cam
két va hanh dong thiét thuc nhat, bao gom:

Dat ra tam nhin ESG va két néi vé&i dinh vi gia tri nhan vién mét cach

coéng khai

ESG la mét diém khac biét. Vi ESG, doanh nghiép ciing cé thé ddm bao cac nhu cau cla
nhirng bén lién quan déu dwoc dap ng. D& hién thwe hoa tdm nhin ESG va bat dau hanh
doéng, doanh nghiép can phai xac dinh vi tri hién tai va mong muén cta minh, va cach dé toi
dé. Mét khi doanh nghiép hiéu dwoc diéu nay va truyén tai théng tin dén cac nhan vién,
doanh nghiép sé cé thé ndi bat trong thi trwdng lao ddng day canh tranh hién nay. Tam nhin
sé& giup phat trién dinh vi gia tri nhan vién, hé tro mé hinh hoat déng va c4u tric doanh
nghiép cé muc dich. Viéc cong khai théng bao vé tdm nhin nay va cac gia tri xa hdi lién quan
dén san pham hoac dich vu ctia minh, cung véi dinh vi gia tri nhan vién, la rat quan trong dé
dap wng sw ky vong clia cac bén lién quan.

80% lwong khi thai tir chudi cung (ng dén ti chi 20% lwong mua hang cia doanh nghiép

dé. Vi thé, cac cong ty can cam két hiéu rd va cat gidm lwong khi thai nay, thuwdng théng qua
viéc diéu chinh danh muc d4u tw va cha dong diéu chinh toan bd chudi cung &ng cua ho.
Céc cong ty dang trong qua trinh chuyén ddi nang lwong hodc dang thuwc hién cam két net
zero c6 thé st dung di liéu dé tim kiém cac yéu t6 hd tro va ting tdc. Ngoai ra, diéu quan
trong la phai danh gia dung céc rai ro, d&c biét Ia rdi ro hién hitu do bién dbi khi hau. Cac
coéng cu danh gia tac dong tap hop di liéu kinh té va hoat ddng doanh nghiép. Chuing sé xac
dinh tac dong ctia mot quyét dinh — chang han nhw thay dbi danh muc dau tw — dbi véi cac
tiéu chi ESG bao gdm murc d6 6 nhiém phat ra, lwong khi thai CO2, mai trwéng lao dong va
phuc loi xa hoi. Mirc do chi tiét nay sé gilp cac nha Ianh dao dwa ra quyét dinh chién lwoc,
hiéu dwoc sw danh ddi va xac dinh co hoi. Mot hé sinh thai di liéu c6 trat tw va chat lwong
cao mang lai sy yén tdm va bao cao chinh xac, cho phép doanh nghiép dap (rng cac quy
dinh tbt hon, nang cao nhan thirc vé rdi ro va xay dwng niém tin véi cong ddng va thi truong.

Hién thwc héa kha nang thu hat lgi nhuan cao va nhan tai

Qua trinh chuyén ddi net zero c6 thé dwgc day nhanh dang ké bang cach tan dung vén dau
tw tw nhan. Cac doanh nghiép thé hién kha ndng ESG — va mang lai tac ddng méi trudng
va xa hdi tich cwe — c6 chi phi vén thap hon, co hdi dwoc cac nha dau tw wu tién cao hon,
c6 thé ¢ quyén dinh gia san pham va dich vu ctia ho & mirc cao hon, déng thoi thu hat va
gir chan nhan tai chét lwong cao thdng qua dinh vij gia tri nhan vién cta ho.

Pay chinh la cudc cach mang ESG. Nhu cau xa hoi va co hdi kinh doanh dang héi tu dé thay dbi cach doanh
nghiép phat trién chién lwoc, thuc day hiéu suét, tao sw khac biét trong thi trwérng vén va thu hat nhan tai. ESG
c6 thé gitp chuyén ddi bién dong thanh co hoi, phirc tap thanh rd rang, cac van dé thanh tiém nang. Véi ESG,
chung ta cé thé phat trién véi thanh cong cé thé do lwong duoc va xay dung két qua bén virng, thic day tang
trwdng co trach nhiém.
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Cung v@i cac xu huong lon trén
toan cau xoay quanh ESG va cam
két manh mé cla Viét Nam t&i muc
tiéu gidm phat thai rong bang 0
(net-zero) vao nam 2050, chung téi

tin rang cac sang kién ESG sé tré
nén ngay cang soi dong trong
nhirng nam t&i, mang t&¢i ca nhirng
rdi ro va co hoi trén hanh trinh cta
no.

Nguyén Hoang Nam

Lanh dao Dich vu ESG - Dich vu Kiém toan,
PwC Viét Nam

Cau chuyén dién hinh

Thang mét ndm 2022, VinGroup da cong bd réng hang san xuét 6 t6 cla tap doan -

VinFast - sé khong con san xuét dong co dét trong (ICEs) niva. Nhan ra thm quan trong

ctia nhirng rai ro lién quan dén khi hau, VinGroup da thuc hién moét bwéc chuyén minh

I&n véi nhiéu thach thirc - chuyén toan bo hé thdng san xuét hién tai sang déng co dién

L o (EVs). Ké tir d6, xay duwng mé hinh kinh doanh dai han khi can nhéc ky lwéng cac tiéu
chi ESG la yéu tb vé cung quan trong ddi véi doanh nghiép.

VinFast da lam viéc cung PwC dé danh gia cac hoat ddng ESG hién tai so v&i cac
doanh nghiép trén thj trwéng va td chirc toan cau. Dy &n tw van xay dwng 16 trinh rat
ngén khoang cach vé&i nhixng doanh nghiép thwc hanh dan dau, déng thoi dua ra cac
khuyén nghi vé viéc tich hop cac hoat ddng phat trién bén virng vao cac hoat déng kinh
doanh chung ctia cdng ty. Ngoai ra, VinFast ciing tién hanh bién soan bao céo phat trién
bén virng dau tién cta minh, dwa theo cac kinh nghiém thwe hanh tir cac doanh nghiép
dan dau va khung tiéu chuan quéc té. Cac dy an cho thdy cam két ciia VinGroup vé viéc
khéng nglrng mang lai gia tri va xay dung niém tin véi hoi ddng quan tri va cac bén hiru
quan, cling nhw cho phép VinFast I&n ké hoach mé rong san xuét véi quy mé toan ciu.
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[ Hwong tol muc tieu
tang trwéng

Trong nhiéu nam, khu vic Chau A - Thai Binh Dwong da dwoc hudng
loi tlr mot loat cac nguyén téc co ban manh mé cla khu vuc. Khu ve
nay da cho thay kha nang phuc hdi tuyét vori khi dbi méat véi nhikng
thach thirc trong qua khir va nén kinh té dang phat trién. Tuy nhién,
khu vuc hién dang dbi méat véi cac méi de doa vé téng trwdng va tinh
trang méat can bang hién tai, cac doanh nghiép tai Chau A - Thai Binh
Dwong phai can nhéc va cha dong hon trong viéc ra quyét dinh, ciing
nhw 1ap ké hoach chién lwgc — nhdm thuc day tang trwéng cong
béng, nang cao kha nang canh tranh va phuc héi ctia khu vuc .

Cac nha lanh dao doanh nghiép hién dbi mat mot thach thirc khoé khan.
Ho phai xay dung gia tri va két qua bén virng cho nhiéu bén lién quan
véi nhirng loi ich khac nhau. Ho can nhanh chéng dwa ra quyét dinh
vé thoi lwong va ngudn lwc mét cach tdi wu va khi lam nhw vay, ho
phai hiéu tac dong clia nhirng quyét dinh nay trén toan bé chudi gia tri.
Thanh cong trong thé gi¢i ngay nay doi hdi nhirng nha lanh dao tao
bao. Dé thich nghi va phat trién mét cach nhanh chéng. Bé hop tac,
xay dung long tin va khd nang phuc hdi, tap trung vao chudi cung &ng,
tang trwdng doanh nghiép khu vuc, nén kinh té k¥ thuat sé, lwc lwong
lao d6ng va béi canh ESG dang phat trién. N&m linh vuc lién két va
cting cb 1an nhau nay Ia nhivng thach thirc chinh di véi cac nha lanh
dao, nhung ciing chinh |& noi ¢ nhirtng co hdi tét nhat. Chung 1a
nhirng yéu t6 thanh cong dé tao sy khac biét va tac dong lau dai.

Trong qué khr, cac nha lanh dao doanh nghiép hiém khi phai déi pho
v&i nhiéu thach thirc nhw ngay nay, dac biét khi méi khé khan déu rat
phtrc tap va xay ra cung lac. Va cac nha lanh dao chwa bao gio phai
gidi quyét tat ca cac van dé nay cung mét lic. Chung ta dang déi dién
véi mot thue té mai, va mot con duwdng phire tap phia trwéc véi nhirng
khuc quanh va nga ré, nhan manh sy can thiét phai hop tac cung
nhau. Cac doanh nghiép phai chuyén dbi dé thic day kha nang canh
tranh va phat trién, dong théi dan dat khu vwc Chau A - Thai Binh
Dwong tré thanh cwdng qubc kinh té bén virng va kién cuwdng nhat thé
gidi.

Day |a thoi diém dé Chau A - Thai Binh Dwong déi dién voi
thwe tai moi.

Chung ta can hanh dong tir bay gio!
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