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Lời tựa
Raymund Chao 
PwC Châu Á Thái Bình Dương

Hai năm trước, trong ấn phẩm Thời khắc của Châu Á Thái 
Bình Dương, thông điệp của PwC rất rõ ràng: Châu Á Thái 
Bình Dương đứng ở một thời điểm quan trọng và thời gian 
để hành động là bây giờ. Các yếu tố góp phần vào sự 
thịnh vượng trong quá khứ không còn là tiêu chí đánh giá, 
đặt ra yêu cầu một cách tiếp cận chủ động hơn để bảo 
đảm cho tương lai của khu vực. Kể từ đó, thông điệp này 
ngày càng khẩn thiết và thúc đẩy kêu gọi hành động trong 
khu vực. Châu Á Thái Bình Dương đang phát triển nhanh 
chóng, sự cân bằng, ổn định cũng như các nguyên tắc 
cho sự tăng trưởng không còn là những điều hiển nhiên 
nữa. Các doanh nghiệp cần nhanh chóng hành động để 
xây dựng niềm tin, tạo ra giá trị và mang lại kết quả bền 
vững.

Thế giới mới là mọi thứ nhưng cũng có thể là điều đơn 
giản nhất. Trong khi nền kinh tế toàn cầu đã hồi phục từ 
mức suy giảm năm 2020, thế giới tiếp tục cho thấy áp lực 
môi trường, tài chính và xã hội hội tụ tạo ra những thách 
thức mới phức tạp hơn trên khắp châu Á Thái Bình 
Dương. Các lãnh đạo doanh nghiệp đang phải đối mặt với 
sự thay đổi liên tục của thị trường năng động và nhiều bất 
ổn. Đây không chỉ đơn thuần là một loạt các sự kiện tạm 
thời - chúng ta đang thấy những thay đổi về cấu trúc nền 
kinh tế, hệ thống xã hội, rủi ro và kỳ vọng của các bên liên 
quan. Để xây dựng lại niềm tin và mang lại sự tăng trưởng 
bền vững trong môi trường này đòi hỏi sự thay đổi cấu 
trúc tương tự trong chiến lược và ưu tiên hoạt động - 
chuyển đổi vật chất sang kinh tế thị trường của các bên 
liên quan và thiết lập lại các ưu tiên đối với các kết quả dài 
hạn. Sự không chắc chắn này mang đến những cơ hội 
tuyệt vời cho các doanh nghiệp để trở nên khác biệt và 
phát triển mạnh ở Châu Á Thái Bình Dương.

Thế giới đã thay đổi và sẽ tiếp tục thay đổi. Thời khắc 
của Châu Á Thái Bình Dương: Chuyển mình cùng 
thực tế mới đưa ra cách định hướng cho các doanh 
nghiệp trong sự thay đổi này. Dựa trên năm trụ cột tăng 
trưởng được ra mắt trong ấn phẩm Thời khắc của Châu Á 
Thái Bình Dương vào năm 2020, chúng tôi cũng đưa ra 
phân tích sâu hơn, khai phá nhiều động lực đa dạng hơn 
và các yếu tố thành công để tạo ra giá trị, tăng sự khác 
biệt và mang tới sự chuyển đổi phù hợp với các lực lượng 
nền tảng cho tương lai của khu vực.

Chúng ta đều hiểu những thách thức đang diễn ra. 
Chúng ta cần hợp tác với nhau theo những cách mới, 
kết nối với nhau, để mang lại kết quả bền vững cho 
thực tế mới ở châu Á Thái Bình Dương.
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Tóm tắt 
Thời gian để hành động
Chỉ trong vài tháng, Covid-19 đã thay đổi thế giới. Đại dịch đã tăng tốc sự chuyển đổi xu hướng lao động và 
ứng dụng số hóa và nay trở thành tiêu điểm của cuộc sống. Nó dẫn đến một sự thay đổi dài hạn trong các 
hành vi tiêu dùng và kinh doanh; thay đổi quỹ đạo của các nền kinh tế và xã hội. Các tác động lâu dài của đại 
dịch, được thúc đẩy bởi các cú sốc bất ngờ trên toàn cầu và khu vực, đã tạo ra một tình trạng mất cân bằng 
ở khu vực Châu Á Thái Bình Dương. Sự biến động về giá cả, cung cầu đã kết hợp và tạo nên một nền tảng 
tăng trưởng mong manh. Những sự gián đoạn này khiến căng thẳng và áp lực của các bên liên quan tăng lên, 
thúc đẩy những thay đổi cơ bản trong môi trường hoạt động, buộc các doanh nghiệp phải tập trung vào những 
kết quả quan trọng.

Các biến số bên ngoài đang làm gián đoạn môi trường kinh doanh

Những thách thức mới về lực lượng lao động: 
Nhân viên trên khắp châu Á Thái Bình Dương được 
trao quyền, có những kỳ vọng lớn hơn đối với doanh 
nghiệp và các nhân tài đang thay đổi công việc ở 
mức độ chưa từng thấy trước đây. 

Tăng tốc áp lực cho các hành động về môi 
trường, xã hội và quản trị (ESG): Thị trường đang 
chuyển từ chấp nhận ESG sang hành động có mục 
đích về ESG.

Trạng thái của nền kinh tế: Lạm phát tràn lan và 
triển vọng kinh tế kém tươi sáng đang tạo ra sự bất 
định và gia tăng bất bình đẳng.

Bối cảnh địa chính trị toàn cầu: Ảnh hưởng từ 
cuộc chiến ở Ukraine và căng thẳng địa chính trị 
giữa các khu vực và nội địa trên khắp châu Á Thái 
Bình Dương đã tạo ra bất ổn và rủi ro trên diện rộng, 
đồng thời tăng sự phức tạp về hoạt động và tuân thủ 
cho doanh nghiệp.

Sự suy yếu của chuỗi cung ứng: Sự gián đoạn 
các chuỗi cung ứng toàn cầu do đại dịch đã thêm 
trầm trọng bởi các sự kiện thời tiết cực đoan và thiếu 
hụt lao động. Mạng lưới nguồn cung ứng “kịp thời” 
(just-in-time) bộc lộ những điểm yếu nhưng cũng thể 
hiện được tầm quan trọng của mình. 
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Những cơ hội
Châu Á Thái Bình Dương không thể hy vọng sự tăng trưởng và thay đổi dần dần sẽ dẫn dắt khu vực qua thời kỳ 
hỗn loạn này. Các bên liên quan phải điều chỉnh tâm thế để trở nên chủ động hơn và tự quyết hơn. Họ phải áp 
dụng các chiến lược mới có nhiều sắc thái hơn, đồng thời tự định vị để thành công trong một châu Á Thái Bình 
Dương năng động và liên kết hơn. Dựa trên các cuộc thảo luận của chúng tôi với các lãnh đạo và chuyên gia 
kinh doanh trong khu vực, chúng tôi tin rằng có năm yếu tố thành công được liên kết và củng cố lẫn nhau sẽ 
thúc đẩy sự khác biệt và khả năng cạnh tranh cho doanh nghiệp và chính phủ thịnh vượng.

Cân nhắc các yếu tố thành công lâu dài và đan xen này đặt ra một cơ sở mới về cách doanh nghiệp có thể 
vượt qua những thách thức khó khăn, đạt được tác động sâu rộng, thúc đẩy tăng trưởng và khả năng cạnh 
tranh lâu dài. Tại thời điểm này, chúng ta có cơ hội để củng cố vị thế Châu Á Thái Bình Dương là trung tâm 
tăng trưởng bền vững và toàn diện có lợi cho toàn bộ các bên liên quan và một trung tâm cho sự đổi mới kỹ 
thuật số và tiến bộ ESG.
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Chuỗi cung ứng
Chuyển đổi chuỗi cung ứng khu vực để xây dựng lại niềm tin và khả năng phục hồi

Tăng trưởng doanh nghiệp trong khu vực
Tạo giá trị qua các thương vụ sáp nhập bằng cách tiếp cận về năng lực

Kinh tế số
Tận dụng số hóa để thúc đẩy những hiểu biết, giảm rủi ro và cập nhật liên tục 
với thị trường

Lực lượng lao động
Tái định nghĩa nâng cao kỹ năng, xây dựng môi trường công việc linh hoạt dựa 
trên mục tiêu để xây dựng niềm tin

Môi trường, xã hội và quản trị (ESG)
Tăng tốc các ưu tiên ESG để khác biệt trên thị trường về vốn và con người

Năm yếu tố thành công này kết nối với nhau, phụ thuộc lẫn nhau và củng cố lẫn nhau. Hành động trong 
một sẽ tác động đến những yếu tố khác. Ví dụ, ESG sẽ là một sự quan tâm trong chuỗi cung ứng. Số hóa 
sẽ là chìa khóa để xây dựng lại niềm tin vào hiệu quả của các nguồn cung ứng. Điều quan trọng là phải 
xem xét các yếu tố thành công một cách toàn diện, đồng thời xem xét sự trưởng thành của môi trường kinh 
doanh địa phương khi điều chỉnh hoặc thích ứng.
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Các chuỗi cung ứng toàn cầu đã trải qua nhiều thử 
thách trong thời gian gần đây. Niềm tin đã bị suy giảm 
do sự mong manh của chuỗi cung ứng. Tuy nhiên, 
nhiều vấn đề đã được tích lũy nhiều năm. Chuỗi cung 
ứng đã trải qua nỗ lực kéo dài hàng thập kỷ để giảm 
chi phí và tăng hiệu quả trên toàn cầu. Để tăng hiệu 
quả, một số yếu tố khác đã bị đánh đổi - dẫn đến sự 
thiếu chắc chắn, thiếu tính minh bạch và các hệ thống 
chỉ mang tính "kịp thời" ít khả năng chống đỡ các cú 
sốc bất ngờ. Việc tái cân bằng các chuỗi cung ứng gần 
đây bằng cách kết hợp giữa phương thức chỉ mang 
tính "kịp thời" và phương thức "có dự phòng" (bằng 
cách chủ đích dự phòng), đang gặp khó khăn trong 
môi trường hiện tại khi mà các nguồn cung cấp còn 
hạn chế.

Sự gián đoạn thời gian qua đã cho thấy sự cần thiết 
phải cân bằng lại các chuỗi cung ứng toàn cầu nhằm 
hướng tới các mạng lưới khu vực đa dạng hơn. Hơn 
nữa, chi phí tăng và các khung pháp lý phát triển ở 
nhiều thị trường đang dẫn đến việc các công ty tìm 
cách đa dạng hóa chuỗi cung ứng của họ và cơ sở 
sản xuất. Nhiều công ty đang phát triển chiến lược 
"Trung Quốc + 1". Mặc dù việc sắp xếp lại các nguồn 
cung ứng khu vực bằng cách xây dựng chiến lược 
"Trung Quốc + 1" là một cách thức ngày càng phổ 
biến, điều này cũng tạo thêm những thách thức do 
mức độ phát triển của mỗi chuỗi cung ứng trong khu 
vực là khác nhau. Sự phân tách có chủ ý của chuỗi 
cung ứng ở Châu Á Thái Bình Dương tạo nên các 
khung hoạt động và sự phức tạp mới cho việc quản lý 
các vấn đề của mỗi quốc gia - từ việc định hướng cơ 
sở hạ tầng hậu cần đến sức mạnh của bảo vệ sở hữu 
trí tuệ (IP) đối với độ tin cậy của các nhà cung cấp địa 
phương.

* Hiện tại, Việt Nam là một điểm đến nổi bật để di dời 
chuỗi cung ứng, nhưng cũng đang gần đến giới hạn 
của việc chuyển đổi (tỷ lệ thất nghiệp 2,6% của Việt 
Nam vào năm 2022 là ít hơn một nửa con số 5,7% 
của Châu Á Thái Bình Dương). Điều này đang tạo 
ra cơ hội cho các nước  Đông Nam Á khác đầu tư 
thông qua các phát triển cơ sở hạ tầng và hoạch 
định chính sách giúp việc tiến hành kinh doanh 
xuyên biên giới dễ dàng hơn.

https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/d
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Khi các công ty tìm kiếm sự tăng trưởng ngoài Trung 
Quốc, họ cần xem xét cách họ chọn các nhà cung 
cấp, địa điểm sản xuất, nhân lực tài năng và mạng 
lưới phân phối phù hợp trong một khu vực tương đối 
đa dạng.

Khi chuỗi cung ứng được kết hợp gần hơn về mặt 
địa lý, các trung tâm khu vực của các hoạt động kinh 
tế liên kết với nhau đang nổi lên - thường dựa trên 
các lĩnh vực trong đó các chính phủ đã xác định các 
đầu vào duy nhất giúp thiết lập lợi thế cạnh tranh. 
Các trung tâm phối hợp và bổ sung trong khu vực có 
thể cho phép sự thịnh vượng chung bằng cách tăng 
năng suất và khả năng cạnh tranh xuất khẩu, đồng 
thời giảm áp lực cạnh tranh hạn chế tăng trưởng. Ví 
dụ, định hướng tập trung ngành công nghiệp ô tô của 
Thái Lan và ngành công nghiệp chăm sóc sức khỏe 
tại Malaysia. Tuy nhiên, các khu vực này thường 
không xảy ra một cách có tổ chức và sự phối hợp 
của chính quyền tỉnh hoặc quốc gia là rất quan trọng 
trong việc xây dựng hệ sinh thái này. Khi các doanh 
nghiệp định hướng các rủi ro theo kịch bản trong một 
số ngành nhất định giữa Hoa Kỳ và Trung Quốc, họ 
sẽ cần xem xét cách thức và nơi để mở rộng dấu 
chân chuỗi cung ứng hiện tại của họ để cân bằng lợi 
nhuận, tăng trưởng và rủi ro.

https://www.eyeem.com/p/1578798
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1 Chuỗi cung ứng
Chuyển đổi chuỗi cung ứng khu vực để  
xây dựng lại niềm tin và khả năng phục hồi
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Thêm vào các mối quan tâm về chuỗi cung ứng trên 
bối cảnh không ngừng phát triển này, là một nhu cầu 
quản lý tốt hơn các vấn đề ESG và giảm thiểu rủi ro. 
Nghiên cứu gần đây của PwC cho thấy mối quan 
tâm ESG hàng đầu của các nhà lãnh đạo là đáp ứng 
với những thay đổi quy định và xác định rủi ro của 
nhà cung cấp. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng cho thấy 
ít doanh nghiệp đang tập trung vào báo cáo và số 
liệu ESG. Hơn nữa, nếu không đầu tư đáng kể vào 
năng lực quản lý và cơ sở hạ tầng nhà máy, những 
doanh nghiệp địa phương nhỏ hơn có nguy cơ bị 
loại trừ khỏi chuỗi cung ứng quốc tế nếu không thể 
đáp ứng các kỳ vọng và quy tắc ESG nghiêm ngặt 
của người mua toàn cầu (ví dụ: Net-Zero, trách 
nhiệm xã hội, v.v.) Điều này có thể vô tình làm tăng 
rủi ro chuỗi cung ứng do hoạt động sản xuất không 
lường trước được trong các tầng sâu hơn của chuỗi 
cung ứng, có khả năng thúc đẩy sự xói mòn của sự 
tin tưởng của khách hàng nếu có sự gián đoạn trong 
nguồn cung.

7

https://www.eyeem.com/p/178477625 ---- vietnam

 

Sự đứt gãy của chuỗi cung 
ứng khởi nguồn từ những 
phong tỏa kinh tế nhằm hạn 
chế đại dịch Covid tiếp tục kéo 
dài bởi các yếu tố địa chính trị 
(xung đột giữa Ukraine - Nga, 
chuyển giao thương mại,...) 
Tình trạng căng thẳng làm ảnh 
hưởng đến nguồn cung năng 
lượng và giá cả hàng hóa tăng 
cao, vấn đề này đã và sẽ tiếp 
tục tác động đến nền kinh tế 
Việt Nam. Sự tiến bộ từng 
ngày của các đối tác trong 
chuỗi cung ứng sẽ đóng vai trò 
quan trọng trong việc duy trì uy 
tín doanh nghiệp, xử lý các 
vấn đề pháp lý và quản lý rủi 
ro giảm phát thải carbon.

Mohammad Mudasser
Giám đốc, Dịch vụ Tư vấn Thương vụ,

PwC Việt Nam

https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/digital-supply-chain-survey.html?WT.mc_id=CT3-PL300-DM1-TR1-LS4-ND30-PR1-CN_DigitalTrends-Google&gclid=Cj0KCQjw-JyUBhCuARIsANUqQ_K2_8ctkqzRPISJyzZMGbMytVNVEXsztFkW33S0syo3h_-D5-MA4iMaAh1IEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.eyeem.com/p/178477625
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Tập trung hành động ngay bây giờ
Dưới sự giám sát kỹ hơn và những điểm yếu bắt 
đầu lộ ra bởi gián đoạn chuỗi cung ứng, giờ đây, các  
doanh nghiệp bắt buộc phải chuyển đổi chuỗi cung 
ứng. Các doanh nghiệp phải quản lý các thách thức 
của chuỗi cung ứng toàn cầu, đồng thời khai thác 
các cơ hội mà nó mang tới. Để đạt được điều này, 
doanh nghiệp cần chuyển dịch sự tập trung từ 
những điều cơ bản của chuỗi cung ứng sang việc 
tăng hiệu quả và quản lý chi phí, phát triển chuỗi 
cung ứng kiên cường hơn, và xây dựng lại niềm 
tin và vượt qua khó khăn chúng thông qua khả 
năng linh hoạt và thích ứng cao hơn. Chuyển 
trọng tâm sang khả năng phục hồi và niềm tin có thể 
sẽ tạo ra giá trị rộng hơn trên toàn chuỗi cung ứng, 
đặc biệt là trong lĩnh vực số hóa, tính bền vững và 
chuyển đổi.

Quản lý sự phức tạp của sự chuyển đổi này không 
đơn giản như việc cho các nhà cung cấp mới sản 
xuất sản phẩm trên nhiều khu vực pháp lý - đặc biệt 
với nhiều mạng lưới cung cấp phụ thuộc vào Trung 
Quốc cho các đầu vào quan trọng. Xây dựng niềm 
tin đòi hỏi phải tạo ra một mạng lưới nhà cung cấp, 
linh hoạt và thích nghi với những cú sốc tiêu cực 
như bất ổn dân sự, thời tiết khắc nghiệt và mỗi quan 
ngại của nhà cung cấp. Điều này đòi hỏi số hóa để 
tăng hiệu quả, tính minh bạch và truy xuất nguồn 
gốc, đồng thời có tầm nhìn để sắp xếp tìm nguồn 
cung ứng với mô hình nhu cầu của khách hàng và 
người tiêu dùng.

The increasing 
sophistication of supply 
chain partners will be 
of critical importance to 
manage long-term 
reputation, legal and 
decarbonisation risks.

Jeremy Prepscius
Asia Pacific ESG Sustainable Supply 

Chains, PwC Hong Kong

Cuối cùng, việc tích hợp ESG vào chiến lược chuỗi 
cung ứng sẽ không chỉ bao gồm việc quản lý rủi ro 
từ các sự kiện thời tiết khắc nghiệt (như đóng cửa 
nhà máy do hạn hán và sự chậm trễ vận chuyển ở 
Trung Quốc) hoặc lựa chọn các nhà cung cấp có vị 
trí gần nhau để giảm lượng khí thải carbon. Đây sẽ 
là cơ hội cho các nhà cung cấp hoạt động bền vững 
để có thể giúp các nhà sản xuất hạ thấp mục tiêu 
phát thải phạm vi 3* và đáp ứng các cam kết 
Net-Zero trong khi quản lý trách nhiệm xã hội và 
đảm bảo quyền hoạt động của địa phương. Các 
doanh nghiệp có thể chứng minh sự tiến triển nhanh 
chóng trong mục tiêu khí hậu và xã hội (như an toàn 
công nhân, chế độ nô lệ hiện đại) sẽ tạo nên khác 
biệt.

Xây dựng khả năng phục hồi chuỗi cung ứng sẽ 
cung cấp các cơ hội mới. Nhưng các doanh nghiệp 
và các nước sẽ không đạt được mục tiêu này bằng 
cách tạo ra các giải pháp nhất thời củng cố chuỗi 
cung ứng hiện có và bảo vệ chống lại rủi ro ngắn 
hạn. Giải quyết một cách hiệu quả sự chuyển hướng  
mà vẫn đảm bảo hiệu quả chi phí đòi hỏi một cái 
nhìn dài hạn và sẽ có một kế hoạch chủ động để xây 
dựng một cơ sở cung ứng được tối ưu hóa và phân 
tán ở châu Á Thái Bình Dương.

*  Khí thải phạm vi 3 là tất cả phát thải gián tiếp 
(không bao gồm trong phạm vi 2) xảy ra trong 
chuỗi giá trị của công ty báo cáo, bao gồm cả khí 
thải ngược dòng và hạ nguồn.

Hong Kong SAR

https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsit
e/asset-library/photography/environments/GettyImages-93262
8690.jpg 

https://www.unglobalcompact.org.uk/scope-3-emissions
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/environments/GettyImages-932628690.jpg
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Sau nhiều thập kỷ với mức tăng trưởng trên mức trung 
bình và thu được lợi nhuận đáng kể, Châu Á Thái Bình 
Dương hiện đang đứng trước những lựa chọn mới. Các 
công ty trong khu vực (bao gồm cả các công ty tư nhân) 
đang tái cơ cấu lại mô hình hoạt động kinh doanh của 
họ thông qua hoạt động Mua bán và Sáp nhập (M&A) 
thay vì tăng trưởng hữu cơ để nhanh chóng tạo nên sự 
khác biệt trong cạnh tranh hoặc đơn giản hóa danh mục 
đầu tư của họ.

Số lượng các thương vụ M&A ở Châu Á Thái Bình 
Dương đã tăng hơn 3.5 lần trong 16 năm qua. Thị phần 
của Khu vực trong các giao dịch toàn cầu đã tăng lên, 
với phần lớn thương vụ bắt nguồn từ các công ty tư 
nhân với tổng trị giá lên đến hơn 600 tỷ USD - điều này 
đã tạo nên sức hút cho hoạt động M&A. Châu Á Thái 
Bình Dương vẫn là một “điểm sáng” cho tăng trưởng 
toàn cầu: là nơi diễn ra quá trình luân chuyển vốn, đẩy 
mạnh hiện đại hóa, hội tụ các dòng chảy thương mại, 
đầu tư và sự hiện diện quốc tế, cũng như có sự tập 
trung ngày càng lớn vào ESG. Tất cả các yếu tố này đều 
mở ra một cơ hội mới.

Mặc dù hoạt động M&A đang ngày càng sôi nổi, 
nghiên cứu Kiến tạo Giá trị của PwC cho thấy gần 
một nửa số thương vụ được phân tích ở Châu Á 
Thái Bình Dương đã bị giảm sút giá trị và/hoặc hoạt 
động kém hiệu quả hơn so với các công ty cùng 
ngành: 41% bên mua và 63% bên thoái vốn đã hoạt 
động kém hơn so với các công ty cùng ngành trong 
khoảng thời gian 10 năm. Với tình hình này, các giao 
dịch đang trở nên phức tạp hơn để xác định, thiết lập và 
thực hiện.

Cần xem việc tạo ra giá trị là ưu tiên hàng đầu, đặc biệt 
là vào thời điểm mà công ty không thể dựa vào các điều 
kiện hoạt động khác để thúc đẩy giá trị. Nó đòi hỏi phải 
xây dựng khả năng phục hồi và xem xét toàn bộ các yếu 
tố thúc đẩy giá trị - không chỉ các yếu tố truyền thống về 
kỹ thuật tài chính và vận hành (bao gồm cả phân tích lợi 
ích về thuế). Nghiên cứu cho thấy có mối tương quan 
trực tiếp giữa việc tạo ra giá trị và thực hiện phương 
pháp tiếp cận chiến lược 'dựa trên năng lực' (năng lực 
là sự kết hợp cụ thể của các quy trình, công cụ, công 
nghệ, kỹ năng và mục đích để các công ty tạo ra giá trị).

2 Tăng trưởng doanh nghiệp 
khu vực
Tận dụng tiềm năng để tạo ra giá trị 

https://www.pwc.com/gx/en/asia-pacific/value-creation/delivering-deals-in-disruption-value-creation-in-asia-pacific.pdf
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Kết quả này không phải là ngẫu nhiên. Việc tập trung 
vào các điểm mạnh then chốt sẽ giúp các bên giao 
dịch tiết kiệm thời gian và tập trung đầu tư vào các 
yếu tố có giá trị của thương vụ: gọi là "thương vụ 
chuyển đổi". Theo đó, các bên sẽ tận dụng các điểm 
mạnh của nhau để cùng thúc đẩy giá trị. Ví dụ: để 
tăng tốc quá trình số hóa mô hình kinh doanh, công 
ty có thể tiến hành thương vụ mua lại các công ty đã 
áp dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong mô hình 
phân phối, thiết kế trải nghiệm khách hàng, cũng 
như là áp dụng các công nghệ tiên tiến khác.
 
Một cách công bằng, ESG sẽ mang đến một loạt các 
khả năng mà công ty có thể tận dụng để phát triển 
và gia tăng thu nhập. Theo đó, các công ty cần xác 
định rõ đâu là những điểm còn thiếu sót trong mô 
hình vận hành và đâu là các khả năng có thể đạt 
được (chẳng hạn như trong việc khử cacbon, sở 
hữu trí tuệ và báo cáo hạ tầng). Kế đến, công ty cần 
xác định thời điểm triển khai các kế hoạch ESG một 
cách cụ thể, điều này sẽ rất quan trọng trong việc 
thực hiện các cam kết giảm phát thải, đáp ứng kỳ 
vọng của các bên liên quan và để giảm thiểu rủi ro 
tuân thủ.

Nghiên cứu của chúng tôi cho thấy khi các công ty 
chỉ ưu tiên mở rộng quy mô qua địa lý thay vì thực 
hiện phương pháp tiếp cận dựa trên năng lực thì 
35% các giao dịch tạo ra rất ít hoặc bị giảm giá trị.

Điều này cho thấy các công ty thường đánh giá thấp 
những điều kiện cần để thành công bên ngoài thị 
trường địa phương của họ và đánh giá quá cao tiềm 
lực hiện tại của họ.

Đã đến lúc các doanh nghiệp có tiềm lực tài chính tập 
trung thiết lập lại các giá trị và trau dồi năng lực để tạo 
ra lợi nhuận dài hạn. Để làm được việc đó, nhà giao 
dịch cần chú trọng đến các hoạt động thực tiễn.

https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/d
am/brandsite/asset-library/photography/people/pe
ople-getty-2020/GettyImages-624857617.jpg 
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Việc Tạo ra Giá trị cần có sự liên kết chặt chẽ 
với chiến lược, bên cạnh đó, các công ty cần đề 
cao tính kỷ luật, tuân theo một phương pháp/kế 
hoạch chi tiết nhất quán để lựa chọn, thực hiện 
và tích hợp các thương vụ mua bán.

Khi xem xét đánh giá năng lực, hãy đảm bảo các 
kế hoạch được thực hiện xuyên suốt (như các 
giả thuyết giao dịch, ưu tiên thực hiện, huy động 
vốn và các sáng kiến   chuyển đổi).

Các bên giao dịch cần dành thời gian và nỗ lực 
để tìm hiểu những yếu tố của văn hóa, chuẩn 
mực kinh doanh và thông lệ thị trường để thúc 
đẩy một chiến lược con người có hiệu quả.

Liên tục khám phá giá trị mới từ dữ liệu, bao 
gồm từ các nguồn của bên thứ ba trong suốt thời 
gian giao dịch.

Xem xét làm thế nào để ESG có thể nâng cao 
giá trị thặng dư trong thị trường vốn và trong 
định giá, định vị sản phẩm và dịch vụ.

Đầu tư một cách thích đáng vào quá trình tích hợp - 
Phân tích của chúng tôi cho thấy việc trích khoảng 
6% trở lên từ giá trị thương vụ để đầu tư cho việc 
tích hợp sẽ mang lại cơ hội gia tăng lợi nhuận.

Để kiểm soát căng thẳng chính trị và đứt gãy chuỗi 
cung ứng, khu vực Đông Nam Á, bao gồm cả Việt 
Nam, đang chứng kiến nhiều xu hướng thương 
vụ mới nổi, ví dụ như các thương vụ "tập hợp" 
trong các thị trường phân mảnh để mở rộng quy 
mô, cắt bớt cổ phần các công ty gia đình có quy 
mô lớn trong các sự kiện chuyển giao tài sản, tiến 
hành thương vụ để thúc đẩy quá trình chuyển đổi 
và đổi mới sáng tạo, cũng như bán một phần 
doanh nghiệp hoặc cổ phần để tài trợ vốn cho kế 
hoạch mở rộng chiến lược.

Jonathan Ooi
Phó Tổng Giám đốc, Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn Thương vụ, PwC Việt Nam
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Kinh tế số
Vận dụng kỹ thuật số để phát triển, giảm 
thiểu rủi ro và đón đầu xu hướng

11

Câu chuyện điển hình
Bằng sự kết hợp giữa con người và công nghệ, PwC đã hỗ trợ BHP trong việc chuyển đổi 
mô hình dịch vụ chung thành một phần hành hoạt động chuyên biệt. Với kinh nghiệm hợp 
tác làm việc với các chuyên viên trên toàn cầu của BHP và có cơ hội tiếp xúc với các nền 
văn hóa và hệ thống công nghệ đa dạng, PwC đã thiết lập bản đồ phân tích toàn diện về 
quy trình hoạt động của BHP để tìm cách tối ưu hóa và tự động hóa - cả trong ngắn hạn 
và dài hạn. Thông qua việc phân tích này, PwC đã đưa ra những giải pháp giúp giảm thiểu 
sai sót và tối ưu hóa việc giảm thiểu chất thải, giúp mang lại sự an toàn và gia tăng năng 
suất cho tuyến phòng vệ của doanh nghiệp.

Cuộc cách mạng kỹ thuật số đang diễn ra với tốc độ 
nhanh chóng hơn bao giờ hết. Cách thức chúng ta 
làm việc và vận hành đã có những thay đổi lớn. Điều 
này cho thấy số hóa là chìa khóa thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế và giúp gia tăng tính linh hoạt và hiệu 
quả trên toàn bộ chuỗi giá trị. Thay đổi là điều tất 
yếu để mang lại lợi thế cạnh tranh và đón đầu xu 
hướng.

Tốc độ vận dụng, chuyển đổi và phân phối kỹ thuật 
số trong những năm gần đây đang tăng tốc theo cấp 
số nhân. Mặc dù một số doanh nghiệp đã nhanh 
chóng hơn khi vượt qua các thách thức, tiềm năng 
để tiếp tục phát triển là rất khả thi. Ở Châu Á Thái 
Bình Dương, 79% CEO đang thay đổi trọng tâm đầu 
tư của họ trong ba năm tới sang chuyển đổi kỹ thuật 
số. Tuy nhiên, các doanh nghiệp phải hành động 
ngay bây giờ để nắm bắt cơ hội, cụ thể là bằng cách 
áp dụng các chức năng và công nghệ kỹ thuật số 
vào các phần hành quan trọng nhất của chuỗi giá trị 
- vào đúng trọng tâm và đúng thời điểm. Mặc dù vậy, 
chuyển đổi kỹ thuật số và công nghệ không phải là 
một giải pháp chung cho tất cả mà phụ thuộc rất 
nhiều vào khẩu vị đầu tư, kỹ năng kỹ thuật số và các 
hạn chế trong hoạt động của doanh nghiệp.

Số hóa cho phép doanh nghiệp mang đến các đề 
xuất giá trị khác biệt cho khách hàng, nhà cung cấp 
và nhân viên. Theo dự đoán tại khu vực Châu Á Thái 
Bình Dương, tính đến năm 2023, cứ 3 doanh nghiệp 
thì sẽ có 1 doanh nghiệp có khả năng tạo ra hơn 
30% doanh thu của họ từ các sản phẩm và dịch vụ 
kỹ thuật số. Các chính phủ đang ngày càng nhận ra 
tầm quan trọng của nền kinh tế kỹ thuật số với vai 
trò như một đòn bẩy để thúc đẩy khả năng cạnh 
tranh của các doanh nghiệp và quốc gia nói chung. 
Nhiều vùng lãnh thổ ở Châu Á Thái Bình Dương đã 
công bố các chiến lược số hóa quốc gia để thu hút 
nhân tài và đầu tư, ví dụ như Kế hoạch chi tiết về 
Quốc gia thông minh năm 2025 của Singapore, Kế 
hoạch chi tiết về nền kinh tế kỹ thuật số của 
Malaysia, Lộ trình của Indonesia, “Chương trình 
Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030” của Việt Nam và Kế hoạch chi tiết về 
Thành phố thông minh của Đặc khu hành chính 
Hồng Kông. Những chiến lược này là nền tảng và 
báo hiệu sự công nhận rộng rãi ở cấp chính phủ, 
rằng một nền kinh tế kỹ thuật số thịnh vượng hỗ trợ 
công bằng xã hội, tạo điều kiện cho một tương lai 
bền vững và thúc đẩy hợp tác đầu tư xuyên biên 
giới.

https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/d
am/brandsite/asset-library/photography/people/pe
ople-getty-2020/GettyImages-1131734481.jpg 
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Câu chuyện điển hình
Hiện nay, vận tải đường biển đóng vai trò trung tâm trong giao thương quốc tế. Tầm ảnh 
hưởng của vận tải đường biển được thể hiện rõ nét khi xảy ra tình trạng tắc nghẽn và 
thiếu hụt container. Với 90% hàng hóa trên thế giới được giao dịch qua đường biển, việc 
điều phối các lô hàng đã trở thành một nhiệm vụ khổng lồ. Để vượt qua thách thức này, 
các chuyên gia trong mạng lưới PwC toàn cầu đã cùng phối hợp để tư vấn thiết lập nền 
tảng hỗ trợ mạng lưới vận chuyển toàn cầu (vận hành bằng Blockchain). Thông qua việc 
xóa bỏ các rào cản chống độc quyền và quy định, nền tảng này đã giúp giảm thời gian 
xử lý hàng hóa từ vài ngày xuống còn vài giờ. Dự án này chứng minh rằng các vấn đề 
khó khăn đòi hỏi sự đa dạng về khả năng và cam kết hợp tác sâu sắc.
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đây có thể là một yếu tố tạo nên sự khác biệt giúp nâng 
cao hiệu quả hoạt động và khả năng phục hồi của các 
doanh nghiệp. Ngoài ra, các chính phủ có thể đóng vai 
trò trong việc thúc đẩy các chương trình nghị sự nâng 
cao kỹ năng thông qua quan hệ đối tác giữa khu vực 
công và tư nhân.

Cuối cùng, văn hóa và việc quản trị thay đổi là nền tảng 
cho sự thành công của quá trình chuyển đổi kỹ thuật số. 
Ví dụ, nhân viên sẽ cần áp dụng cách thức làm việc mới 
tích hợp các kỹ năng công nghệ, trong khi các nhà lãnh 
đạo doanh nghiệp phải nắm bắt tư duy kỹ thuật số trong 
việc ra quyết định dựa trên dữ liệu và tăng cường nhận 
thức về không gian mạng. Việc thiết lập các mục tiêu tổ 
chức rõ ràng và xây dựng một chương trình quản trị thay 
đổi là điều kiện cần để mang lại những thay đổi có tính 
quyết định.

Câu hỏi đặt ra không còn là liệu kỹ thuật số có thể mang 
lại giá trị hay không, mà là “làm thế nào kỹ thuật số có 
thể thúc đẩy khả năng phục hồi và thích ứng và đồng 
thời, giảm thiểu rủi ro về an ninh mạng và quyền 
riêng tư dữ liệu trong một môi trường ngày càng 
phức tạp?”

Đối với Châu Á Thái Bình Dương, việc nắm bắt cuộc 
cách mạng kỹ thuật số sẽ mang đến cơ hội phát triển 
mạnh trong tương lai. Nắm bắt cơ hội này sẽ giúp các 
doanh nghiệp và chính phủ đối phó với những thách thức 
hiện tại và đồng thời, xây dựng khả năng phục hồi và 
thích ứng để chủ động đối phó với những thách thức 
trong tương lai.

Nắm bắt cơ hội để đón đầu xu hướng

Từ tự động hóa đến áp dụng công nghệ tiên tiến, việc 
nắm bắt các cơ hội kỹ thuật số là cần thiết để thích 
ứng với sự phức tạp và cạnh tranh ngày càng gay gắt 
trên thị trường. Số hóa sẽ cho phép các doanh nghiệp 
và chính phủ khắc phục tình trạng mất cân bằng với 
dữ liệu tốt hơn, thông tin chuyên sâu hơn và các quy 
trình hiệu quả hơn để hỗ trợ cho các mô hình kinh 
doanh mới và tạo ra các nguồn doanh thu mới.
   
Kế hoạch chuyển đổi kỹ thuật số hiệu quả là một phần 
không thể thiếu trong chiến lược của tổ chức và cần 
đáp ứng mong đợi của thị trường, khách hàng và 
nhân viên. Mặc dù việc số hóa có thể áp dụng cho 
hầu hết các khâu trong tổ chức (từ sản phẩm và quy 
trình đến văn hóa và mô hình hoạt động), các doanh 
nghiệp cần ưu tiên vận dụng công nghệ vào phần 
hành có ảnh hưởng trực tiếp đến việc cải thiện đề 
xuất giá trị và giúp thúc đẩy thị hiếu. Chẳng hạn như 
việc trình bày các sáng kiến   và kết quả báo cáo ESG 
có thể trở nên sống động hơn với các dữ liệu và phân 
tích chất lượng cao để đo điểm chuẩn, cho phép việc 
đưa quyết định diễn ra dễ dàng hơn và giảm thiểu 
gánh nặng tuân thủ. Bên cạnh đó, những vấn đề phức 
tạp và thách thức trong chuỗi cung ứng có thể được 
quản lý thông qua một ứng dụng công nghệ tối ưu.

Nhân lực, quy trình và công nghệ là những yếu tố 
quan trọng để thúc đẩy và duy trì quá trình chuyển đổi 
kỹ thuật số. Tình trạng thiếu nhân lực trong lĩnh vực 
công nghệ hiện nay có thể được giải quyết thông qua 
các chương trình đào tạo và nâng cao kỹ năng,
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Lực lượng lao động
Lập kế hoạch đào tạo, nắm bắt sự linh hoạt và 
đưa ý nghĩa vào công việc để tạo dựng niềm tin 
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Sự chuyển đổi trong lực lượng lao động tại châu Á Thái 
Bình Dương đưa ra một loạt thách thức mới cho các 
doanh nghiệp trong khu vực, bao gồm cả Việt Nam. Tuy 
vậy đây cũng là một cơ hội để các lãnh đạo định hình lại 
cách tiếp cận thông thường trong việc thu hút, giữ chân và 
quản lý nhân tài, cũng như tạo ra cơ hội mới giúp các công 
ty sẵn sàng để vượt qua những thách thức này. Các nhà 
lãnh đạo sẽ cần phải thích nghi và phát triển để đáp ứng 
những kỳ vọng lớn dần của người lao động về quy chế trả 
lương công bằng, ý nghĩa công việc, tính xác thực và niềm 
tin vào một thế giới nơi môi trường làm việc kết hợp 
(hybrid) lên ngôi.

Quách Thành Châu
Phó Tổng Giám đốc, Lãnh đạo Nguồn nhân lực,  PwC Việt Nam

Lực lượng lao động đang phải đối mặt với nhiều 
thách thức phức tạp và đưa ra các đòi hỏi cao hơn 
cho các nhà tuyển dụng. Tại Châu Á Thái Bình 
Dương, người lao động đang suy nghĩ lại về nhiều 
thứ trong cuộc sống, và công việc là yếu tố đứng 
đầu trong danh sách đó. Số lượng nhân tài đang 
phát triển ở một mức độ chưa từng thấy. Tại một số 
khu vực, hàng nghìn người lao động nước ngoài vẫn 
đang tiếp tục di chuyển đến các nước lân cận, trong 
khi số lượng này đang giảm đi ở các khu vực khác. 
Nhiều người đã quyết định trở về quê hương và 
hàng nghìn nhân viên đã đưa ra quyết định nghỉ việc 
hoặc đổi việc. Hầu hết, các nhân viên mong muốn 
có được sự linh hoạt mà họ chưa từng có trước đây.

Theo Khảo sát lực lượng lao động Châu Á - Thái 
Bình Dương của PwC, sự cân bằng quyền lực giữa 
người lao động và người sử dụng lao động đang 
thay đổi. Các nhân viên mong muốn được làm một 
công việc có ý nghĩa hơn, được có thể là chính mình 
trong công việc và được làm tại các tổ chức mà họ 
có thể tin tưởng. Họ quan tâm đến nhiều giá trị khác 
bên cạnh việc được trả lương xứng đáng. Trong dài 
hạn, tăng lương không còn là giải pháp duy nhất 
trong chiến lược thu hút và giữ chân nhân tài. Các 
nhân viên mong muốn có được sự minh bạch, công 
bằng và linh hoạt hơn trong công việc. 

Và với bốn thế hệ hiện đang tham gia lực lượng lao động, 
các nhà tuyển dụng phải đối mặt với nhiều thử thách hơn 
để thấu hiểu và đáp ứng các kỳ vọng khác biệt của nhân 
viên. Với một phần ba số nhân viên có kế hoạch yêu cầu 
tăng lương trong 12 tháng tới và một phần năm dự định 
sẽ chuyển sang công ty khác, những kết quả này - trong 
bối cảnh các vấn đề đã được vạch ra trước đó trên khắp 
Châu Á Thái Bình Dương - sẽ là hồi chuông cảnh tỉnh cho 
các công ty trên khắp khu vực, nhiều nơi đã phải vật lộn 
với tình trạng thiếu kỹ năng và nhân lực trong nhiều năm.

Nhà lãnh đạo ngày nay cần đề cao cách thức làm việc lấy 
con người làm trung tâm với tầm nhìn toàn diện và bao 
quát, có thể tin tưởng trao quyền cho nhân viên, và có khả 
năng hợp tác và đồng cảm với nhân viên. Các mô hình 
lãnh đạo truyền thống đã trở nên lỗi thời và không còn 
hiệu quả. Nghiên cứu đã chỉ ra một sự khác biệt giữa ban 
lãnh đạo và nhân viên khi bàn về các nhân tố ảnh hưởng 
đến động lực làm việc. Trong cuộc khảo sát CEO Châu Á 
Thái Bình Dương của PwC, các CEO đã được hỏi về 
những mối đe dọa hàng đầu (rủi ro sức khỏe, rủi ro không 
gian mạng, biến động kinh tế vĩ mô, biến đổi khí hậu, xung 
đột chính trị và bất bình đẳng xã hội) có thể cản trở tăng 
trưởng như thế nào. Ngoại trừ rủi ro bất bình đẳng xã hội, 
họ lo ngại nhất về tác động ngắn hạn đối với doanh thu. 
Việc thu hút và giữ chân nhân tài dường như ít được 
quan tâm hơn trong bối cảnh ưu tiên sự tăng trưởng trong 
ngắn hạn.

13

4

PwC | Thời khắc của Châu Á Thái Bình Dương

https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/hopes-and-fears-2022.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/hopes-and-fears-2022.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/ceo-survey-2022.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/ceo-survey-2022.html


PwC | Thời khắc của Châu Á Thái Bình Dương 14

Thực hiện các cam kết xã hội (ESG)
Tiền quan trọng, nhưng ý nghĩa của việc tạo ra tiền 
cũng vậy. Mặc dù người lao động muốn được khen 
thưởng một cách công bằng, nhưng họ cũng coi 
trọng những giá trị khác: 64% mong muốn công việc 
mang lại cảm giác thỏa mãn và ý nghĩa, 62% mong 
muốn được là chính mình trong công việc. Mặc dù 
các công ty đang nắm bắt những thay đổi về ESG, 
nhưng họ có thể tận dụng điều này nhiều hơn để đạt 
được lợi thế cạnh tranh, đặc biệt là để thu hút những 
người lao động có chuyên môn. Một trong những 
cách tốt nhất để tạo nên ý nghĩa và sự hài lòng là 
tạo ra mối liên hệ rõ ràng giữa những gì nhân viên 
làm hàng ngày và mục đích xã hội lớn hơn. Những 
doanh nghiệp thành công sẽ tìm cách để thấu hiểu 
mong muốn của nhân viên thông qua việc thu thập 
dữ liệu khảo sát giữa các nhóm nhân viên và lập kế 
hoạch hành động ưu tiên cho các nhóm chính. 
Những doanh nghiệp này sẽ hiện thực hóa ESG 
bằng cách chia nhỏ các tầng ý nghĩa, sắp xếp mục 
đích và vạch ra các vai trò cụ thể cho từng cấp nhân 
viên. Và bằng cách thúc đẩy những gì đang được 
thực hiện, nhân viên có cảm nhận rõ hơn sự hài hòa 
giữa các giá trị của tổ chức với giá trị của chính họ. 

Nắm bắt sự linh hoạt và tin tưởng
Mô hình làm việc kết hợp (hybrid) đang chiếm ưu 
thế, với 90% lực lượng lao động ở Châu Á Thái Bình 
Dương mong muốn được làm việc từ xa hoặc linh 
hoạt. Khi mô hình làm việc hybrid trở nên phổ biến 
thì các doanh nghiệp cần cân nhắc để giảm thiểu rủi 
ro nhân viên nghỉ việc, và cách tiếp cận độc tài 
(chẳng hạn như quy định ngày làm việc cụ thể) sẽ có 
khả năng thất bại. Thay vào đó, việc cho phép nhân 
viên được linh hoạt trong cách thức và thời điểm họ 
làm việc sẽ mang lại ảnh hưởng tốt hơn - đặc biệt là 
đối với những nhân viên có năng lực cao. Tuy nhiên, 
các doanh nghiệp cần lưu ý để không bỏ qua 38% 
lực lượng lao động không ủng hộ mô hình hybrid, họ 
cảm thấy giảm gắn kết và giảm hài lòng hơn đáng kể 
nếu phải làm việc tại nhà. Điều quan trọng là các 
nhà lãnh đạo cần thấu hiểu mong muốn của nhân 
viên và cho họ có tiếng nói trong việc định hình công 
việc của họ. Cuối cùng, điều quan trọng là các nhà 
lãnh đạo cần tin tưởng và trao quyền cho mọi người 
để họ có thể thực hiện những gì tốt nhất cho họ và 
công ty và qua đó, mang đến một mối quan hệ hợp 
tác có hiệu quả. 

Xây dựng kế hoạch quản trị nguồn 
nhân lực
Nhiều nhân viên đang lập các kế hoạch nghề nghiệp 
cho thời gian từ ngắn đến trung hạn (từ 1-2 năm 
hoặc từ 3-5 năm), tuy nhiên, họ cũng mong muốn 
được đào tạo kiến thức chuyên môn và kỹ năng 
công nghệ cần thiết để có thể thành công trong lâu 
dài. Khi người lao động và doanh nghiệp cùng hợp 
tác, nâng cao kỹ năng là một lĩnh vực có thể mang 
lại lợi nhuận trong thời gian ngắn đến trung hạn. Tuy 
nhiên, các công ty thường xem việc nâng cao kỹ 
năng là một giải pháp ngắn hạn để lấp đầy khoảng 
cách năng lực trước mắt hơn là một giải pháp để 
phát triển lực lượng lao động có tính cạnh tranh 
chiến lược. Để xây dựng một lực lượng lao động 
sẵn sàng cho tương lai, doanh nghiệp phải xem xét 
toàn diện các kỹ năng họ cần (từ nhân viên và công 
ty) trong dài hạn, sau đó, họ cần xây dựng một 
chương trình đào tạo để đảm bảo mang lại lợi ích 
cho cả đôi bên.

Sự ngắt kết nối này đã mang đến 
nhiều cơ hội lớn. Cách thức ứng phó 
của nhà lãnh đạo với sự thay đổi trong 
lực lượng lao động sẽ đóng vai trò 
quyết định cho thành công trong dài 
hạn. Việc tìm ra hướng giải quyết 
chung cho các vấn đề thiếu hụt nhân 
lực, áp dụng mô hình làm việc kết hợp 
(hybrid) và thực hiện các cam kết xã hội 
(ESG) sẽ mang lại kết quả tích cực.

https://www.strategy-business.com/article/In-the-shift-to-hybrid-work-dont-overlook-your-in-person-workforce?utm_source=social&utm_medium=li&utm_campaign=inhouse-workforce&utm_id=workforce
https://www.strategy-business.com/article/In-the-shift-to-hybrid-work-dont-overlook-your-in-person-workforce?utm_source=social&utm_medium=li&utm_campaign=inhouse-workforce&utm_id=workforce
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Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương vẫn gặp khó 
khăn trong việc thực thi các Mục tiêu Phát triển bền 
vững của Liên Hợp Quốc (UN's Sustainable 
Development Goals - SDGs). Một số lý do cản trở có 
thể kể đến các cuộc khủng hoảng, ảnh hưởng lâu 
dài từ việc ưu tiên phát triển kinh tế phụ thuộc vào 
nhiên liệu hóa thạch và các khó khăn về địa chính trị 
đang diễn ra tại khu vực. Vì thế, ESG hiện nay 
không chỉ là một ưu tiên, nhưng còn là một cách để 
chung tay đẩy nhanh giải quyết các vấn đề phức tạp 
trong xã hội. Bằng việc kiến tạo những thay đổi có ý 
nghĩa và đem lại giá trị, ESG chính là kinh doanh 
thông minh cho một thế giới mạnh mẽ hơn, giúp 
thúc đẩy các quyết định trên các chuỗi cung ứng, 
tăng trưởng doanh nghiệp, áp dụng kỹ thuật số, lực 
lượng lao động, tác động xã hội tổng thể và đầu tư 
liên quan. Ngày nay, ESG không chỉ là việc báo cáo 
bắt buộc nhằm giảm thiểu rủi ro, mà đã được xem 
như một cơ hội kiến tạo giá trị xuyên suốt chu kỳ 
kinh doanh.

Những doanh nghiệp cho thấy kết quả vượt trội về 
tiêu chí môi trường và xã hội, được củng cố bởi dữ 
liệu rõ ràng và quản trị minh bạch, sẽ cho thấy sự 
khác biệt và nổi bật. Điều này không chỉ được thể 
hiện qua định giá của doanh nghiệp công và tư, 
nhưng còn hiện hữu trong cuộc cạnh tranh về nhân 
tài, khi "ý nghĩa" (bao gồm mục đích, sự chân thật 
và phúc lợi) đang trở thành yếu tố cân nhắc chính 
của nguồn nhân lực.

Môi trường
Các lãnh đạo doanh nghiệp tại Châu Á - Thái Bình 
Dương vẫn cho thấy quyết tâm thực hiện đạt phát 
thải ròng bằng không (Net Zero). 60 - 69% các CEO 
tại khu vực đã có cam kết mục tiêu net zero hoặc 
trung hòa carbon, cao hơn 9 - 13% so với các CEO 
toàn cầu. Để theo kịp tham vọng net zero của các 
doanh nghiệp và chính phủ, khu vực Châu Á - Thái 
Bình Dương cần đẩy nhanh tốc độ giảm phát thải 
carbon gấp 13 lần để đạt mức 15.2% toàn cầu. Một 
kết quả đáng khích lệ cho thấy các quốc gia Châu Á 
- Thái Bình Dương đang vượt xa thế giới trong việc 
giảm thiểu carbon, dẫn đầu là Úc, Trung Quốc, 
Indonesia, Malaysia, New Zealand, Hàn Quốc, Thái 
Lan và Việt Nam. Các hành động hợp tác giữa chính 
phủ, doanh nghiệp và nhà đầu tư - cả trong và ngoài 
biên giới - đang ngày càng quan trọng hơn hết để 
giữ vững đà này. Ngoài ra, sự đổi mới của các 
doanh nghiệp đóng vai trò mật thiết trong mục tiêu 
giảm phát thải carbon nhằm thúc đẩy chuyển đổi nền 
kinh tế tuần hoàn và công bằng. Bằng cách kéo dài 
chu kỳ sử dụng sản phẩm (ví dụ như giảm thiểu sử 
dụng vật liệu mới hoàn toàn), các mô hình kinh 
doanh dựa trên dịch vụ và đổi mới có mục tiêu, khu 
vực Châu Á - Thái Bình Dương sẽ có tiềm năng tạo 
ra sản lượng kinh tế trị giá hơn 324 tỷ USD và kiến 
tạo hơn 1,5 triệu việc làm trong hai thập kỷ tới. 

Trong bối cảnh các vấn đề về môi trường khác ngày 
càng được quan tâm, Châu Á - Thái Bình Dương 
đang đối mặt với áp lực gia tăng từ cơ quan quản lý, 
nhà đầu tư và những người tiêu dùng, đòi hỏi doanh 
nghiệp cho thấy tiến độ thực hành cam kết net zero 
của mình. Nhà đầu tư và cổ đông tại khu vực đang 
lên tiếng, tạo áp lực lên việc hành động, cải cách 
chính sách và tăng cường quản trị. Các quy định về 
phát thải đã được công bố, đi kèm là động lực liên 
quan đến Phạm vi 3 (Scope 3), chuyển đổi năng 
lượng, chuỗi cung ứng và tác động của chuyển đổi 
số. Giá trị đang thay đổi từng ngày đối với các nhà 
đầu tư trưởng thành. Những doanh nghiệp tuân thủ 
theo quy định và các nguyên tắc phân loại hàng đầu 
của khối EU sẽ nổi bật, và có khả năng nâng cao 
định giá doanh nghiệp cao hơn 20 - 30% so với thị 
trường.

https://www.eyeem.com/p/168457114 

https://www.eyeem.com/p/125221755 

https://www.eyeem.com/p/162995347 

Môi trường, xã hội 
và quản trị
Đẩy nhanh việc thực hiện các ưu tiên về ESG 
nhằm thu hút đầu tư và giữ chân nhân tài.
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Xã hội
Bối cảnh địa chính trị và kinh tế toàn cầu đầy biến 
động tại khu vực Châu Á - Thái Bình Dương đã càng 
củng cố sự bất bình đẳng tại các quốc gia. Đây chính 
là kết quả từ tác động giữa những nhóm bên liên 
quan, bao gồm các nhóm lực lượng lao động trong 
chuỗi cung ứng. Doanh nghiệp giờ đây đối mặt với 
một thách thức cũng như cơ hội lớn: xây dựng mô 
hình hoạt động hòa hợp và vẫn đảm bảo tính thương 
mại của dịch vụ và sản phẩm. Dữ liệu gần đây cho 
thấy người tiêu dùng hiện nay, nếu thuận tiện và 
được trang bị kiến thức thích hợp, sẽ sẵn sàng chi 
trả nhiều hơn cho các sản phẩm hoặc dịch vụ có tính 
bền vững. Do đó, tác động xã hội không nên được 
xem xét đơn lẻ, thay vào đó, doanh nghiệp nên chú ý 
đến sự kết hợp của nhiều nền văn hóa đa dạng, các 
nhóm người dễ bị tổn thương cũng như phục lợi của 
cộng đồng địa phương xuyên suốt quá trình phát 
triển sản phẩm.

Để hiện thực hóa tham vọng này đòi hỏi việc tập 
trung vào hai ưu tiên chính. Trước tiên, các doanh 
nghiệp đang trên hành trình đạt Net zero cần xem 
xét thực hiện chuyển đổi công bằng - đảm bảo cơ 
hội phát triển cho các bên liên quan sẽ bị ảnh hưởng 
nặng nề từ việc giảm sử dụng carbon. Ngoài ra, các 
doanh nghiệp đã thực hiện theo đúng mục đích xã 
hội của mình có thể tận dụng điều này trong việc 
định vị giá trị nhân viên nhằm thu hút và giữ chân 
những nhân tài đang chọn lựa nhà tuyển dụng dựa 
trên không chỉ mức lương mà cả ý nghĩa công việc.

Quản trị
Tại Châu Á - Thái Bình Dương, đại dịch đã thay đổi 
thứ bậc về niềm tin. Chính phủ đã trở nên đáng tin 
cậy hơn so với doanh nghiệp. Giờ đây đối diện với 
sự thiếu hụt về niềm tin, doanh nghiệp cần cho 
thấy sự minh bạch, năng lực và tiêu chuẩn hóa các 
dữ liệu chất lượng nhằm xây dựng lòng tin của các 
bên liên quan, bao gồm cả nhân viên và nhà đầu 
tư. Tuy nhiên, họ vẫn không rõ cần làm gì để tăng 
cường sự tin tưởng và tính minh bạch. Các dữ liệu 
về tác động của môi trường và xã hội vẫn khá rời 
rạc, chưa đủ chất lượng và rất khó để phân tích. 
Điều này chính là thách thức lớn trong việc cải 
thiện và báo cáo về các mục tiêu bền vững. Trên 
toàn thế giới, chính phủ và cơ quan quản lý tiếp tục 
thúc đẩy các thay đổi về chính sách nhằm quản lý 
sát sao các hoạt động và chuỗi cung ứng, đặc biệt 
tập trung vào các vấn đề về nguồn lực, tác động xã 
hội và nhân quyền. Các doanh nghiệp có tính minh 
bạch và sử dụng dữ liệu một cách chính xác trong 
môi trường pháp lý toàn cầu nhiều thay đổi có thể 
tận dụng điều này để tiếp cận vốn và xây dựng 
niềm tin mạnh mẽ với các bên liên quan. 

https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/d
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ttyImages-1268503308.jpg 

https://www.eyeem.com/p/133960679

https://www.eyeem.com/p/133960679

https://www.edelman.com/research/record-trust-gains-in-asia-are-undermined-by-japan
https://www.edelman.com/research/record-trust-gains-in-asia-are-undermined-by-japan
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/people/GettyImages-1268503308.jpg
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/people/GettyImages-1268503308.jpg
https://brand.pwc.com/asset-details.html/content/dam/brandsite/asset-library/photography/people/GettyImages-1268503308.jpg


PwC | Thời khắc của Châu Á Thái Bình Dương 17

Từ “ý định tốt” đến “xây dựng giá trị”
Mối quan tâm rộng rãi về các vấn đề ESG tại khu vực Châu Á - Thái Bình Dương mang đến nhiều cơ hội để 
đưa ESG vào mục tiêu phục hồi hoạt động, sáng kiến về khí hậu và tầm nhìn chuyển đổi. Những doanh nghiệp 
chủ động cải thiện tính minh bạch sẽ tạo ra sự nổi bật trong thị trường và nâng cao khả năng ảnh hưởng tốt 
đến các vấn đề môi trường và xã hội. Để đạt được điều này, lãnh đạo doanh nghiệp cần hướng đến các cam 
kết và hành động thiết thực nhất, bao gồm: 

Hiện thực hóa khả năng thu hút lợi nhuận cao và nhân tài

Quá trình chuyển đổi net zero có thể được đẩy nhanh đáng kể bằng cách tận dụng vốn đầu 
tư tư nhân. Các doanh nghiệp thể hiện khả năng ESG — và mang lại tác động môi trường 
và xã hội tích cực — có chi phí vốn thấp hơn, cơ hội được các nhà đầu tư ưu tiên cao hơn, 
có thể có quyền định giá sản phẩm và dịch vụ của họ ở mức cao hơn, đồng thời thu hút và 
giữ chân nhân tài chất lượng cao thông qua định vị giá trị nhân viên của họ.

Sử dụng các công cụ đo lường khí hậu để hiểu rõ các rủi ro, đầu tư vào 
hệ sinh thái dữ liệu và điều chỉnh danh mục đầu tư

80% lượng khí thải từ chuỗi cung ứng đến từ chỉ 20% lượng mua hàng của doanh nghiệp 
đó. Vì thế, các công ty cần cam kết hiểu rõ và cắt giảm lượng khí thải này, thường thông qua 
việc điều chỉnh danh mục đầu tư và chủ động điều chỉnh toàn bộ chuỗi cung ứng của họ. 
Các công ty đang trong quá trình chuyển đổi năng lượng hoặc đang thực hiện cam kết net 
zero có thể sử dụng dữ liệu để tìm kiếm các yếu tố hỗ trợ và tăng tốc. Ngoài ra, điều quan 
trọng là phải đánh giá đúng các rủi ro, đặc biệt là rủi ro hiện hữu do biến đổi khí hậu. Các 
công cụ đánh giá tác động tập hợp dữ liệu kinh tế và hoạt động doanh nghiệp. Chúng sẽ xác 
định tác động của một quyết định — chẳng hạn như thay đổi danh mục đầu tư — đối với các 
tiêu chí ESG bao gồm mức độ ô nhiễm phát ra, lượng khí thải CO2, môi trường lao động và 
phúc lợi xã hội. Mức độ chi tiết này sẽ giúp các nhà lãnh đạo đưa ra quyết định chiến lược, 
hiểu được sự đánh đổi và xác định cơ hội. Một hệ sinh thái dữ liệu có trật tự và chất lượng 
cao mang lại sự yên tâm và báo cáo chính xác, cho phép doanh nghiệp đáp ứng các quy 
định tốt hơn, nâng cao nhận thức về rủi ro và xây dựng niềm tin với cộng đồng và thị trường.

Đặt ra tầm nhìn ESG và kết nối với định vị giá trị nhân viên một cách 
công khai

ESG là một điểm khác biệt. Với ESG, doanh nghiệp cũng có thể đảm bảo các nhu cầu của 
những bên liên quan đều được đáp ứng. Để hiện thực hóa tầm nhìn ESG và bắt đầu hành 
động, doanh nghiệp cần phải xác định vị trí hiện tại và mong muốn của mình, và cách để tới 
đó. Một khi doanh nghiệp hiểu được điều này và truyền tải thông tin đến các nhân viên, 
doanh nghiệp sẽ có thể nổi bật trong thị trường lao động đầy cạnh tranh hiện nay. Tầm nhìn 
sẽ giúp phát triển định vị giá trị nhân viên, hỗ trợ mô hình hoạt động và cấu trúc doanh 
nghiệp có mục đích. Việc công khai thông báo về tầm nhìn này và các giá trị xã hội liên quan 
đến sản phẩm hoặc dịch vụ của mình, cùng với định vị giá trị nhân viên, là rất quan trọng để 
đáp ứng sự kỳ vọng của các bên liên quan.

Đây chính là cuộc cách mạng ESG. Nhu cầu xã hội và cơ hội kinh doanh đang hội tụ để thay đổi cách doanh 
nghiệp phát triển chiến lược, thúc đẩy hiệu suất, tạo sự khác biệt trong thị trường vốn và thu hút nhân tài. ESG 
có thể giúp chuyển đổi biến động thành cơ hội, phức tạp thành rõ ràng, các vấn đề thành tiềm năng. Với ESG, 
chúng ta có thể phát triển với thành công có thể đo lường được và xây dựng kết quả bền vững, thúc đẩy tăng 
trưởng có trách nhiệm.

https://www.pwc.com/gx/en/services/sustainability/climate/accelerating-the-net-zero-transition-four-priorities-for-business.html
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https://www.eyeem.com/p/178704305 
Cùng với các xu hướng lớn trên 
toàn cầu xoay quanh ESG và cam 
kết mạnh mẽ của Việt Nam tới mục 
tiêu giảm phát thải ròng bằng 0 
(net-zero) vào năm 2050, chúng tôi 
tin rằng các sáng kiến ESG sẽ trở 
nên ngày càng sôi động trong 
những năm tới, mang tới cả những 
rủi ro và cơ hội trên hành trình của 
nó. 

Nguyễn Hoàng Nam
Lãnh đạo Dịch vụ ESG - Dịch vụ Kiểm toán,

PwC Việt Nam

Câu chuyện điển hình
Tháng một năm 2022, VinGroup đã công bố rằng hãng sản xuất ô tô của tập đoàn - 
VinFast - sẽ không còn sản xuất động cơ đốt trong (ICEs) nữa. Nhận ra tầm quan trọng 
của những rủi ro liên quan đến khí hậu, VinGroup đã thực hiện một bước chuyển mình 
lớn với nhiều thách thức - chuyển toàn bộ hệ thống sản xuất hiện tại sang động cơ điện 
(EVs). Kể từ đó, xây dựng mô hình kinh doanh dài hạn khi cân nhắc kỹ lưỡng các tiêu 
chí ESG là yếu tố vô cùng quan trọng đối với doanh nghiệp. 

VinFast đã làm việc cùng PwC để đánh giá các hoạt động ESG hiện tại so với các 
doanh nghiệp trên thị trường và tổ chức toàn cầu. Dự án tư vấn xây dựng lộ trình rút 
ngắn khoảng cách với những doanh nghiệp thực hành dẫn đầu, đồng thời đưa ra các 
khuyến nghị về việc tích hợp các hoạt động phát triển bền vững vào các hoạt động kinh 
doanh chung của công ty. Ngoài ra, VinFast cũng tiến hành biên soạn báo cáo phát triển 
bền vững đầu tiên của mình, dựa theo các kinh nghiệm thực hành từ các doanh nghiệp 
dẫn đầu và khung tiêu chuẩn quốc tế. Các dự án cho thấy cam kết của VinGroup về việc 
không ngừng mang lại giá trị và xây dựng niềm tin với hội đồng quản trị và các bên hữu 
quan, cũng như cho phép VinFast lên kế hoạch mở rộng sản xuất với quy mô toàn cầu.

https://www.eyeem.com/p/178704305
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Trong nhiều năm, khu vực Châu Á - Thái Bình Dương đã được hưởng 
lợi từ một loạt các nguyên tắc cơ bản mạnh mẽ của khu vực. Khu vực 
này đã cho thấy khả năng phục hồi tuyệt vời khi đối mặt với những 
thách thức trong quá khứ và nền kinh tế đang phát triển. Tuy nhiên, 
khu vực hiện đang đối mặt với các mối đe dọa về tăng trưởng và tình 
trạng mất cân bằng hiện tại, các doanh nghiệp tại Châu Á - Thái Bình 
Dương phải cân nhắc và chủ động hơn trong việc ra quyết định, cũng 
như lập kế hoạch chiến lược — nhằm thúc đẩy tăng trưởng công 
bằng, nâng cao khả năng cạnh tranh và phục hồi của khu vực .

Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp hiện đối mặt một thách thức khó khăn. 
Họ phải xây dựng giá trị và kết quả bền vững cho nhiều bên liên quan 
với những lợi ích khác nhau. Họ cần nhanh chóng đưa ra quyết định 
về  thời lượng và nguồn lực một cách tối ưu và khi làm như vậy, họ 
phải hiểu tác động của những quyết định này trên toàn bộ chuỗi giá trị. 
Thành công trong thế giới ngày nay đòi hỏi những nhà lãnh đạo táo 
bạo. Để thích nghi và phát triển một cách nhanh chóng. Để hợp tác, 
xây dựng lòng tin và khả năng phục hồi, tập trung vào chuỗi cung ứng, 
tăng trưởng doanh nghiệp khu vực, nền kinh tế kỹ thuật số, lực lượng 
lao động và bối cảnh ESG đang phát triển. Năm lĩnh vực liên kết và 
củng cố lẫn nhau này là những thách thức chính đối với các nhà lãnh 
đạo, nhưng cũng chính là nơi có những cơ hội tốt nhất. Chúng là 
những yếu tố thành công để tạo sự khác biệt và tác động lâu dài.

Trong quá khứ, các nhà lãnh đạo doanh nghiệp hiếm khi phải đối phó 
với nhiều thách thức như ngày nay, đặc biệt khi mỗi khó khăn đều rất 
phức tạp và xảy ra cùng lúc. Và các nhà lãnh đạo chưa bao giờ phải 
giải quyết tất cả các vấn đề này cùng một lúc. Chúng ta đang đối diện 
với một thực tế mới, và một con đường phức tạp phía trước với những 
khúc quanh và ngã rẽ, nhấn mạnh sự cần thiết phải hợp tác cùng 
nhau. Các doanh nghiệp phải chuyển đổi để thúc đẩy khả năng cạnh 
tranh và phát triển, đồng thời dẫn dắt khu vực Châu Á - Thái Bình 
Dương trở thành cường quốc kinh tế bền vững và kiên cường nhất thế 
giới.

Đây là thời điểm để Châu Á - Thái Bình Dương đối diện với                
thực tại mới.

Chúng ta cần hành động từ bây giờ!
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Hướng tới mục tiêu
tăng trưởng
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