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Lo mé dau

Chung t6i tin rang cac doanh nghiép gia dinh - von dwoc xay dwng trén nén tang gia tri
virng chac cung v&i muc tiéu day khat vong - sé mang lai Igi thé canh tranh trong giai
doan bién dong nay. Khao sat Thé hé ké nghiép (NextGen) nam 2022 ctia PwC cho thay
cach thirc NextGen & Viét Nam dang tan dung nhirng loi thé nay va vwot qua thach thirc
nhw thé nao.

Vé&i nhirng ngwdi may man khi dwoc sinh ra trong mét gia dinh dang diéu hanh mét céng ty
thanh cong, con dwdng phia trwdc dwdng nhw da dwoc dinh s8n. Trong mét nén van héa giau
tinh “cha truyén con ndi’ nhw Viét Nam, viéc duy tri s&n nghiép cla gia dinh va ddm bao sy
thinh vwong 1a tdi quan trong. Tuy nhién, NextGen Viét Nam - nhitrng nha lanh dao tiép nbi,
dang phai di mat véi nhirng thach thire cta riéng ho. Con dwdng dan dén thanh cong khéng
con chi chu trong vao tang trwdng ma van can wu tién cac van dé khac nhw Mai triedng, Xa hoi
va Quan tri (ESG) ciing nhw chuyén déi sb.

Khao sat Thé hé Ké nghiép nam 2022 da dwa ra cai nhin rd nét hon vé nhirng dong lyc, wu
tién va ndi ban khoan clia NextGen - nhirng nha lanh dao twong lai ciia cac doanh nghiép gia
dinh tai Viét Nam. Bugc rén dia sau hai nam dai dich, NextGen tai Viét Nam hién dang trai qua
mot thuwe tai méi, véi nhivng thach thirc méi nhw nhu cau phat trién, chuyén déi va hoc hdi ngay
cang cao; dong thoi vién canh ké thira ngay cang tré nén hién hiru. Hon bao gio hét, NextGen
can co6 kha nang dinh hinh doanh nghiép gia dinh va tao ra anh hwéng khi dam trach cong viéc
quan ly doanh nghiép cta ho.

Chung t6i rat mong déc gia chia s& nhirng goc nhin sau séc tir khao sat nay véi cac thanh
vién trong gia dinh, d6i ngli quan ly cap cao va cac ddng nghiép. Dong thoi hay tham gia ciing
chung toi trong hanh trinh chuyén dbi day tha vi nay.

Johnathan Ooi Siew Loke

Pho Téng Giam dbc, Lanh dao Dich vu
Doanh nghiép gia dinh va tw nhan
PwC Viét Nam
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Cac két qua chinh
Phan I: Thwc tai méi
Dai dich gan két cac thanh vién trong doanh nghiép gia dinh
» Cau chuyén NextGen: Phillip Nguyén
Chu trong cac muc tiéu vé téng trwdng va cong nghé
Phan II: Chuan bj sdn sang cho twong lai

Ké thira: Thach thirc trong viéc chuyén giao

Nang cao k§ nang: Chia khda dé tw tin
» Cau chuyén NextGen: Nguyén Ngoc My

ESG: T niém tin dén hanh déng

Tré thanh mét nha lanh dao ma doanh nghiép
gia dinh can

3 - Gi®i thiéu vé khao sat Thé hé ké nghiép
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Pai dich gan
két cac thanh vién
trong doanh nghiép
gia dinh

1%

cho biét trong dai dich
COVID-19, cac thanh vién
trong gia dinh trao dbi voi
nhau nhiéu hon vé van dé
kinh doanh.

42%

cho biét sy giao tiép gitra
Thé hé ké nghiép va Thé hé
l&nh dao dwong nhiém ciing
trd nén chat ché hon.

00
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Chu trong cac
muc tiéu vé tang
trvdng va cong
nghé

53%

chon cac wu tién tang trwéng
kinh doanh.

37%

nhan thay viéc ap dung
coéng nghé 13 yéu té thic day
chinh dé dat tang truéng.

54
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Ké thira: Thach
thire trong viéc
chuyén giao

61%

cho biét ho cdm thay khé
khan trong viéc chirng té
ban than trén cwong vi cla
mot nha lanh dao moi.

Cac nguyén nhan chinh gom:

* Murc d6 sén sang chuyén
giao ctia Thé hé lanh dao
dwong nhiém (42%);

e Kho khan trong viéc tim
ra diém manh va dam mé
cua ban than trong giai
doan nay (42%).
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=~

4

Nang cao ky
nang: Chia khéa
dé tw tin

47%

tin rang ho can nang cao ky
nang hod&c kién thirc bb tro.

37%

cam thay ho can phai hiéu
biét thém vé codng viéc kinh
doanh cta doanh nghiép
minh.

5

Van dé ESG:
T niém tin dén
hanh déng

68%

tin rang doanh nghiép cé
trach nhi€ém cung hanh dong
chdng bién dbi khi hau.

45%

nhan thay co hoi dé doanh
nghiép clia ho dan dau
trong hoat déng kinh doanh
bén virng.
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Thwc tal moi

Dai dich da lam thay dbi mai mai cach van hanh
doanh nghiép. Kha néng thich &ng tét v&i thay dbi
luén la chia khoa thanh cong cia moi doanh nghiép,
trong do6 co cac cbng ty gia dinh.

COVID-19 mang dén ca thach thtre 1an co hoi cho
cac doanh nghiép gia dinh trong viéc tai dinh nghia
sw thanh coéng, xac dinh lai van dé truyén dat va chién
lwoc. Trong bdi canh d6, NextGen Viét Nam can dén
nhan mét thwc tai maéi, do la:

e That chat mbi quan hé gia dinh theo hwéng giao
tiép hiéu qua hon véi Thé hé l1anh dao duwong
nhiém; va

e Xac dinh lai cac wu tién dé tré thanh nhirng nha
l&nh dao thwc thu trong twong lai.
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Diém sang t&r dai dich:
quan hé gia dinh bén chat

Theo két qua khao sat, dai dich da thwe sw rat O

ngan khodng cach gitra cac thé hé trong doanh 7 1 /O

nghiép gia dinh.

o 3 ] L y N < cho biét trong dai dich COVID-19, cac
Bai dich gilp cac thé hé giao tiép, trao doi nhieu thanh vién trong gia dinh trao ddi véi nhau
hon va giup NextGen tham gia tap trung vao moét nhidu hon v& van da kinh doanh.

muc tiéu chung: thiic day tang truéng dé dam bao
doanh nghiép hoat déng 6n dinh va bén virng.

Toan cau: 56%; Chau A-Thai Binh Dwong (TBD): 57%

Mac du van dé giao tiép gitra cac thé hé da duoc
cai thién dang ké trong thai ky dai dich, nhung
van con co thé cai thien hon niva, dac biét 1a viéc
giao tiép gitra NextGen va thé hé l1anh dao duwong
nhiém. Khao sat cia ching t6i chi ra rang chi
42% NextGen nhan thiy van dé giao tiép voi

Thé hé 1anh dao dwong nhiém da dwoc cai thién.

Trong twong lai, viéc trao déi truc tiép gitra hai
thé hé nay sé dong vai trd then chét trong viéc tao
dwng niém tin, chia sé kién thirc va tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh chuyén giao.

Toan cau: 36%; Chau A-TBD: 35%
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Cau chuyén NextGen:

Phillip Nguy&n

Phillip Nguyén 1a con trai th&r ba clia Chu tich Tap doan Lién Thai Binh Dwong (IPP) Jonathan
Hanh Nguyén. Lén 1én & Viét Nam va nwdc ngoai, Phillip Nguyé&n cé co héi trai nghiém nhiéu
nén van héa khac nhau va hinh thanh nhiéu géc nhin vé cudc sbng lan céng viéc. Gia nhap
Tap doan IPP tir nam 2015, Phillip Nguyén da tham gia nhiéu dw an va ddm nhiém céac vi tri
khac nhau.

Khi dich COVID-19 bung phat tai Viét Nam va cac nwéc 1an can, anh phai dbi méat véi nhiéu
kho khan trong hoat déng kinh doanh du lich va ban Ié cia doanh nghiép minh. Trong giai doan
nay, Phillip Nguyén trién khai mét sé dw an quan trong dé (rng pho véi tinh hinh bién déng nhw
xay dwng cac ké hoach dy phong, sb héa cac phong ban chirc nang, tai thiét 1ap mé hinh ban
hang, phan phdi dé tiép can va phuc vu nhu cau cta khach hang tét hon. D6 13 ly do anh thay
ban than minh va tt cd moi ngwdi dwdng nhuw phai hoc lai tir dau trong subt thoi ky dai dich.

Diéu dang ngac nhién |a khi d8, ca Thé hé lanh dao dwong nhiém va Thé hé ké nghiép déu sat
canh cung nhau dé giai quyét kho khan va mé ra nhitng co hdi méi. Béi véi Phillip, nhe trau
ddi kién thirc hiru ich bang céach trao dbi va hoc hdi tir cac chuyén gia va cac bén lién quan,
anh da cé thé tham van cho cha minh trong viéc dwa ra nhirng quyét dinh then chét vé van dé
kinh doanh ciing nhw cac van dé cla gia dinh.

“Do |4 thdi diém kho khan véi tat ca ching ta. Nhwng néu nhin vao mat tich cuc, téi ¢ co hoi

lam viéc nhiéu hon véi cha minh va cac thanh vién khac trong gia dinh. Va t6i cdm thay gén bé
v&i gia dinh minh nhiéu hon bao gid hét. Déi véi cha t6i, gia dinh 1a wu tién hang dau, xép trén
tat cd moi thir khac. Va diéu nay thuc sy cé tdc ddng manh mé nhat déi vai toi. Ong Ay luén la

moét nguwdi cha trwde khi la moét doanh nhan”, Phillip chia sé.

Vot qua khéi dai dich, anh d& c6 thé tao dwng va dan dét hai danh muc dau tuw méi
cta IPP la thwong mai dién t&r va van chuyén dwéorng hang khong.
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Khat vong dan dau

NextGen Viét Nam dang ngay cang tham gia
tich cwc hon vao cong viéc kinh doanh cua gia
dinh, v&i 66% NextGen Viét Nam hién dang
lam viéc trong céng ty cua gia dinh.

Xu hwédng nay cang gia tang trong dai dich khi
két qua khao sat cho thay mirc dd cam két gia
tang dbi véi cdng viéc kinh doanh cua gia dinh.

Trung binh toan ciu & Chau A - TBD : 43%

Dwa trén két qua ctia cudc khao sat, ching t6i da xac dinh dwoc dic diém nbi
bat ciia moét NextGen Viét Nam xuét sac hién nay.

Cac thanh vién NextGen déu cé

khat vong dan dau. Hién nay, 29%
dang dam nhiém cac vi tri lanh dao,
con s nay sé tang 1én 39% trong 5

nam t&i, didu nay thé hién khat vong

Vai tro cua ban hién tai va trong vong nam nam nira (%)

Ban lanh dao
dwoc dong gop va dinh hinh doanh

nghiép gia dinh. Khéi nghiép trong
doanh nghiép

Péng thoi, trong vong 5 ndm téi,

NextGen Viét Nam sé quan tam dén Ban quan tri
viéc dam nhan vai tro “Intrapreneur”
(kh&i nghiép trong doanh nghiép). Khai nghiép ngoai [0

doanh nghiép
Vai trd “Intrapreneur” 1a co hoi dé
NextGep chirng t& ban than bang Nhtirsf ;/i?éné e Vit hientai
cach diéu hanh cac du an kinh doanh T Vi trf mong muon
duwd&i s bao tro cia gia dinh. Cac dy
an kinh doanh nhw vay sé giup doanh
nghiép gia dinh d6i m&i sang tao, dong
thoi NextGen van cé thé tan dung
ngudn hé tro tai chinh tir gia dinh.

w _y - -
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Pong lwc thay doi

NextGen Viét Nam mong muén tré&
thanh tac nhan thay doi. Va ho nhin
thay co hdi trong viéc thu hep khoang
cach v&i Thé hé lanh dao dwong nhiém.

Tuy tat ca sw thay dbi thworng sé gap
phai sw khang cw, so vé&i Thé hé lanh
dao duong nhiém, NextGen twong doi
lac quan hon vé kha nang dén nhan sw
déi ma&i trong t6 chire.

67% )
v 39%

NextGen

cho rang céng ty clia ho chwa sén sang
doén nhan thay doéi.

Ban c6 dong y v&i nhan dinh sau?

C6 sy khang cw nhét dinh déi véi viéc thay ddi & trong té chirc

39%

Doanh nghiép c6 nang lwc sb manh mé

37% B NextGen

Thé h anh cao

dwong nhiém

T4t ca nhirng thay d6i nay tao dong
lwc manh mé dé NextGen tham gia
vao doanh nghiép cla gia dinh. Tt
do, ho co thé tham gia gidi quyét van
dé va ndm bét nhirng co hoi ma Thé
hé Ianh dao dwong nhiém cé thé
chwa nhan thay.

Vay déi véi NextGen, diéu gi

tao nén sw thanh cong cua
doanh nghiép?
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Tang trwdng 1a wu tién hang dau

5 3 0/ Khi nhac dén thanh coéng trong twong lai ctia doanh nghiép gia

chon tang truéng kinh doanh > kinh doanh Ia wu tién sé mot,

la wu tién s6 mot.

Toan cau: 65%; Chau A-TBD: 71%

sé tham gia vao hoat ddéng nay trong twong lai.

N&m wu tién phat trién cia NextGen trong vong hai nam t&i - Viét Nam (%)

Tang trwdng kinh doanh

Ung dung céng nghé méi

Cai thién méi trwong/ phwong thirc lam viéc cho nhan vién
Quan ly nhan tai: thu huat va gitr chan nhan tai

Dam bao mang lai ding san pham/ dich vu cho khach hang

5% 71%
37% 51%
4% 38%
32% 51%
2% 41%

dinh, NextGen xac dinh mot muc tiéu ré rang: tang trwéong.
Do d6, khéng bat ngé khi 53% NextGen xem tang trudng

Thuc té, 39% NextGen dang tham gia trwc tiép va tich cuwc
vao muc tiéu tang trwdng kinh doanh, va 55% mong mudn

ChauA-TBD Toan cau

65%
44%
31%
48%
39%

Cau hoi then chét: Lam thé nao dé tang
trwdng trong moi trwwé'ng kinh doanh

day bién dong nhw hién nay?

Cac linh vwrc NextGen dang tham gia hodc c6 kha nang sé tham gia trong twong lai - Viét Nam (%):

Cai thién moi trwdng/ phwong thire lam viéc cho nhan vién
(Yng dung cong nghé mai

Dam bao mang lai ding san phdm/ dich vu cho khach hang
Quan ly nhan tai: thu hat va gitr chan nhan tai

M@& réng thj trvdng hodc sang nganh mai

Dé hién thuc hoa tang trwdng trong
twong lai, NextGen Viét Nam tap

trung vao 5 linh vwe chinh thac day

hiéu suét kinh doanh:

7% 80%

85% 87%
2% 86%
81% 78%
% 85%

ChauA-TBD Toan cau

75%
80%
80%
75%
81%

A NAA VY A VA4




Céng nghé 1a yéu to chinh

thuc day tang trudng

45%

cho rang Thé hé lanh dao dwong nhiém chwa
thay hét cac co hdi va/hodc thach thirc vé nang
Iwe s6 trong doanh nghiép.

Toan cau: 33%; Chau A-TBD: 38%

So véi két qua toan cau (33%) va két qua trong
khu vic (38%), NextGen Viét Nam (45%) nhan
th4y khodng cach twong déi I6n trong doanh
nghiép vé hiéu biét co hoi cling nhw thach thirc
lién quan dén nang lwc sb.

37%

Tin rang doanh nghiép cta ho
c6 nang lwc sd virng manh.

Toan cau: 42%; Chau A-TBD: 36%

Chi 37% cho rang cong ty clia ho manh vé
nang lwc sb. Vi vay, ho dang cb géng theo
kip NextGen toan cau bang cach tham gia
nhiéu hon vao céac linh vwe lién quan dén
céng nghé va sb hoa, ddng thoi ap dung
cbng nghé vao cbng viéc ctia minh.

Két qua khéo sat chi ra rang mirc do tham gia vao cac linh vuc lién quan dén cdng nghé va sé
hoa clia NextGen Viét Nam cao hon so v&i mire trung binh toan cau, xét vé ca 4 linh vuwc: ap
dung céng nghé& méi, nang cao kj nang sb, dau tw vao nghién ctru va phat trién (R&D), va chu

trong an ninh mang.

Day la mét tin hiéu rat dang mirng, cho thdy cac doanh nghiép Viét Nam tin rdng ho can don
nhan nhirng thay déi va déi mai lién quan dén cong nghé nham thich tng véi twong lai.

Cac linh viee lién quan dén cong nghé va s6 héa ma NextGen tich cwc tham gia (%)

Ap dung céng nghé méi

85%

87%
80%

Nang cao nang luc sb cho luc lwgng lao dong

74%
77%
72%

ki

Chu trong hon vao quyén riéng tw va an ninh mang

58%
<‘,O sst%

DPAu tw vao ddi méi va R&D

73%
72%

68%

53%

H Viét Nam
B ChauA-TBD

Toan cau
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‘ Chuén bj san sang cho twong lai

Pé dat dwoc muc tiéu ting trwdng trong bdi canh cac
thach thirc hién tai nhw bién ddi khi hau, gian doan kinh
doanh do dai dich va tién bd cong nghé, NextGen can
trang bi nhirng k§ néng gi dé tré thanh nha lanh dao cla
twong lai? Lam thé nao dé duy tri sy thinh vwong cla
doanh nghiép gia dinh? Va ho can chirng minh ban than
c6 du nang luc ké thira doanh nghiép nhw thé nao?

Dé tré thanh nhirng nha Ianh dao twong lai, NextGen
can phai xay dwng 16 trinh thanh céng cho riéng minh.
Hai khia canh chinh ma NextGen can tap trung phat
trién bao gém:

e Nang cao nang lwc lanh dao va ky nang lién quan
dén tai chinh kinh doanh; va

e Trién khai cac van dé ESG.



Ké thtra: Thach thirc
trong viéc chuyén giao
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Quan ly qua trinh
chuyéen giao thé hé

Quyét dinh trao quyén cho thé hé ké nghiép la viéc
trong dai. Lanh dao dwong nhiém can dat niém tin
vao ngwei minh sé giao phé doanh nghiép. Bén
canh do, NextGen can chac chan da lwong trwdc
nhirng thach thirc ciing nhw ¢é da kha nang dé
bao vé gia san va phat trién doanh nghiép.

Theo Khao sat Doanh nghiép Gia dinh Viét Nam
ctia PwC nam 2021, mé6t cudc dai chuyén giao
thé hé v&i s tham gia cla thé hé thi 2, 3 va 4
(v&i tw cach 1a cac cb déng Ién) sé dién ra trong
vong 5 nam t&i. Tuy nhién, tai thoi diém khao sat,
chi c6 36% cho biét ho da chuan bj ké hoach ké
nghiép hoan chinh.

M6t thdng tin tich cwe la dai dich da thac déy
cac doanh nghiép gia dinh tap trung lén ké
hoach ké nghiép.

Hién nay, qua trinh chuyén giao trong doanh
nghiép gia dinh da dwoc quan tdm nhiéu hon va
di kém vé&i cac hanh déng thuc té. 58% NextGen
Viét Nam nhan thire ré vé viéc lap ké hoach ké
nghiép va phan 1&n trong sé d6 da va dang tham
gia vao qua trinh xay dwng ké hoach chuyén giao.

That vay, l1ap ké hoach ké& nghiép khéng con la
hanh trinh mét chiéu. NextGen luén dwoc khuyén
khich tham gia tich cwc vao qua trinh nay dé chi
dong thiét lap vi tri ctia minh trong doanh nghiép
gia dinh.

‘ A AA A A

58%

cho biét doanh nghiép
gia dinh clia ho da chuan
bi ké hoach ké nghiép.

Két qua Khao sat Doanh nghiép
Gia dinh Viét Nam 2021: 36%




Chuyén giao thé hé la mét qua trinh day
thach thire can sw tham gia ctia ca thé hé
lanh dao dwong nhiém va NextGen. Nhiéu
ngwoi thuwdng lo ngai ve van dé ‘quan tri
cap trén’ (managing-up), nhwng trén tinh
than tén trong va chi déng quan tri giao
tiép, day dworc coi la qua trinh rat quan
trong doi véi NextGen, gitp ho khang
dinh ban sac, vi tri va dat dwoc khat vong
sw nghiép.

Hoang Viét Cwong

Giam doc

Dich vy Doanh nghiép gia dinh va tw nhan

PwC Viét Nam
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Tuy nhién, ké nghiép van la
mo&t van dé khd va nhay cam

Chirng minh ban than: Thé hé lanh dao
dwong nhiém hién tai van dang cam trich

0) Tuy nhién, ké nghiép van la mét van dé khé khan
4 2 /O va nhay cdm. Thé hé 1anh dao dwong nhiém van
dang nam quyén kiém soat. Chinh vi vay, 61%
NextGen cho biét cong ty chwa sdn NextGen Viét Nam cam thay khé khan trong
sang cho viéc thay déi bd may viéc chirng té ban than & vi tri lanh dao mé&i
lanh dao. hodc vé&i vai tro thanh vién hoi dong quan tri,
Toan cAu: 57%: Chau A-TBD: 5% ty 1&é nay cao hon rat nhiéu so véi mirc trung

binh thé gi&i va khu vuc (déu 1a 45%).

Nhirng thach thirc khac?
M6t phat hién dang ngac nhién trong khao sat clia chung t6i la 4 2 0/

NextGen Viét Nam gap kho khan trong viéc tim ra thé manh va dam
mé clia ban than, cao hon so véi ty 1é toan cau (30%) va trong khu

vure (29%). gap kho khan trong viéc
s . , tim ra thé manh va dam
Nhirng gi can dwgc chuan bj cho viéc sy ké thira thanh cong mé cla ban than.

thuwdng hiém khi dwoc trinh bay ré rang hoac thdo luan chi tiét.

Vi thé, NextGen cho rang cach tao dung niém tin noi thé hé lanh
dao dwong nhiém la noi theo tm gwong cla ho. Tuy nhién,
NextGen ngay nay dwoc nhiét liét khuyén khich trong viéc tao dét
pha va dinh hinh con dwong riéng thdng qua nang cao ky nang
va tdm nhin vé ESG.

Toan cau: 30%; Chau A-TBD: 29%
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Nang cao ky nang:
Chia khoa dé tw tin
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Hién nay, NextGen Viét Nam cam th4y ho van chwa

c6 nhiéu co hoi dé trwe tiép lanh dao cac dw

an chuyén déi cu thé trong doanh nghiép. Thap

hon so vé&i ty |1& toan cau (28%), chi c6 khoang 11%

NextGen Viét Nam chia sé ho dang thwc sy dwoc

dan dat cac dw an chuyén dbi trong doanh nghiép

gia dinh. Toan cau: 28%; Chau A-TBD: 30%

Dieu gi dang can tré qua trinh dam nhan vi tri 1anh dao cia NextGen?

Két qua cho thay cac NextGen Viét tham gia khao sat 0)
tin rang kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén la yéu 3 7 /O
t6 dang can tré ho trong viéc tao ra nhirng tac dong
ma ho mong muébn dbi véi doanh nghiép ctia minh. cho rang minh can phai hiéu
. - ré hon vé doanh nghiép gia
Cu thé, hon 1/3 NextGen tai Viét Nam chwa san dinh ctia minh trwdc khi dé
sang dua ra dé xuét thay doi vi ho cam thay E:én phai xuat nhirng thay dbi.
hiéu thém vé doanh nghiép ctia minh. Con so nay X )
Toan cau va Chau A-TBD: 17%

cao hon dang ké so v&i ty 1é trung binh toan cau va
khu v (chi &@ mirc 17%).

Mdrc do tham gia déng gép vao doanh nghiép ciia NextGen hién tai - Viét Nam (%) ChauA-TBD Toan cau

Téi can hiéu thém vé hoat déng van hanh kinh dc:anrltruo’c kfjl 37% 17% 17%
deé xuat thay doi

T6i dong vai trd tham van trong moi van dé& cla doanh nghiép EELA 29% 32%

T&i cdm thay can phai chirng té ban than trwdc khi cé thé dwa
2. o 18% 16%
ra y twdng mang tinh thay doi 13% ° °

Téi dwoc trao co hdi dé dan dat nhivng dw an chuyén dbi cu
thé trong doanh nghiép

AMNY |V A X

30% 28%




Nhu cau nang cao ky nang, dac
la nhéom ky nang kinh doanh b

Do d6, khéng ngac nhién rang gan mét nira NextGen tai
Viét Nam xéac dinh nang cao ky nang la yéu cau bat budc.
Con sb nay cao hon nhiéu so v&i mdc trung binh toan cau
va khu vuc (1an luot 1a 28% va 32%).

47%

xac dinh can nang cao kj nang va
kién thirc b tro.

Toan cau: 28%; Chau A - TBD: 32%

Pau la nhirng ky ndng quan trong dé thanh céng?

Duw6i day la danh sach cac ki ndng ma NextGen cho la quan trong khi dwoc hdi vé cac kj nang
cu thé can dworc cai thién trong nam 2022. Diéu tha vi 1a cac ki ndng vé quan ly tai chinh va
dau tw nay da tré thanh Iinh vwe quan trong va duwoc nhiéu ngwdi mong mudn nang cao nhat
dé thanh cong (50%), thay thé cho ky ndng lanh dao (37%).

Ky ndng dbi mai sang tao (34%) va sb hda (26%) da dwoc dwa vao danh sach, tiép tuc bao
hiéu xu hwédng don nhan cong nghé cua NextGen. M6t bé ky nang dang chu y khac la ky nang
lién quan dén Mai trwdng, Xa hoi va Quan tri - ESG. Mac du con sb con kha thap (13%) nhung
bd k§ ndng nay ciing da bat dau dwoc cha y.

Kién thirc k§ ndng chuyén mén can dé bé tre cho vai tro twong lai - Viét Nam (%) ChauA-TBD Toan ciu
K§ néng lanh dao/ K§ ndng mém 379% 50% 48%
Dbi méi sang tao mé hinh kinh doanh _ 44% 41%
Mua ban & Sap nhap (M&A) 29% 25% 25%
Thué va ké toan _ 329, 29%
Sé hoal Tri tué nhan tao (Al) 26% 34% 30%
Quan Iy nhan lyc/ Nhan tai _ 34% 28%
Quéc té hoal Toan ciu hoa 24% 27% 239,
Phat trién bén virng/ ESG _ 21% 25%

Quan hé cong chung/ Truyén thong 8% 229, 17%
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Ren luyén cac ky nang
A e R Mac du NextGen Viét Nam van tiép
can th |et de dat dLPO’C tuc cho thay nhu cau gia tang vé

nang cao k§ nang lién quan dén

thanh con g kinh doanh, hau hét ho déu da co

trinh d6 dao tao kinh doanh bai ban:

68%

tét nghiép dai hoc tré 1én, da sb
trong Iinh vyc kinh doanh va tai
chinh, trong do

24%

c6 bang Thac s, Thac si Quan trj
Kinh doanh (MBA) ho&c Tién sf.

Lam thé nao dé hé tro NextGen t6t nhat trong hanh trinh nang cao
ky nang cua minh?

0) NextGen Viét Nam thé hién sw quan tam dén viéc
4 7 / 0 hoc tap va chia sé kién thirc cuing cac NextGen khac.
So véi két qua khao sat nam 2019, 56% ngudi tham
gia khao sat cho biét ho da trau doi thém ky nang

tr cac mbi quan hé, rd rang la c6 nhirng co hoi dé
NextGen két néi véi nhau nhiéu hon va hé tro 1an
nhau t6t hon.

cho rang ho c6 mang lwéi mdi quan hé
t6t v&i NextGen tir cac doanh nghiép gia
dinh khac dé hé tro cong viéc ctia minh.

Toan cau: 44%; Chau A - TBD: 48%

Cau nao sau day dung vé&i ban vé hoat dong hé tro’ sw nghiép - Viét Nam ChauA-TBD Toan cau
Toi hiéu r6 cac budc can thiét d& chuén bj cho vai tro trong  Jaaes 68% 66%
lai trong doanh nghiép gia dinh
T6i hiéu rd cac muc tiéu ma thé hé dwong nghiém danh cho 0 0
con dwong s nghiép cua toi trong doanh nghiép gia dinh 66% 66% 60%
T6i cam thay c6 co hoi hoc héi va trwdng thanh t'rAcmg.doa}nh 63% 76% 79%
nghiép gia dinh

T6i c6 nhitng y twdng cu thé vé hoai bdo ca nhan cho vai trd

0, 0,
twong lai ctia minh trong doanh nghiép gia dinh 61% 75% 4%

T6i co cong dong gan két NextGen tr cac doanh nghiép gia 0 0
dinh khac nhau dé h tro' phat trién sw nghiép clia toi 4L/ 48% 44%




Cau chuyén NextGen:

Nguyén Ngoc My (Sylvia)
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Nguyé&n Ngoc My - CEO ctia CTCP Bia 6c Alphanam — Phé Cha tich HDQT Alphanam Group,
la mdt gwong mét tiéu bidu trong cdng ddng doanh nhan tré ké nghiép Viét Nam. La con gai ut
cta Cha tich Tap doan Alphanam — 6ng Nguyén Tuén Hai, tlr rat sém, Ngoc My da dwoc lang
nghe va trai nghiém nhirng gia tri cbt 16i cia moét doanh nghiép gia dinh. Sau khi tét nghiép
Thac si, ¢d tré vé Viét Nam va cung tham gia d&m nhan vai trd dan dat hoat ddng kinh doanh
cua gia dinh.

La thanh vién trong mét doanh nghiép gia dinh da thwc hién thanh cdng qua trinh chuyén giao
thé hé, Ngoc My chia sé&, ¢ luén nudi gitr khat vong gitr gin nhirng gia tri ma thé hé trwéc da
tao dwng nén. “Qua trinh chuyén giao thé hé c6 y nghia I&n lao dbi véi mbi doanh nghiép gia
dinh. Néu thé hé ké nghiép khéng dwoc chuan bi tét va dwoc dao tao bai ban, qua trinh chuyén
giao thé hé cé thé bi dirt gdy. Chung t6i tran trong va bao vé nhitng di san cla gia dinh vi
mong mudn tiép tuc céng hién cho dat nwéc, cho xa hoi.

Chinh tdm nguyén nay da thuc day Ngoc My thanh 1ap Cau lac bdé Doanh nhan tré ké nghiép,
trwc thudc Hoi Doanh nhan tré Viét Nam (VYEA), nham tao ra mét cong ddng két néi, hd tro thé
hé doanh nhan tré ké& can. Co bay té: “Cau lac bod |a mot san choi dé& cac ban doanh nhan tré
giao lwu va chia sé nhirng kién thire, co hoi kinh doanh trong linh vire hoat ddng ctia minh, xay
dwng céac budi dao tao — tap huan dé hoc hdi lan nhau va cung nhau phat trién”.

Bén canh do, Ngoc My la mét thanh vién cia F2 Academy (Hoc vién F2 Sao Do) — hoc vién
dao tao nhirng doanh nhan ké nghiép. “Ching t6i mong muén bdi dwédng mét cach toan dién
cho thé hé ké nghiép twong lai nhirng kién thire, k§ nang lién quan dén 1anh dao, quan tri nhan
sw, chuyén dbi sb, xu hwdng cdng nghé méi... va déc biét khoi day manh mé hon tinh than
dan téc trong mdi ca nhan”. C6 mong rang sé déng gép mot phan sirc lyc vao sir ménh ciia F2
Academy: tré thanh mot cong déng truyén cdm hirng vé khat vong va hoai bao, giup thé hé ké
can rén luyén dwoc ban linh, y chi dé vuon téi nhirtng tAm cao mdi, tao ra gia tri khac biét dé
phat trién Kinh té - Xa hoi dat nwéc, thép 1én khat vong moét Viét Nam sanh vai cac cuwdng qubc
nam chau.




Tw niém tin
dén hanh
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ESG - ban ké hoach méi
cho suw thanh cong

C6 mot sy lién két quan trong gitra cac mdi quan tdm vé ESG va tang trwdng. Vi vay, thé hé
lanh dao ké can clia doanh nghiép gia dinh cn quan tam két hop ca tang trwdng va bén virng
dé dam bao duy tri sy thinh vwong ctia doanh nghiép.

Nghién clru cia Family Capital cho thdy, trong nhirng ndm gan day, cac cong ty niém yét cong
khai wu tién ESG c6 xép hang rui ro lién quan dén ESG thap hon so véi cac doanh nghiép gia
dinh. Cac xép hang rti ro nay sau dé dan dén vén héa thi truéng va phi bao hiém Gy thac co
gia tri cao hon trong vai nam qua (xem biéu d6 bén dwéi). Khi ESG &nh hwéng dén ké hoach
clia nha dau tw, cac doanh nghiép gia dinh bij tut lai phia sau va cac nha diu tw sé& can nhac
dieu nay.

Gia tri von héa thi trwdng ctia doanh nghiép théng thwérng so voi
doanh nghiép gia dinh theo th&i gian

Doanh nghiép c6 chi sé rui ro ESG t6t hon sé c6 gia tri von héa cao hon

Khi hoat ddng phat trjén bén virng dan tré nén quan trong doi véi nha dau tw trong thap nién vira qua, von hoa thj trong clia doanh
nghiép gia dinh da bat dau cham lai so v&i doanh nghiép thong thuwdng

M Doanh nghiép gia dinh Doanh nghiép théng thud'ng

280
260
240
220

200

Chi s6 gia tri

180

160

140

120

100
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ngudn: Nghién ctru ctia Family Capital v& 100 doanh nghiép gia dinh va 100 doanh nghiép théng thwéong
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Dong thai dén nhan cac muc tiéu lién quan
dén ESG sé tao ra moét dot thay doéi chan
dong doi v&i cac doanh nghiép, dwoc thic
day b&i ky vong Ién tir cac bén lién quan,
cam két day tham vong tir phia chinh phu va
lan séng dau tw von.

N6i mot cach don gian, déng thai nay sé
khéng gay ra bat ctr mau thuan nao giira loii
nhuén va muc dich. Cac doanh nghiép gia
dinh c6 co’ hdi vang dé xem ESG la mét van
dé cap bach - vi loi ich caa hanh tinh, con
ngw®i va thanh cong trong twong lai cua
chinh ho”.

Nguyén Hoang Nam

Pho Téng Giam dbc, Lanh dao ESG
Dich vu kiém toan

PwC Viét Nam
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VS VY ALy
Quan diém khac nhau gitra
cac thé hé vé trach nhiém ESG

Trong bédi canh kinh doanh dang thay déi nhanh chéng, trach nhiém va
thach thirc ma cac nha lanh dao twong lai phai d6i mat cang tré nén
phirc tap. Hoat dong kinh doanh nhw thwéng 1é khéng con phu hop
trong mot thé gi&i day bién dong, kinh té gian doan va bién déi khi hau.

0 V@i vai tro la tac nhéan thay ddi, NextGen Viét Nam co

6 8 /O nhirng quan diém manh mé vé cac van dé lién quan‘dén
ESG, dac biét la vé trach nhiém cla doanh nghiép vé hoat

NextGen cho rdng doanh dong bén ving.

nghiép ho co trach nhiém
chdng lai bién dbi khi hau va
cac hau qua lién quan.

So véi cac lanh dao dwong nhiém, NextGen Viét Nam co
sw khac biét dang ké vé tinh than trach nhiém dbi véi van
dé chdng bién dbi khi hau.

45%

NextGen nhan thdy co hoi dé doanh
nghiép gia dinh dan dau trong hoat déng
kinh doanh bén virng.

Thé hé lanh dao dwong nhiém: 21%

Tinh than trach nhiém manh mé nay bién
thanh niém tin cta NextGen rang cac doanh
nghiép gia dinh nén tién phong trong cac
hoat dong kinh doanh mét cach bén virng.

Thé hé lanh dao dwong nhiém: 45%

Ban ddng y v&i cau nao sau day?

Doanh nghiép dam bao tinh bén virng ludn Ia tam 79%

diém trong moi hogt dng ctia minh

Doanh nghiép c6 trach nhiém chdng bién ddi khi hau 68%
va cac hau qua lién quan 21%

Doanh nghiép dang cham chap trong hoat dong phat g
i S - 3 AN 68%
trién bén virng va can phai cai thién

Doanh nghiép da xay dwng va truyén dat chién lvoc = 50% NextGen

phat trién bén virng cling nhw dwa vao cac quyét dinh B Thé hé duong nhiém




Pa dén luc thwe hién cam két ESG

Khi nhan thirc vé ESG dang & mirc tich cwe, cac doanh nghiép gia
dinh va NextGen can thuwc hién cac bién phap cu thé dé thwc hién cac
cam két, bién niém tin thanh hanh déng trong ban ké hoach chi tiét cho
twong lai.

Bién niém tin thanh hanh déng

Tham gia vao viéc
hwéng doanh nghiép
cua minh chu trong
hon vao cac khoan
dau tw cho viéc phat
trién bén virng trong
twong lai

NextGen rd rang cé nhiéu viéc dé
lam trong linh vre nay. Dé hién
thwe hdéa muc tiéu ESG, NextGen
can phai day nhanh cac ké hoach
cua riéng minh. Trong khi 77%
cac NextGen ky vong sé tham
gia vao viéc giup doanh nghiép
cla minh chu trong hon vao cac
khodn dau tw cho phat trién bén
1 1 % virng trong twong lai, hién tai chi
11% dang thuwc sy hanh déng.

NextGen ky vong NextGen thwc sw
sé tham gia tham gia

Cung v&i cac khodn dau tw cho
ESG, NextGen Viét Nam ciing
danh sy quan tam Ién dén viéc
gidm thiéu tac dong tir doanh
nghiép gia dinh dén méi truvéng
trong twong lai. Tuy nhién, ho
cling can dady manh cam két va
0 cht ddng thuwe hién cac buéc dé
2 1 /0 dat dwoc diéu nay.

Tham gia vao
viéc giam tac
dong cua doanh

nghiép minh dén
moi trwrdng trong
twong lai

NextGen ky vong NextGen thyc sy
sé tham gia tham gia
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Tr& thanh moét nha lanh
dao ma doanh nghiep
gia dinh can




doanh ngl
dinh la mo
niém da cr

Doanh nghiép (déng co):

Doanh nghiép can tang
trwdng 10% sau mdi hai
dén ba ndm théng qua
hoat dong tang trwédng
thdng thuwdng, da dang héa
kinh doanh hoac viéc dau
tw tac dong dé phuc vu 1o
ich gia dinh.

Trong tam trong
twong lai:

Phat trién nang luc
dap trng cac mébi quan
tam vé ESG.

00

(1Y

Gia dinh:

Mét thwe thé thdng nhat
v&i co cau td chirc va
quan tri manh mé sé hd
tro tang tredng.

Trong tam trong
twong lai:

Thiét l1ap mot hop dong
gitra cac thé he dé
thuc day 1ap ké hoach
ké thira va chuyén dbi
mot cach bén virng.

+T12

"4 N
"

Gia san:

Dw tri¥ gia san nham
dam bao gia dinh duy
tri hodc nang cao vj thé
clia minh.

Trong tam trong
twong lai:

Van phong gia dinh
(family offices) co thé
gilp gia tang trién vong
kinh doanh va thuc day
da dang hoa tai san.
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Thoi khac dé hanh ddng

Viéc c6 dwoc niém tin cia thé hé dwong nhiém va chierng minh rang doanh nghiép
sé tiép tuc phat trién 1a diéu can thiét véi NextGen. Thé gi&i dang thay déi va cac ky
thuat kinh doanh ctia hom qua sé khong con phu hop cho hdm nay. NextGen phai
c6 kha nang thay déi hién trang va kham pha cac co hdi phat trién nham dam bao
gia san ké thira. Piéu nay can mét nhém ma chung téi goi la nhirvng ngwdi chuyén
giai quyét van dé (community of solvers): nhirng thanh vién vé&i nhivng ky ning
khac nhau phéi hop ciing nhau dé mang lai thanh céng.

Dinh hinh lai sw thanh céng trong kinh doanh va xay dwng nén

tang cho tang trwéng bén virng

ESG dang tré thanh van dé then chét dbi véi phat trién kinh doanh. Véi tw cach 1a

$ nha lanh dao tiép néi, NextGen can di dau trong viéc xay dwng chién lvoc ESG. Vi
du: NextGen c6 thé tim hiéu viéc xay dwng chién Iwoc net-zero doi héi nhirng

yéu t6 nao, cach gidm phat thai carbon tir hoat dong kinh doanh va tac dong cua

doanh nghiép dbi v&i méi trwéng va cong dong.

DPirng e ngai mé 16i di riéng

NextGen ludn s8n sang dé 1&n tiéng va hanh déng. Birng né tranh nhirng cau hdi
co ban. Cubn sach méi ra mét cia hai Chuyén gia tw van ctia PwC Paul Leinwand
va Mahadeva Matt Mani mang t&n “Trén ca céng nghé sb: Cach cac nha Lanh
dao Vi dai chuyén dbi va dinh hinh twong lai cho t6 chirc clia minh” d& dat ra bay
nhiém vu can thiét cta nha lanh dao dé dinh hinh twong lai ctia cong ty. Hay
dinh vi lai cdng ty trén ban dé thé gi¢i: cac gia tri ddc dao ma cong ty tao ra la gi?
Va kha nang nao giup NextGen tao ra gia tri d6 tét hon béat ky ai khac?

Chu déng trong viéc cung phat trién “hop dong chuyén giao”
gilra cac thé hé

Mé&c du cac doanh nghiép gia dinh da ci mé hon vé van dé ké nghiép trong bdi
canh cla dai dich, tuy nhién, cac giai doan va diéu kién ké nghiép thwong khong
rd rang. Diéu quan trong 1a can lién tuc thdo luan vé dong lwc thuc day ting trudng
trong twong lai va vai trd clia NextGen dé dat duwoc diéu d6. NextGen phai hiéu

rd nhirng gi can lam dé dat dwoc niém tin cGa thé hé l1anh dao dwong nhiém.

Trau d6i k§ néng lanh dao

NextGen nhan ra rang ho con rat nhiéu diéu dé hoc héi va van can phai chirng té
ban than. Nhwng ngay nay, cong viéc lanh dao doi hdi cac nang lwc khac so voi
trwdc. D4 dén luc dat ra cau hai liéu NextGen ¢ mubn xay dwng ban than theo
hinh &nh cla thé hé lanh dao tién nhiém dé& dwoc cong nhan 1a mét nha 1anh dao
tiém n&ng hay khong. Thoi dai méi doi hdi nhivng nha 1anh dao kiéu méi.




Mac du viéc chuyén giao chwa bao gi®

la mét qua trinh dé dang, dic biét trong
thoi diém day bién déong nhw hién tai, cac
doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam cé co
hoéi dé hinh dung lai thanh cong doéi v&i
ho l1a gi. Va dé dam bao ting trwéng bén
virng, NextGen phai tré thanh nha lanh
dao c6 tam nhin xa ma cac doanh nghiép
gia dinh can.

Hay la chinh minh. Tao sw khac biét.
Thac day thay déi tich cuec.

Dinh Thi Quynh Véan
Téng Giam dbc
PwC Viét Nam
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Gidi thiéu vé khao sat
Thé hé ké nghiép

Kh&o sat vé Thé hé ké nghiép nam 2022 ctia PwC |a mét khao sat trén toan
cau vé cac thanh vién thé hé ké nghiép trong cac doanh nghiép gia dinh.
Muc tiéu cla cudc khao sat la nham tim hiéu dwoc thé hé ké nghiép dang
suy nghi nhw thé nao vé cac van dé quan trong ngay nay, vai tro hién tai

va vai trd ma ho mong mudn thwc hién. Cudc khao sat duwoc thue hién truc
tuyén véi s hop tac clia Mang lwéi cac doanh nghiép gia dinh (FBN). T
ngay 08/10 dén 12/12/2021, da c6 1.036 cudc khao sat tai 68 vung lanh thd.
Trong sb nay cé 38 dai dién tir Viét Nam.

Chung toi xin gtri I&i cam on t&i nhirng NextGen da chia sé v&i ching
t6i nhirng cau chuyén cta ho, gop thém géc nhin sau sac va dau an ca
nhan vao két qua bao cao nay:

¢ Nguyén Ngoc My - Lanh dao cau lac bd NextGen tai Viét Nam, Téng giam
dbc Cong ty C phan bia éc Alphanam

e Phillip Nguyén, Giam déc diéu hanh, IPP Travel Retail, Tap doan Imex
Pan Pacific (IPP)

I AA/ VAM
hvxv \ 4
A A V




NextGen Viét Nam
tham gia khao sat

Thé hé thir 2

Thé hé thir 3 R o r
619 nenetho Tudi tac
B Thé hé thir 4

Thé hé thir 5

B Knhac

13%

Téng doanh Dusi 20
thu ban hang W 2050
(Triéu $)

67% B 101-500

Duwdi 20
W 21-26
W 2737

38 tré’ 1én

Cong nghiép, San Xuét, O to
[l Hang tiéu dung
45%
[ Taichinh

Khac

Vai tro hién tai

Ban lanh dao 29%

Nhan vién/ thyc tap

Kh&i nghiép ngoai doanh nghiép
Cb déng 11%

Ban quan tri

Khdi nghiép trong doanh nghiép

Khac
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Trao doi thém cung ddi ngl chuyén gia

-
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