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L&i ndi dau

Nhimng dién bién bat 6n, chua cé tién 1& da xay ra trong ndm
vifa qua la phép thir dac biét vé kha nang phuc héi cho hau
hét cac doanh nghiép, trong do c6 doanh nghiép gia dinh.

Chuing ta nhan thay rang kha nang phuc héi nhu mat phan
ban ndng clia cac doanh nghiép gia dinh dugc sinh ra dé
gitp ho duong dau thir thach. Nhu trong bét ky cudc khing
hoang nao, cac chl doanh nghiép gia dinh da doan két va
thé hién cam két vSi doanh nghiép minh déng thdi tao nén
tiéng noi chung. Dua trén nén tang vimg chac tir cac cam
két vé gid tri, tu duy dai han, van dung nhiing don by dung
dan, cac doanh nghiép gia dinh da gUi di nhing théng diép
manh mé& dén nhan vién, déi tac kinh doanh va cong dong.

Doanh nghiép gia dinh dugc coi la xucng
song cla nhiéu nén kinh té trén thé gidi. Tai
Viét Nam, 100 doanh nghiép gia dinh I&n
nhat dong gop t6i 25% vao GDP' clia quéc
gia. Cac doanh nghiép gia dinh thuc su la
déng ca tang trudng va phuc héi trong thoi
ky cé nhiéu thach thirc.

Bdo cao gdc nhin Viét Nam khéng dinh kha
nang phuc hai, tin nhiém doanh nghiép va
su lac quan vé tuang lai clia cac doanh
nghiép nay nhung clng tiét 16 nhimng thach
thic mdi can phai giai quyét va vuct qua.
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Thé gisi dang thay déi va cong thuc gitp cac doanh
nghiép gia dinh thanh cong lau dai cing véay. Vai toc do
thay déi ngay cang nhanh clia mai trusng kinh doanh hién
nay, Igi nhuan can phai dugc diéu chinh cho pht hop vai
muc dich kinh doanh. Cac doanh nghiép gia dinh tai Viét
Nam can tiép can céach phat trién bén vimg hon dé kién
tao tuong lai. Uu tién md rong hoat dong kinh doanh va
Ung dung céng nghé/ ky thuat sé khong con la diéu kién
du nira. Cac doanh nghiép gia dinh can nghi xa hon, vuat
lén nhitng muc tiéu kinh doanh hién tai. V&i tu cach la mét
cbng dan doanh nghiép dugc tin nhiém, doanh nghiép gia
dinh s& can phai dam nhén vai trd 1&nh dao trong cac hoat
dong kinh doanh bén ving.

Céc doanh nghiép gia dinh chi cé thé cling ¢ thém long
tin va thién chi kinh doanh khi ho chiing minh dugc su cam
két kinh doanh bén viing bang nhimg hanh déng dung dan
va cu thé.

Johnathan Ooi Siew Loke
Lanh dao khéi doanh nghiép tu nhan
Pho téng giam déc

PwC Viét Nam

' VCCI - Dién dan: Doanh Nghiép Gia Dinh la cét 16i clia nén kinh t€,2019



https://vneconomictimes.com/article/business/forum-family-businesses-the-core-of-the-economy
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1. Tom tat so luge

2. NOoi dung chinh:

e Doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam chiju tén that cho doanh nghiép minh nhiéu hon so vdi cac
doanh nghiép gia dinh khac trén toan cau

e San phdm va dich vu mdi cung céng nghé 1a uu tién hang dau
e Co su chuyén hudng sang co cau quan ly bai nhan luc thué ngoai nhiéu hon
e Thuc hién trach nhiém cdng déng nhung chua uu tién hoat déng kinh doanh bén viing

3. Cac doanh nghiép gia dinh Viét Nam sé thuc ddy phat trién bén vitng nhu thé nao?

4. Vé Khao sat doanh nghiép gia dinh
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Khéo sat doanh nghiép gia dinh la mét cudc khao sét thi trusng
toan cau vai cac 1anh dao hay cac thanh vién tham gia quan ly
trong céac doanh nghiép gia dinh tai mét s8 1anh thd quan trong
clia PwC. Muc dich clia cudc khéo sat nay nhdm hiéu dugc
quan diém clia cac doanh nghiép gia dinh vé& nhiing van dé
trong diém hién nay.

Toan cau

2,801

Nguai tham gia
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An ban 1&n thu 10 clia Khao sat doanh nghiép gia dinh toan cau
clia PwC danh ddu mot mée quan trong doi véi Viét Nam. Day
la 1an dau tién cac doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam co ¢ hoi
chia sé vé& goc nhin clia minh va quan diém vé nhiing van dé

ma ho quan tam.

Viét Nam

33%

doanh nghiép gia dinh
dudc khao sat chia sé
rang hoat déng kinh
doanh co tang trudng tu
trudc khi dai dich xay ra

75%

doanh nghiép gia dinh
dugc khao sat tin réng
hoat déng kinh doanh sé&
tang trudng trd lai trong
nam 2022
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Tong két

Tai Viét Nam, chung t6i thuc hién phdng van truc tuyén 33 doanh nghiép gia dinh (DNGD) dé hiéu ré hon cac van dé chinh ho dang

géap phai. Day la cac phat hién chinh:

54

DNGBD tai Viét Nam chiu tén that cho doanh
nghiép minh nhiéu hon so véi cac DNGD khac
trén toan cau

SE DNGD tai Viét Nam chdp nhan hy sinh vé tai chinh chiém
79%, nhiéu hon con s6 57% clia cac DNGD toan cau trong béi
canh dai dich COVID-19.

8 3 A) DNGP tai Viét Nam cho rdng ho sé dat muc

tang trudng manh mé vao nam 2022, cao han ty 1& clia cac
DNGPD & khu vuc 1an toan céu

N

C6 su chuyén hudng sang co cau quan ly bai
nhan luc thué ngoai nhiéu hon

Trong ndm nam tdi, DNGD tai Viét Nam c6 sy chuyén hudng
sang da nganh, véi su tham gia quan ly ctia nhan luc thué ngoai
va Thé hé ké nghiép nhiéu han.

5 2 A) DNGD tai Viét Nam chia sé réng thé hé thur

hai sé trd thanh ¢ déng 16n. Day sé la mot su thay déi 16n vé
chuyén giao thé hé trong giai doan tdi.

San pham va dich vu mdi cung céng nghé la
uu tién hang dau

5 5 A) DNGD Viét Nam tham gia khao sét chia sé

rang ho sé tap trung vao viéc ra mat sdn pham va dich vu mdi,
theo sau do la tang cudng ap dung cac cong nghé mdi (562%).

Cac van dé lién quan dén hoat dong bén vimng cé mic do uu
tién thdp trong thir tu cac van dé can uu tién clia DNGD tai Viét
Nam.

Thuc hién trach nhiém céng déng nhung
chua uu tién hoat dong kinh doanh bén virng

8 5 A) DNGD tai Viét Nam ndi réng ho da tham gia

vao cac hoat dong trach nhiém xa hoéi. Hoat dong nay thudng
lién quan dén viéc dong gop cho cong déng dia phucng hodc
cac hinh thitc tir thién truyén théng.

Tuy nhién, chi 45% tin rdng DNGD tai Viét Nam c6 ca hoi dé
dan dau cac hoat dong kinh doanh bén vimng.
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Doanh nghiép gia dinh
tai Viet Nam chju ton

that cho doanh nghiép
minh nhiéu hon so V4

cac doanh nghiép gia
dinh khac trén toan cau

VVVVV VVVVVYVY
VVVV V VVVVVVYVYY
VVVV VVVVVVYVYY
VVVV VVVVVVVYVY
VVVV VVVVVYVYVYVYY
VVVV VVVVVVVVY
VVVV VVVVVYVYVYVYY
VVVV V VVVVVYVYVY
VVVV VVVVVVYVYY
VVV V VVVVVVYVVYVYY
VVVV VVVVVVYVYY
VVVV V VVVVVVYVYyY
VVVV V VVVVVYVYY

VVVV V VVVVVVYVY



10 | PwC Khao sat Doanh nghiép gia dinh 2021 - Goc nhin Viét Nam

Kha nang phuc héi trong khiing hoang

DNGD Viét Nam san sang chap nhan ton that tai chinh cho doanh nghiép ctia minh
trong giai doan dién ra dai dich vira qua

Nam 2020 la mét phép thir cho tat ca moi ngudi bai

COVID-19 da lam gian doan cudc séng clng nhu céng
viéc lam an kinh doanh. DNGD tai Viét Nam da vuon 1én

dé d6i mét véi thach thiic nhu ho dé tung tréi qua vao
thai diém trudc day khi ma sy bat 6n vé tai chinh dién

ra. Trudc dai dich, 33% DNGD Viét Nam tham gia khao

sat ky vong doanh nghiép clia ho téng trudng véi muc
mot hay tham chi 1a hai con s6. Tuy nhién, trong quy

cudi cuing clia nam 2020 - tuc thdi gian thuc hién cudc

khao sat nay - 61% DNGD tai Viét Nam da ching kién su
di xuéng trong Igi nhuén, con sé nay tai Chau A - Théi Binh
Duang la 55% va trén toan cau la 51%.

Mac du COVID-19 it tac dong dén nén kinh t& Viét Nam
hon nhung khao séat clia ching t6i chi ra rng trong béi
canh COVID-19, DNGP tai Viét Nam s&n sang chdp nhan
t6n thét tai chinh hon cac DNGD trén toan cau (79% so Vdi

57%) (xem Hinh 1)

Hinh 1: Tén that déi véi cac cé dong gia dinh - Viét Nam so vdi Chau A Thai Binh Dudng va toan cau
Q: Céc thanh vién trong gia dinh phai chiu tén that nao trong céc tén that sau day, néu c6?

® Viét Nam = Chau A Thai Binh Duong ® Toan cau

Giam Iuong

Giam tién thudng

Giam ¢4 tic

Bom vén vao
doanh nghiép

Khac

Khoéng can thiét

15%

0%
2%
2%

18%

21%

21%

31%

28%

30%

30%

34%

34%

34%

39%
43%

45%

55%

7 9 % doanh nghiép

gia dinh tai Viét Nam chiu t6n
that tai chinh

(Chau A - Thai Binh Duong: 61%
va toan cau: 57%)
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Muc tiéu tang trudng day tham vong cho nam 2022 nhung
van than trong trong nam 2021

33% DNGBD tai Viét Nam tin rang ho sé c6 muc tang truéng manh vao nam 2022

Méc du Viét Nam da kiém soat dugc dai dich nhung khoang cau trong nam 2021, vai 65% ky vong tang trudng duong.
42% DNGB tai Viét Nam van du kién sy sut giam doanh s6

Dac biét, ky vong cho ndm 2022 c6 muc tich cuc cao
nhu trong Hinh 2. AC DIET, Ky vong | .

han (75%) nhu dugc thé hién trong Hinh 3. Thém vao do,

Hién tai, khi nhin vé tuang lai xa hon sau dai dich COVID-19, nhiéu DNGD tai Viét Nam va Chau A - Thai Binh Duong ky
cac DNGD tai Viét Nam cung chung nguyén vong tang vong muc tang trudng manh mé trong nam 2022 (1an lugt
trudng vai cac DNGD tai Chau A - Thai Binh Duong va toan la 33% va 28%) cao hon so vdi toan cau (21%).

Hinh 2: Tac déng cua dai dich COVID-19 dén tang trudng

Q: Ban nghi tac dong clia dai dich COVID-19 sé anh hudng nhu thé nao dén doanh sé ban hang clia
cong ty?

Tang trudng

doanh sé 4% 26% 28%

Giam
doanh sé

Viét Nam Chau A Toan cau
Thai Binh
Duong
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Hinh 3: Tham vong tang truéng cho cac nam 2021 va 2022
Q: Diéu nao sau day mo ta ré nhat tham vong clia cong ty ban cho nam 2021 va 2022

B Phat trién nhanh chong & tich cuc = Phat trién 6n dinh B Cling c6 B Thu hep/gidm quy mé hoat déng dé ton tai B Khac

2021
Viét Nam 15% 24% 12%
Chau A Thai 0 9 9
Binh Duong 16% 24% 9% 2%
Toan céu 13% 27% 7% 1%

2022

Viét Nam 15% 6% B%
Chau A Théi ,
Binh Duong 28% 10% 2% 2%

Toan céu

21%
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Md réng kinh doanh va iing dung céng nghé la cac uu tién

chinh trong hai nam tai

Su kha guan vé tang trudng trong hai nam tsi phu thudc vao
viéc 1&p k& hoach va quan ly rti ro. DNGD tai Viét Nam chia sé
rang ho sé tap trung vao viéc phét trién doanh nghiép bang
céch ra mat sén pham va dich vu mdi, day la uu tién cao nhat
(55%), ti€p do la tang cudng ap dung cdng nghé mai (52%)
(xem Hinh 4).

Hinh 4: Céc uu tién hang dau trong hai nam téi

So véi cac DNGD tai Chau A - Thai Binh Duong va trén toan
cau, DNGD tai Viét Nam uu tién hon vao viée tai tu duy/ thich
(ng cho mé hinh kinh doanh, diéu nay phan anh nhu céau
ngay cang tang va tap trung ngay cang nhiéu vao viéc thuc
déy chuong trinh kinh doanh. Hién tai, DNGD tai Viét Nam
chua uu tién tinh bén vimg hay cac hoat dong bén ving.

Q. Pau 1a NAM uu tién hang déau clia cdng ty trong hai ndm t&i? Vui 1dng chon t6i da 5 uu tién?

MG rong / Da dang hda B Ky thuat s6, BSi mdi, Cong nghé

Gidi thiéu san pham/dich vu mdi 55%

Tang cudng sU dung cac cong nghé mai
Xem xét lai mé hinh kinh doanh 52%
M& rong sang céc thj trudng hodc phan khuc mdi 48%

Cai thién nang luc ky thuat s clia doanh nghiép

Phét trién / Tu duy mdi

Tinh bén ving / Cong dong dia phucng M Khac

Toan

Chau
AThai
Binh

cau  Duong

50%
49%
39%
55%
52%

B&o vé hoat dong kinh doanh cét 16i

37%

Tang cudng dau tu vao déi mdi sang tao va R&D
24%

Tang cudng hap tac véi cac cong ty hodc t6 chiic khac

Gidm phu thudc theo chudi gia tri

Theo dudi chién lugc mua ban sép nhap 15%
Tang cudng su tham gia clia cac thanh vién thé hé tiép theo [15%
Nang cao trach nhiém x& hoi 15%
Tai dinh hinh céch tiép can do Iudng muc do thanh cong 6%
Giam lugng khi thai carbon 3%

H6 trg cong dong qua hoat déng tang cusng dau tu kinh doanh | 0%

28%
21%
11%
30%
24%
16%
10%
15%
8%

50%
46%
43%
57%
47%
46%
30%
26%
10%
26%
20%
13%
9%

8%

8%
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Tuy nhién, DNGD van gap trd
ngai do tu tudng ngai thay
déi va thiéu nang luc s6

Cac DNGD tai Viéet Nam con cham trong
chuyén déi s6

COVID-19 da lam ré céc Ioi ich clia chuyén déi s6. Bé dat ducc
cdc uu tién nay, DNGD tai Viét Nam phai luu tam va lap ké
hoach dé tiép can ba finh vuc chinh bao gém tinh than chiu thay
déi thich Ung, déi ngli lanh dao, nang Iuc s (xem Hinh 5).

Ngoai ra, mac du cac DNGD tai Viét Nam coi ky thuat s6, déi
mai va cong nghé la uu tién thit hai trong hai nam tdi nhung chi
c6 30% doanh nghiép tin rang ho co nang Iuc s6 cao.Trong s6
nay chi c6 9% doanh nghiép hoan toan tu tin vao nang Iuc sé
clia minh va khéng cén tiép tuc tap trung phét trién nira (xem
Hinh 6).

Hinh 5: Nhirng thach thuc chinh trong t6 chiic

Q. Muc dd dong y hodc khéng dong y clia ban vai y kién sau nhu
thé nao...

C6 su khang cu nhét dinh trong

Chung t6i c6 mét déi ngl lanh dao

Hinh 6: Cac uu tién va phat trién vé nang luc so
ctia DNGP Viét Nam?

Q. Mrc do dong y hodc khong dong y clia ban véi y kién sau nhu
thé nao

21% 9%

Manh mé va van la uu
tién (19% Toan cau)

Manh mé, khéng con
la uu tién (19%
Toan céu)

21%

Khéng manh nhung la
uu tién (33% Toan cau)

Khéng manh va
khoéng phai la uu tién
(29% Toan céu)

Chung t6i c6 kha néng ky thuat s6

cong ty trude thay déi manh mé
Vigt Nam 67% Viét Nam 48%
Chau A Thai g Chau A Thai .
Binh Ducng 33% Binh Ducng 64%
Toan céu 29% Toan cau 71%

manh mé

Viét Nam 30%
Chau A Thai 3
BinhDuong | 9970
Toan cau 38%
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Co su chuyén hudng

sang co cau quan ly
bdi nhan luc thué ngoai
nhiéu han
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7 " 1(’ \
Phat trién da ngan h, Hinh 7: M hinh kinh doanh gia dinh hién tai va trong 5 ndm t6i
Q. VUi long cho biét 1a ban nghi cong ty ctia minh HIEN TAI dang thudc mé hinh

da dang hO’a kinh doanh kinh doanh nao?

Q. Ban nghi réng trong NAM NAM NUA céng ty sé hoat déng theo mé hinh nao?

BmKinh doanh khdi nghiép mKinh doanh tap trung BKinh doanh da nganh BCong ty dau tu gia dinh

45 % néi rang DNGD

a2 a . Hién
sé tro nén da dang trong nam tai 45%
nam téi '
Trong khi kha nang phuc héi vé tai chinh 5 nam
tao diu kién cho cac DNGD tai Viét Nam t6i 36%

viing vang dé thanh cong thi két qué tur
cudc khao sat nay cho thdy cac DNGD céan
diéu chinh lai quan diém vé chinh minh va
vé xa hoi. Bang mung la trong nam ném

t6i, cac DNGD tai Viét Nam déu hudng téi
muc tiéu da dang hoa va cé thé thay rang
V@i cac DNGD, da dang héa la mét trong
nhing chia khéa dé thanh céng trong tuong
lai (xem Hinh 7). Diéu nay ciing dung vdi xu
thé toan cau cung s6 liéu tuong tu clia cac
DNGD tai Chau A - Thai Binh Duong va toan
cau.

Ngoai ra, k&t qua cling chi ra xu hudng ngay cang cé nhiéu DNGD tai
Viét Nam quan tam trd thanh Cong ty déau tu gia dinh. Theo bao céo
UBS/PwC Thong tin ty phu 20192, trong giai doan ndm nam tu 2013
dén 2018, t6ng tai san cla cac ty phu da tang hon 33% (tuong ducng
2,2 nghin ty USD). Vi khéi tai san ngay cang tang & Chau A néi chung
va Viét Nam nai riéng, khong coé gi ngac nhién khi cac gia dinh Chau A
dang 1&n ké hoach trudc va bat dau thé ché hoa viéc quan ly tai sén gia
dinh. Chi dé thanh 18p Cong ty déu tu gia dinh gid day khéng chi con
la chuyén phiém trong gia dinh ma trG thanh chii dong 1ap ké hoach va
thuc hién.

UBS/PwC - Théng tin ty pht 2019, https://www.pwc.ch/en/in-
sights/fs/billionaires-insights-2019.html



https://www.pwc.ch/en/insights/fs/billionaires-insights-2019.html
https://www.pwc.ch/en/insights/fs/billionaires-insights-2019.html

Theo hudng co co cau quan ly, diéu hanh bdi nhan su
thué ngoai nhiéu hon

M6 hinh hoat déng hién tai clia cac DNGD tai Viét Nam tap trung vao hinh thifc doanh nghiép do gia dinh va chd s& hitu doanh
nghiép quan ly (1an lugt 1a 52% va 36%). Tuy nhién, s liéu khao sat cho thay trong ndm nam tdi, cac DNGD tai Viét Nam sé thay
déi theo hudng cé sur tham gia clia bén ngoai nhiéu hon. Cu thé, co cau quén ly sé chuyén tir cac doanh nghiép do chii sé hitu/
gia dinh quan ly (gidam tir 87% xudng 38%) sang hinh thiic doanh nghiép do gia dinh s& hitu/ dugc bén ngoai quan ly hodc diéu
hanh (tang tr 12% 1&én 60%) (xem Hinh 8). Diéu nay phu hgp vai xu thé trén toan cau.

Hinh 8: Co cau DNGD hién tai va trong 5 nam tdi
Q. VUi long cho biét 1a ban nghi cong ty ctia minh HIEN TAI dang thudéc mé hinh kinh doanh nao?
Q. Ban nghi rang trong NAM NAM NUA cong ty sé hoat déng theo mé hinh nao?

B Chu sd hitu quén ly B Gia dinh quan ly B Gia dinh kiém soat B Sa hiiu gia dinh (Thué bén ngoai diéu hanh)

Hién
tai

52%

5 nam
téi

Khi cong viéc kinh doanh phat trién va can mot ban lanh dao dé quan ly theo hudng quy ¢ hon cling véi cac hoach dinh
chién lugc chat ché thi cac chli s¢ hitu DNGD sé can xem xét viéc chuyén nghiép hoa cong ty clia minh. Do do, can thu hat
thém nhan tai dé duy tri tdng trudng va tan dung nhiing Igi ich ma nhan tai bén ngoai c6 thé mang lai cho doanh nghiép nhu:

¢ Thu hat cdc nhén t6 tir bén ngoai - Cac giam déc diéu hanh bén ngoai mang dén nhimng ky nang mai va goc nhin
mai mé, gilp thu hit thém céac nha dau tu va nhan tai.

* Han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh hang ngay - Diéu nay gilp nhirng ngudi thanh 1ap doanh nghiép co
thém thai gian dé xay dung tdm nhin chién lugc dai han cho doanh nghiép.

e Péng vai tro tac nhan thay déi - Ho co kha nang xoay chuyén tinh hinh kinh doanh, déc biét la khi giam déc diéu
hanh mai cam két céi thién hiéu qua kinh doanh va cac hoat déng quan ly chinh.®

3 PwC, AvS - C8 van dang tin cay qudc t&, INSEAD, Trung tam qudc t& Wendel vé DNGBD, Gilp giam déc diéu hanh thué ngoai thanh cong trong quan ly DNGD,

2020, https://www.pwc.com/gx/en/services/family-business/assets/pwc-family-business-study.pdf
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Tang cudng su tham gia va chuyén giao gifia cac thé hé

%
58 O DNGP tai Viét Nam co6 thanh vién trong gia dinh
thudc thé hé ké nghiép lam viéc trong doanh nghiép.

Céc DNGD tai Viét Nam tuong déi “tré” véi gan 2/3 doanh nghiép c6 Thé hé dau tién 1a cd déng 16n, so vai con s6 43% tai Chau
A - Théi Binh Duong va 32% trén toan cau. Trong ndm nédm téi sé& c6 su thay déi I6n vé thé hé vai 52% cong ty cho biét ho sé co
Thé hé thir 2 va khoang 20% sé c6 Thé hé thir 3 hodc thur 4 la c6 dong I6n (xem Hinh 9).

Hinh 9: C6 dong I6n ctia DNGP hién tai va sau 5 nam nira
Q. VUi Idng cho biét 1a ban nghi cong ty clia minh HIEN TAI dang thudéc mé hinh kinh doanh nao?

Q. Ban nghi réng trong NAM NAM NUA ¢éng ty s& hoat déng theo mé hinh nao?

B Théhéthir 1 M Thé héthir2 B Thé hé thir 3 B Thé hé thur 4

Hién

tai 27% 9%

5 nam
13

Su chuyén dich thé hé vén da dudc du bao trudc nay rat phi hop véi cac uu tién kinh doanh ciing nhu Iinh vuc ma Thé hé
ké& nghiép tai Viét Nam tin rang ho co thé dong gép nhiéu nhéat. Theo béao céo ndm 20194 clia PwC Viét Nam vé cac Thé
hé ké nghiép:
 Chuyén nghiép héa - 60% Thé hé ké nghiép tin rdng ho co thé lam tdng dang ké gid tri cho viéc chuyén nghiép
hda va hién dai hoa hoat dong quan ly
* Da dang héa - 57% nai ring ho cé thé mang lai gia tri bng cach da dang hda céc dich vu va sén pham ctia DNGD
¢ S6 hoa - La nhitng ngudi manh vé ky thuét s6, Thé hé ké nghiép tu tin vao kha nang gitip DNGD thich nghi véi thdi
ky dot pha sé hoa.

4 PwC Béo céo NextGens Viét Nam nam 2019, https://www.pwc.com/vn/en/publications/Viét Nam-publications/nextgen-survey19.html



https://www.pwc.com/vn/vn/publications/vietnam-publications/nextgen-survey19.html
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Tuy nhién, qua trinh chuyén giao hiéu qua can cac
thé ché ré rang tu noi bd gia dinh

Tuong tac gilra cac thanh vién trong gia dinh la mét van dé nhay cam
va cac chu dé nhu ké hoach ké nghiép c6 thé kha cam tinh.

Ké& hoach k& nghiép van luén la mot van dé nhay cam. Chi Ké& hoach tiép quan va ké nghiép dong vai tro réat quan trong
c6 36% DNGD tai Viét Nam tuyén bd rang ho co ké hoach dé gitip doanh nghiép dat dugc mot khéi tai san co gia tri lau
k& nghiép cong minh, dugdc lap thanh van ban va cong bd dai cting nhu bao quat nhiing van dé nhu xac dinh thsi diém
ré rang; chi 6% co Di ngdn/Di chuc hodc Thi tuc khan cap/ céc thanh vién gia dinh cé thé lam viéc trong doanh nghiép,

ké hoach du phong. Ngoai ra, cac k& hoach nay chua dugc céch phan chia Igi nhuéan, nhimng ngudi phuc vu trong hdi déng
chuyén thanh céc chinh sach quan tri cong ty (xem Hinh 10). quan tri va cach 1ap k& hoach cho thé hé lanh dao tiép theo.

Viéc khéng c6 k& hoach ré rang ¢6 thé trd thanh rii ro cho
cac DNGD tai Viét Nam va cac méi quan hé trong gia dinh.

Hinh 10: Chinh sach vé Quan tri gia dinh - Viét Nam so véi Chau A Thai Binh Dudng va Toan cau

Q. Ban dang st dung chinh sach hay thu tuc nao sau day?

m Viét Nam Chau A Thai Binh Ducng ®  Toan cau

Hién phap hoac giao
thuc gia dinh

Chinh sach lam viéc
gia dinh

Di chuc/ Di nguyén
cubi cung

Thi tuc khén cép va
du phong

Khong ¢6 muc nao
ké trén

21%
16%
28%
12%
1%
23%
6%
22%
34%

6%

12%

19%

30%
31%
21%
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Thuc hién trach nhiém
cong dong nhung chua
uu tién hoat déng kinh
doanh bén viing
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DNGD thuc hién trach nhiém doanh nghiép doi véi xa hoi

85%
O DNGD Viét Nam tham gia vao

cac hoat dong trach nhiém xa hoi.

Dong gop xa hoi dudge xem nhu la ban nang clia cac DNGD
tai Viét Nam. Diéu nay thusng lién quan dén viéc dong gop
cho cong déng dia phucng hoéc cac hinh thirc tir thién truyén
théng (58%).

Bén canh viéc uu tién phuc Igi clia nhan vién, con s6 cac
DNGP tai Viét Nam hé trg cong déng dia phuong cé cam két
rang chuang trinh trach nhiém x& hoi clia doanh nghiép (CSR)
la mot phén trong tam trong vén hoa clia té chitc, chiém 39%
cao han cac DNGD khac 3 Chau A Thai Binh Duong va toan
céu (xem Hinh 11).

Tuy nhién, trong mot vai finh vuc nhu thug, cac DNGD tai Viét
Nam cé quan diém khéc so véi khu vuc va toan cau. Cu thé
chi 39% cho réng ho nhan thay gid tri clia viéc dong gop cong
bang vé thué véi tu cach cong dan doanh nghiép gucng mau,
thap hon so vdi s6 liéu 57% clia cac DNGD tai Chau A - Thai
Binh Duang va 56% trén toan cau. Diéu nay phan nao phan
anh su tap trung vao phat trién kinh doanh va uu tién cac co
hoi gan lién vai tang trudng clia DNGD tai Viét Nam.

Hinh 11: Quan diém ctiia DNGD nhu thé nao vé vai tro cia ho vé Tac dong tong thé

Q. Nhitng cau nao dudi day moé ta rd nhét cach ban cdm nhan vé vai trd clia doanh nghiép gia dinh ngay nay?

B Viét Nam Chau A Théi Binh Duchg B Toan cau

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la cét
16i clia moi viéc ching t6i lam

39% Viét Nam
31% Chau A TBD

34% Toan cau

Chung t6i nhin thay gia tri cta viéc nép thué céng bang vai
tu cach la nhitng céng dan doanh nghiép guong mau

39% Viét Nam

57% Chau A TBD

56% Toan cau
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Phat trién bén vitng mang tinh thuc té, toan dién va lau dai

Tuy nhién, chi c6 45% tin rang ho c6 cd hoi dé dan dau cac hoat dong kinh doanh bén virng.

V& du dinh trong tuong lai, cac DNGD tai Viét Nam phan lam thdp han cho céc van dé lién quan dén Moi trudng, Xa hoi va
hai quan diém, 45% doanh nghiép nhin thay cc hoi dan dau Quan tri (ESG), v6i chi 21% déng y réng ho ¢ trach nhiém
trong cac hoat dong kinh doanh bén viing, trong khi ty 1& chéng lai bién déi khi hau so véi khodng 50% & ca khu vuc
tuong tu cho rang ho sé thuc hién vai trd ctia minh khi ducc Chau A - Thai Binh Duong va toan cau.

y&u cau. Diéu nay cé thé gidi thich phan nao muic do uu tién

Hinh 12: Quan diém ctia DNGD nhu thé nao vé vai tro clia ho vé Tac dong téng thé

Q. Nhitng céau nao dudi day mo ta ré nhét cach ban cam nhén vé vai trod clia doanh nghiép gia dinh ngay nay?

m Viét Nam Chéau A Théi Binh Ducng B Toan céu
C6 mét co hdi cho cac doanh nghiép gia Dé thanh cong chiing t6i sé can mang dén nhiéu
dinh nhu chung t6i dé dan dau trong thuc Igi ich t6t dep hon cho hanh tinh va xa hoi

tién kinh doanh bén vitng

45% Viét Nam
52% Chau A TBD
55% Toan cau

30% Viét Nam
52% Chau A TBD

53% Toan cau
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Két luan cudi cung cuia ching téi gém ba linh vuc chinh ma cac DNGPD tai Viét Nam
can tap trung giai quyét dé dam bao cong thirc thanh cong lau dai, dam bao di san
tuong lai cho cac thé hé ké nghiép.

Kha nang
chuyén déi s6

Nh(ing tac dong clia dai dich
COVID-19 cho thay cac doanh
nghiép co néang Iuc s6 tot sé
duong dau khing hoang tot
han. Nhiing DNGD chua uu tién
s6 hoa va cham cai tién sé phai
déi mat véi nhirng thach thic
dang ké trong viéc bao vé di san
cla ho.

LHLLLL
= = 00 >0
3 IE Ju -0
= LLLLLLL > I I a

Chuyén nghiép héa
quan tri gia dinh

Céac DNGD Viét Nam cén tiép
tuc cai thién van dé quan tri noi
bd clia minh bang céch ting
dung nhiéu hoat déng quan tri
cong ty chuyén nghiép hon. Viéc
ma hoa cac gia tri théng qua cac
tiéu chudn quan tri cong ty phu
haop sé gilp ich cho ca hiéu qua
kinh doanh 1an giao tiép trong
gia dinh.

Thuc hién chién lugc
ESG

Céac DNGD tai Viét Nam von rét
quan tam dén phtc Igi cho nhan
vién va cong déng nai ho hoat
déng. Nhung ho cling cé nguy
co mét di Igi thé thuong phong
khi cac cong ty niém yét I6n hon
dang tuyén bé theo dudi chuong
trinh ESG.

Céc DNGP cén quan tam dén
cach tinh toan ctng nhu bao
cdo tinh hiéu qua cla chién lugc
ESG cla minh dén cac ddi tac

lién quan.




Cau hoi quan trong danh cho cac lanh dao DNGD:

&

Lam sao dé day nhanh qua trinh chuyén doéi s6?

Pé déy nhanh tién do chuyén déi s6 can co hiéu biét vé gia tri clia dif liéu va cac cong cu phan tich ciing nhu
cam két nang cao ky nang cho luc luong lao ddng clia doanh nghiép. Ban ciing nén nhan ra rang chuyén déi la
mot phan tat yéu clia thay déi vé van hda, day la diéu ma nhimng nha lanh dao c6 tinh gan két cao déu déng quan
diém. Hay bat dau quy trinh nay bdng céach dét ra nhiing cau héi phu hgp:

e |.am céach nao dé dua ra quyét dinh nhanh han va séang suét hon théng qua téi uu hda tai san dir liéu?°

* Dau la céc véu t6 thanh cong quan trong dé chuyén déi doanh nghiép?°

e Ngudn nhan luc hién tai da sn sang cho tuang lai khéng?”

Lam cach nao dé bat dau giai quyét van dé quan tri gia dinh?

Tuong tac gilra cac thanh vién trong gia dinh ludn 1a van dé vé mat cam xuc nhung mot khi da giai quyét dugc van
dé nay sé dat dugc két qua dang ké. Dudi day 1a mot s6 budc ¢ ban gilp dam bao t6t méi quan hé cong viéc
trong DNGD:

® Tham gia mang Iugi doanh nghiép gitp cac chti DNGD hoc héi 1an nhau va ca héi tim dudc céac ¢6 van dang tin
cay. Cac mang Iudi nay hoat dong tai khu vuc va qudc té, bao gobm Mang ludi DNGD qudc té (Family Business
Network International) va Mang Iugi chti s& hiftu DNGD ctia PwC.

» Thudng xuyén xem xét cac quy dinh vé quan tri gia dinh dua trén cac kinh nghiém thuc tién phu hop nhét.

* Tham khao Khung chién Iugc va tdm nhin cho chd doanh nghiép (PwC’s Owner Agenda), Chéng han nhu phat
trién khuon khé thiét thuc nhdm gidp uu tién hoa céac ké hoach hanh déng.8

e T4 chuic céc cude hop chinh thire gitta céc lanh dao DNGD bao gébm ca thé hé ké nghiép. Day la mot phuong
phap da dugc kiém chiing hiéu qua, cé thé thu hut su tham gia clia thé hé ké nghiép va cung cap cac hudng
dan vé 16 trinh nghé nghiép.®

e Xem xét va can nhac viéc thay déi thanh phan hoi dong quan tri. Mét hdi déng quén tri da dang khéng bao gém

gia dinh hodc ban bé cla gia dinh sé co thé gitp thuc ddy thay déi tu duy.™®
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Cau hoi quan trong danh cho cac lanh dao DNGD:

@ Lam nhu nao dé bat dau chuong trinh nghi su vé phat trién
bén vitng?

Dudi day la ba linh vuc can xem xét dé dat ESG vao tdm clia cac hoat dong kinh doanh va co su tham gia clia
Thé hé k& nghiép va hoi déng quan tri clia ban trong quy trinh nay.

e Do ludng Tac déng téng thé clia chuong trinh ESG. PwC dé tao ra mot khung Quan v va do lusng Tac dong
t6ng thé dé gilp cac cong ty phat trién kha nang thuc hién cac muc tiéu ESG va dua ra cac quyét dinh kinh
doanh sang suét hon. !

* Thuc hanh theo céac kinh nghiém thuc tién tot nhat vé bao céo phi tai chinh. Gan day, Dién dan Kinh té thé gidi
da cong bé bao céo Do Iudng chl nghia tu ban toan chi thé, trong dé mé ta mét loat cac thudc do téng quat
theo bén diém chinh: con ngudi, hanh tinh, thinh vuong va cac nguyén tac quan tri.'2

e Gia dinh ctia ban & duy nhéat va con clia ban ciing vay. Tham gia mét bai trac nghiém ngan dé tim hiéu xem con
clia ban c6 thé theo con dudng clia Thé hé ké nghiép nao, déng thai tham khao cac nghién cliu dién hinh va
mot s6 dé xuét phi hap cho thé hé duong nhiém va ké nghiép.'?

https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics.html

https://www.strategy-business.com/article/The-Four-Building-Blocks-of-Transformation?gko=aa2b7

https://www.pwc.com/vn/en/publications/2021/pwc-Viét Nam-digital-readiness-report-en.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/services/family-business.html
https://hbr.org/2015/03/leadership-summits-that-work
htty rpgov.law.harvard.edu/2020/07/14/maximizing-the-benefits-of-board-diversity-lessons-learned-from-activist-investing
htty wc.com/gx/en/sustainability/publications/total-impact-measurement-management/assets/pwc-timm-report. pdf

n-top-Toan cau-comp -take-action-on-universal-esg-reporting

n-survey.html
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Vé khao sat doanh nghiép gia dinh

Khao sat DNGD la mot cudc khéo sét thi trudng trén toan cau vé chli s hitu va lanh dao, quan ly DNGD. Doanh thu hang nam clia
céc cong ty tham gia khao séat ttr dudi 5 triéu dé dén hon 6 ty do. Muc dich clia cudc khéo sat nay la dé hiéu dugc quan diém cla
cac DNGD vé nhimng véan dé quan trong hién nay. Tat ca két qua dugc phan tich bdi Jigsaw Research.

2,801 cudc khdo sat truc tuyén dudc thuc hién trén  chauau
87 qudc gia tir 05/10 dén 11/12/2020 1 061

Trung Dong

/3

Chéau Phi

231

Bac My

205

Nam My

Chau A Thai Binh Duong

Nguén: PwC Khao sat Doanh nghiép gia dinh 2021 - Goc nhin Viét Nam 8 '1 ;

Quét QR code
dé doc Khdo sat
Doanh nghiép gia
dinh toan cau lan
thar 10
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HO so cong ty Viét Nam

Tong doanh
thu ban hang

(US$)

24%

30%
B Dudi 10 triéu USD 10 triéu USD - 50 triéu USD B San xudt cong nghiép & 6 td Thi trudng tiéu dung
W 50 triéu USD - 100 W 100 triéu USD - 500 ) L o . A . Lz
triéu USD triéu USD M Dich vu tai chinh W Cong nghé, truyén théng, vien
théng

W 1ty USDtrGlén W Khac

B Dugi 35 35-44

B Nam NI
W 45-54 H 55-64
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