Bao cao muc do san sang
vé ky nang s6 Viét Nam

Khao sat clia PwC Viét Nam vé céng nghé,
viéc lam va ky nang s6







Ldi md dau

Chung ta dang d6i mat véi mét cudéc khing hoang ky nang toan cau.
Trong nhitng ndm gan day, cong nghé da va dang phat trién vdi téc do
chong mat, dan dén su thiéu hut nhan tai dap ing cac tiéu chuan dat
ra bGi cac céng viéc méi trong nén kinh té sé.

Su phét trién clia tu dong hoda ciing
dang thay déi cach thirc thuc hién
co6Nng viée va khién viée lam trong céac
nganh gép rdi ro. Hai xu hudng nay da
ma3 rong khoang cach ky nang gitra luc
lugng lao ddng hém nay va tuong lai.

Bai dich COVID-19 dang ngay mét thuc
day su thay déi clia viéc lam va céch
chung ta lam viéc. Vi vy ching ta cén
cé nhiing hiéu biét dé virng vang chudn
bi cho tucng lai, théng qua viéc ap
dung céng nghé va cac ky ndng mdi.

Ngudi lao dong Viét Nam ¢ cam thay
ho dugc trang bi cac ky nang lién quan

cén thiét dé gidp ho lam viéc cling véi
coéng nghé khéng? Thong qua cudc
khao sat tu ngay 12 thang 11 ndm
2020 dén ngay 27 thang 12 nam 2020,
chung t6i da thu dudc 1146 phan hdi.
Va trong bao céo nay, chung téi xin
dugc chia sé nhitng két qua chinh tr
cudc khao sat.

Pinh Thi Quynh Véan

Téng Giam déc
PwC Viét Nam
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Muc dd san sang ky nang sé

MUc dé san sang k¥ ndng s6 dudc xac dinh bang muc do phat trién ngudn nhan Iuc can thiét
dé xay dung mét Iuc luong lao déng cé kha ndng st dung va tao ra cong nghé mai'.

7 Chi s6 séin sang vé ky thuét s6 toan cu clia Cisco ndm 2019

6 | Digital Readiness Report



Chang dudng con dai trong phat trién
ky nang sé cua Viét Nam

Viét Nam da dat dugc nhiing tién bd quan trong trong nam 2020, tuy nhién
Viét Nam con can phai lam nhiéu hon nita dé gidi quyét khodng cach phat

trién ky nang s6. Viéc nay nham dam bao khong ai bi b lai trong qua trinh
theo dudi cac thanh tuu kinh t& ky thuat s6 clia qudc gia.

Theo Chi s6 B&i mdi sang tao Toan cau (Gll) ndm 2020, Viét Nam duy tri vi tri thir 42
trong hai nam lién tiép. Tuy két qué x&p hang chung Gl van gilf nguyén nhung so
sanh véi 2019, Viét Nam c6 su cai thién trong hang muc Hiéu biét kinh doanh (hang
39) va tut hang trong céc chi s lién quan dén Ngudn nhan Iuc va Nghién clru phat
trién (hang 79), Dau ra vé kién thuic va cong nghé (hang 37).

So sanh cac qudc gia Dong Nam A

Xép hang
nam 2020 VN
SG MY TH ID PH VN
(2019)
G 2

I
(131 quécgia) 8th  33d  44th  85th  50th = 42nd  42nd

GTCF

(132 quéc gia) 3rd 26th 67th 65th 46th 96th 92nd

Méc du Viét Nam da nhan manh trong tam vao céi cach chinh sach Coéng nghiép 4.0,
nhung vé ky ndng ky thuat s6 cla luc lugng lao dong, Viét Nam da tut 4 bac xudng vi
tri thir 96 trong Chi s6 Néng Iuc Canh tranh Nhan tai Toan cau nam 2020 (GTCI)

2 Chi s6 BSi mdi séng tao Toan cau (Gll) 2020
2 Chi s6 Nang luc Canh tranh Nhén tai Toan céu nam (GTC) 2020


https://www.globalinnovationindex.org/gii-2020-report#
https://gtcistudy.com/the-gtci-index/#gtci-rankings-table

Chang dudng con dai trong phat trién
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ky ndng sé cua Viét Nam

Tac déng dén Viét Nam

Trong qua trinh phét trién muc do sén
sang Ky néng s6, khdng cd mot céch tiép
can nao hoan toan phu hop cho tat ca
moi ngudi. Cac ky ndng va nang luc clia
luc lugng lao déng doi hdi su phat trién
lién tuc khi dat nudc tién vao thé gidi so.
Thém vao doé, ngudi lao ddng con can
trang bi cac k§ nang can thiét (nhu Ky
nang ky thuat nang cao, “ky ndng mém”
hodc kién thifc may tinh téng quét) &
nhiéu cép do khac nhau trong su nghiép.

Su thiéu hiéu biét ré rang vé cac ky ndng
céan thiét clia Iuc lugng lao dong sé tac
dong dén su thanh cong clia chién lugc
Cong nghiép 4.0 clia Viét Nam. Theo bao
céo clia PwC Viét Nam vé Cong nghiép
4.0°, chi 14% s6 ngusi dugc hoi tin rang
ho va nhan vién clia ho co6 tam nhin rd
rang vé cac k¥ ning can thiét cho chuyén
déi s6.

4 PwC Viét Nam - Khao sat vé Cong nghiép 4.0

| Digital Readiness Report

384%

ngudi dudc khao sat cho
rang ho can c6 mét khung
ky ndng dé dinh hudng
cho su phat trién nang luc
Coéng nghiép 4.0°



https://www.pwc.com/vn/en/publications/2018/pwc-vietnam-industry-40-report-en.pdf
https://www.pwc.com/vn/en/publications/2018/pwc-vietnam-industry-40-report-en.pdf
https://www.pwc.com/vn/en/publications/2018/pwc-vietnam-industry-40-report-en.pdf

Viét Nam dirng trudc co hdi I6n dé thuc
day muc do san sang ky nang sé quéc gia

Viét Nam da dat ducc nhiing budc tién Ién trong viéc thic ddy chinh sach Céng nghiép 4.0.
Trudc nhiing thay déi va dot pha vé cong nghé, céch thiic Viét Nam chuén bi cho luc lugng

lao dong ngay tl béay gid la rat quan trong.

M6t s6 chuang trinh chinh phti Viét Nam
da trién khai dé thuic ddy chuyén déi s6
trong ndm 2019-2020:

e Nghi quyét 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 vé mot s chd truong,
chinh sach chli dong tham gia cudc
Céach mang cong nghiép lan thi tu.

e Cdéng Dich vu cdng Quéc gia dé tap
trung va hgp ly hda cac dich vu cong
duac trién khai vao cudi ndm 2019.

e BO Thong tin va Truyén thong -
Chuang trinh Chuyén déi s6 quéc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 tap trung vao cac linh vuc
nhu néng nghiép, gido duc, tai chinh
va hau can.

5 VIR - Goc nhin clia Vigt Nam vé su phat trién ciia Cong nghiép 4.0, 06/2020

&
-

B& Khoa hoc va Céng nghé &
Bo Gigo duc va Pao tao - Bé an
844 & 1665 dé giup phat trién
céc doanh nghiép khdi nghiép ki
thuat s6 va cong nghé.

Quyét dinh s6 127/QD-TTg cla
Thi tuéng Chinh phl : Ban hanh
Chién lugc qudc gia vé nghién
cliu, phat trién va umg dung Tri tué
nhén tao dén nam 2030.

B6 K& hoach va Dau tu - Du_
théo Chién lugc qudc gia vé Céach
mang cdng nghiép 1an thu tu’

§
o |


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2&_page=1&mode=detail&document_id=202565&fbclid=IwAR0Dh0DK0xLzZoKR7h6YxztRoit8D1j4jd-y0ClJ7wi0OzdA-r982yZ5ttc
https://www.vir.com.vn/a-vietnamese-perspective-on-the-evolution-of-industry-40-77078.html
https://www.vir.com.vn/a-vietnamese-perspective-on-the-evolution-of-industry-40-77078.html
https://www.vir.com.vn/a-vietnamese-perspective-on-the-evolution-of-industry-40-77078.html
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Théi khac hanh déng: Viét Nam can
khai thac toi da chinh sach sd hoa

B4t chap nhiing thach thitc vé kinh té va y té dang dién ra, COVID-19 cling da ddy nhanh
viéc ap dung cac sang kién s6 héa trén toan cau. Day chinh la IUc Viét Nam can quyét liét
thiic ddy chuyén déi cong nghé va phat trién ki thuat sé.

Su tap trung clia chinh pht Viét Nam
vé quén ly chuyén déi ky thuat s6 da
giup Viét Nam vuot qua cudc khiing
hodang y té nay thong qua phan Ung
kip thai va dua trén thong tin s6 liéu
dan ching. Vao cac dat bung phat
dich, chinh quyén dia phuong da st
dung céc cong cu s6 (tin nhan, trang
thong tin dién t, phuong tién truyén
thdng x& hoi, cac Ung dung dién
thoai) dé gUi théng tin canh bao vé
COVID-19. Hanh doéng nay khong chi
nang cao nhan thitc clia cong dong
vé dai dich ma con dan dén su gia
té&ng dang ké culia cac dich vu cong
truc tuyén.

Diéu r6 rang la dai dich COVID-19 da
thiic ddy 4p dung céng nghé s6 mot
céch dang ké va mang tinh lau dai &
Viét Nam. Vi du, Céng Dich vu céng

Qudc gia’, ra mét vao cudi nam 2019,

¢ Ngén hang Thé giéi - COVID-19 c6 thé thiic ddy qué trinh chuyén ddi
Ky thuét s cta Viét Nam khong ?, 04/2020

7 Bao céo e-Conomy SEA 2020

“Ngan hang Thé gidi - chinh séch phan héi COVID-19 cho Vigt Nam,
06/020
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da chuing kién su gia téng Iuu lugng truy
cap trong nam 2020, vdi 11 triéu luct
truy c8p vao cudi thang 1 va hon 28 triéu
lugt vao cubi thang 3, trong thdi diém
bung phat COVID-19 & Viét Nam. Ngoai
ra, nén kinh t&€ s6 cua Viét Nam da phat
trién nhanh nhat & Dong Nam A trong
nam 2020, dugc dy doan dat gia tri usc
tinh 1a 52 ty USD vao nam 2025,

Dé dat dugdc muc tiéu quéc gia trd thanh
nén kinh t& co thu nhép cao trong tuong
lai, Viét Nam nén ddy manh chuong
trinh chuyén déi cong nghé va ky thuat
s6. Ngan hang Thé gidi*, trong Bao
c&o clia vé cac chinh sach phan ung
COVID-19 gan day, da néu rd ca hoi thuc
d4y phét trién chinh sach s6 hoa cla
Viét Nam théng qua viéc uu tién khuyén
khich cac chinh séach thuc déy hoc tap
truc tuyén, thanh toan dién tr va chinh
pht dién t. Va ching t6i dong tinh vai y
kién nay.



https://blogs.worldbank.org/eastasiapacific/can-covid-19-catalyze-vietnams-digital-transformation
https://blogs.worldbank.org/eastasiapacific/can-covid-19-catalyze-vietnams-digital-transformation
https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/e-Conomy_SEA_2020_Report.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33998/COVID-19-Policy-Response-Notes-for-Vietnam-Compilation.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Két qua chinh




Tom tat

Quan Diém

NgUC‘!i Viét Ngudi Viét lac quan vé cong nghé nhung ciing c6 nhiing lo ngai
: xung quanh van dé dam bao viéc lam - Trong khi 89% s6 ngudi
dugc hdi tin rang tu dong hda mang lai nhiéu ca hdi hon 1a rdi ro,
45% clng bay t6 lo ngai vé viéc tu dong hoa khién cong viéc géap
rui ro.

nghi gi vé
céng nghé?

Lo ngai Lac quan

Tac Béng

Da s6 déng y ring cong nghé dang thay déi cong viéc - 90%
Céng nghé tin réng cong nghé sé thay déi cong viéc hién tai clia ho trong 6-10
sé thay déi nam, trong khi 83% tin rdng ho s& cdm nhan dugc tac déng trong
viéc lam nhu 3-5 nam.

thé nao?

Tac dong it Tac dong nhiéu

Phan Ung

Ngudi Viét Mong mudn hiéu biét vé ky nang sé rat manh mé - 84% ngudi
Nam sé lam gi dugc hdi ndi rng ho sén sang hoc cac ky ndng mdi ngay bay gic
dé thich ung hodc dao tao lai hoan toan dé cai thién kha nang tuyén dung trong
vGi chuyén tuong lai.

déi s6?

Khéng sén sang Rét sén sang

Bai vi cac ki nang s6 la chia khéa dé cai thién trién vong viéc lam,
55% cho biét trach nhiém nang cao ki ndng s6 ndm & cac cé nhan.
Tuy nhién, cac doanh nghiép va chinh phti cé thé déng nhing vai tro
quan trong trong viéc gidi quyét khoang cach vé ki nang lao dong.

Ngudi Viét
Nam can dugc
hé trg nhu thé

nao?

Trach nhiém thuéc vé céc bén khac Tu chiu trach nhiém
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Két qua khao sat cuia chung t6i
phan anh su anh huéng ngay
cang Ién cliia cong nghé doi
V@i viéc lam va nhirng thay doi
sap xay ra. Tao diéu kién cho
ca ngudi lao dong va doanh

nghiép thich i'ng trong méi
truong cong nghé mgai va trao
quyén cho ho dé dat dudc két
qua sé rat la quan trong.

Grant Dennis
Téng Giam déc, PwC Viét Nam




Quan diém: Ngudi Viét Nam suy nghi gi vé cong nghé?

Coéng nghé mang lai nhiéu co hdi hon
rui ro: Viét Nam lac quan hon so vai

cac nudc khac

Két qua noi trén khong dang ngac nhién vi trong mot cau hdi khac clia cudc khéo séat nay,
85% ngudi dugc hdi néi rang cong nghé mang lai nhiéu co hdi han 1a rdi ro. Mic dé lac quan
nay cling cao hon muc trung binh toan cau (50%).

Két qua dé xuét phat tur tinh nang chinh clia tu dong hda - la kha nang tu dong thuc hién
céc cong viée thi cong va 13p lai thusng xuyén. Diéu nay sé gilp gidi phong thdi gian dé
ngudi lao déng tap trung vao nhirng coéng viéc thir thach va thu vi hon.

89 0/ . H: Khi ban nghi vé tac déng cua céng nghé déi v6i céng viéc
ed Nguai dudc clia ban trong tuong lai, ban cam giac thé nao?

hdi noi rang ho ¢
cdm nhan tich cuc
vé vai tro clia cong

nghé d8i véi cc")ng viée Hung thu Lac quan Khong quan Lo lang Sg héi
” , tam

cua ho, cao hon muc

trung binh clia toan 9
A\ ¢] TR o

cau (61%). 49%

26%

16%

11%

7%
4%
0
= —

W VietNam M Toan cau
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Quan diém: Ngudi Viét Nam suy nghi gi vé cong nghé?

Ngudi Viét Nam tin rang céng
nghé sé co Igi cho su nghiép

tuong lai ctia ho

MUrc dé tu tin cling ¢6 tdm quan trong clia viéc trang bi cac ky nang s6 cho ngudi lao dong
vi chi khi dugc trang bi k§ ndng pht hop, ngudi lao dong sé cé thé tan dung hiéu qué nhitng
tién bd cong nghé hém nay va ngay mai. Két qua nay khang dinh mét 1an nira rang: ky nang
s6 la chia khéa. Do do, viéc chinh phl ban hanh K& hoach quéc gia vé chuyén déi ky thuat
s6 dén nam 2025 vao thang 6 nam 2020 la diéu dang khich 1&, trong do néu bat cac nhiém
vu can thiét dé tiép tuc phat trién xa hoi s6 clia Viét Nam’.

dugc hdi cho rang su
phat trién cong nghé
sé cai thién trién vong
viéc lam cuia ho trong
tuang lai. Murc do lac
quan nay cao han
mUc toan cau (60%).

H: Ban c6 nghi ring su déi mdi cong nghé sé cai thién
hay can trd trién vong viéc lam cla ban trong tugng lai?

Cai thién
dang ké
57%

20%

Cai thién
mét chut

40%

33%

Khong co gi
khac biét

14%

2%

Can trg
mot chut

19%

7%

Can tré¢
dang ké

7%

2%

I Viét Nam

© Chuong trinh Chuyén d8i 6 quSc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030

W Toan céu
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http://asemconnectvietnam.gov.vn/default.aspx?ZID1=14&ID8=99391&ID1=2

Quan diém: Nguai Viét Nam suy nghi gi vé cong nghé?

3 Tuyvay, ho ciing c6 nhifng lo ngai
xung quanh van dé dam bao viéc lam

Bén canh nhitng quan diém tich cuc, nhitng ngudi tham gia khao sat cling bay té
nhitng lo ngai vé viéc cong nghé sé anh hudng dén nguy co méat viéc lam nhu thé
nao.

Theo béo cao clia PwC phén tich tdc dong lau dai clia tu dong hda trén toan
thé gidi® ty 1& cong viéc hién tai cd nguy cd tu dong hoa cao sé khac nhau dua trén
ba yéu t6:

e Nganh nghé;

e Loaicdng viéc trong nganh;

e D6 tudi, gidi tinh va trinh dd hoc van clia ngudi lac déng

I-!: Bar) c6 dong y vGi cau sau khéng: “Toi lo o
lang rang tu déng hoa khién ngudi lao dong c6 ngudi dugc hoi
nguy cd rdi ro vé viéc lam.” chia sé su lo 1&ng rang tu
dong héa sé khién cong viéc
45% gép ri ro.
30%
25%

B Dongy
Khong dong y ciing khong
. phan déi

[ Knongdéngy

1 PwC - Ty déng héa sé tac dong dén viéc lam nhu thé nao ?, 2018
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https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-of-automation-on-jobs.html
https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-of-automation-on-jobs.html

Tac Bong

Céng nghé sé thay déi viéc lam nhu thé nao?

1!"..-- L

Su gian doan ky thuat sé
da va dang xay ra - du doan
dén nam 2025, mét nira tong

TN S s6 hoat dong cong viéc sé
S atume NG do may moc xu ly
— s : V6 Tan Long
S . Phé Téng Giam déc, Dich Vu Tu Van, PwC Viét Nam



Tac Dong: Cong nghé sé thay ddi viéc Iam nhu thé nao?

Coéng nghé chac chan sé

thay déi béi canh viéc lam
trong 6-10 nam tdi

Trén toan cau, phan tich clia PwC" du doan réng 30% cong viéc co
nguy ca bi tu dong hoda vao gitta nhirng nam 30 culia thé ky 21. Diéu
nay phan anh tac dong ma tu dong hda va cong nghé mai sé mang
lai, doi hdi viéc dap (ng nhu cau céc ¢d hdi va viéc lam madi sap tdi.

. H: B 5 nght ra 0 hé sé thay doi
90% ngudi dugc hoi tin rang an c6 Nl rang eong ngne se tay col

e Rt - cong viéc hién tai cia ban?
tédc déng cua cdéng nghé dien ra

trong 6-10 nam nira. Chéc chén Colglacod Colgla Chéc chén
la co khong la khong
63%

ngudi dugc héi dong y 42%

> a A R A s A 41%
rang cong nghé sé thay déi cong viéc
trong 3-5 nam tdi.
27%
12%
7%
8% 29

H =

0 PwC - Ty dong héa sé téc dong dén viec [am nhu thé nao 2, 2018 [ 3-5years M 6-10years
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Tac Dong: Cong nghé sé thay ddi viéc Iam nhu thé nao?

Tinh chat céng viéc sé

’,

@ YR
7 khéc hién tai %
A
| -
> R

Céc cau tra I6i nay cho thdy rang mac :
du ngudi dugc khao st tin réng cong 5 g : 3“ ‘9 T\Hﬁ f'/p
nghé mdi va tu déng héa sé thay déi
béi cén,h ¢dng viéc, nhung murc do d)} %\
thay dbi cong viéc sé khac nhau. 1 oy ®

450/0 00 g @ Tl Q: Khi nghi vé mét ngudi lam céng viéc nhu cua

ban va tac déng céng nghé dén viéc dé, ban cé

sé lam viéc cla ho hai khac nghi rding céng viéc nhu clia ban sé trd nén 16i
trong tuong lai. thdi hodc thay déi dang ké bdi tu ddng héa trong
10 nam tgi?

5% Hoan toan nhu bay gid
12% Hau hét nhu bay gis
45% Hai khac so vdi bay gid

e e i 30% Héu hét khéc véi bay gic
‘ g cong viee 8% Hoan toan khc vi bay gid
sé rat khac (cu thé la nhiéu
phan clia cong viéc sé dugc
ty ddng hoda hodc cong viéc
c6 thé khong tén tai trong thdi
gian 10 nam).

19



Tac Dong: Cong nghé sé thay ddi viéc Iam nhu thé nao?

Cong nghé sé cai thién

/ nang suat lao doéng

Cac ly do cho tdm nhin lac quan nay la:

e (Co6ng nghé sé cho phép toi lam
nhiéu cong viée thu vi hon (35%)

e (Co6ng nghé sé giup tbi lam duagc
nhiéu viéc hon ( 25%)

e (Cong nghé sé tim ra gidi phap cho
cdc van dé (20%)

H: Ban c6 nghi rang céng nghé sé lam céng viéc hang ngay cla ban t6t hon
(vi du: gitip t6i lam viéc hiéu qua hon) hay té hon (vi du: lam cho cong viéc

clia t6i phuc tap hon)?
97 % ngudi dugc hdi tin

rang cong nghé sé cai thién hiéu
qua cong viéc clia ho.

61% T6t hon nhiéu
36% T6t hon mét chut
1% Té hon mot chut

1% Té hon nhiéu

20 | Digital Readiness Report



Phan Ung
Ngudi Viét Nam sé lam gi dé (rng phé véi tac dong
ctia chuyén déi s6?

Pé nhan ra tiém nang chuyén
doi ky thuat sé va giai quyét
maoi quan tam cua ngudi lao
déng va doanh nghiép, qua
trinh tu dong héa sé can phai
di cung va@i dao tao nang cao
ky nang va dao tao lai luc
luong lao dong.

Christopher Lee (Aik Sern)

Trudng phong cao cép, Dich vu Tu van hoat dong,
PwC Viét Nam

!H"' .' ;f.-a -_- Ii__ y



Phan Ung: Ngudi Viét Nam sé lam gi dé (ng phé vdi tac dong ctia chuyén ddi s6?

Nhu cau hoc hdi

/ manh mé

Su khao khat hoc héi nay sé tao thuén Igi cho cac doanh nghiép trong phat trién dao tao
nguén nhan lyc. Cac t6 chiic nén phat trién hodc néu can, ra sodt lai cac chuang trinh dao
tao nang cao ky ndng cling nhu cac chuang trinh dao tao ky nang mdi ma té chiic dang

thuc hién dé dap Ung nhimng nhu céu nay.

néi réng ho sé hoc cac ky nai réng ho hién dang hoc

nang mdi ngay bay gi¢ hoac dao tao lai
hoan toan dé cai thién kha néng dugc
tuyén dung trong tuong lai, cao hon so
V3 ty 16 77% cla toan cau.

H: Ban c6 déng y véi cau sau?:
“Téi da sén sang hoc cac ky ndng méi ngay
bay gid hodc dao tao lai hoan toan dé nang
cao kha nang dudc tuyén dung trong tuang
lai ctia minh”
49%
35%
12%
2%
2%

B Hoan toan déng y M béngy
Il Khong déng y ciing B Knhong dong v [ Hoan toan khong
khong phan bac déng y
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cac ky nang mdi, trong do phan 16n noi
réng ho dang tu hoc.

H: Ban c6 dang hoc cac ky ndng méi dé
hiéu ré han hoéc st dung cong nghé tot
han - théng qua cong ty ma ban dang lam
viéc hay tu hoc? Hay chon tat ca cac cau
phu hgp.

28%
36%
29%

7%

[ Thong qua cong ty dang lam viec [l Tu hoc
B Cihai [ Khéng hoc



Phan Ung: Ngudi Viét Nam sé lam gi dé (ng phé vdi tac dong ctia chuyén ddi s6?

Mong muén phat trién vé ky
nang hoc va ing dung cong

nghé mai

43 0 ngudi dugc hdi mudn trd nén thanh thao hon

trong viéc hoc va ung dung cong nghé mdi.

34 OA) muén phat trién kién thic chuyén mon déi véi

céc cdng nghé cu thé.

H: Ban muén phat trién loai ky ndng lam viéc
nao nhat?

Ky nang hoc Ky nang thanh Ky nang kinh K§ ndng mém

va Ung dung thao trong mét doanh théng
céng nghé céng nghé thudng
mdi cuthé

43%

34%

28% 28%

20%
16%

' ’ I

W VietNam M Toan cau

Ty 1& nay & Viét Nam cao
hon nhiéu so vai ty 1é toan
céu phan anh mong muén
manh mé clia ngudi Viét
nham thich nghi trong ky
nguyén so.

Ngoai ra ciing can luu y
réng, méc du ty 1& mong
mudn hoc hdi cac ky nang
khong lién quan tai ky thuat
s6 (bao gébm ky ndng mém
va ky ndng kinh doanh) &
Viét Nam thép hon so vdi
toan cau nhung day van la
cac ky nang quan trong.
Trong nhimng giai doan bat
dinh nhu hién nay, nhiing
k§ nang nhu nhanh nhay,
gidi quyét van dé va ky
nang lanh dao sé giup
ngudi Viét Nam ducng dau
vGi cac thach thuc phia
trude.
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LU B STRTR . R

Ho trg “

Ngudi Viét Nam can dugc hé trg nhu thé nao?

Nte

Cac nha lanh dao doanh
nghiép, chinh phu va cac

t6 churc giao duc - can hap
tac cung nhau dé nang cao
ky nang cho ngudi lao dong
nham dap ing nhu cau nhan
luc tuong lai va thuc day
tang trudng kinh té bén virng
cho Viét Nam

Dinh Thi Quynh Van
Téng Giam déc, PwC Viét Nam

Bt \ |\ \\ |



Ho trg: Ngudi Viét Nam can dugc hé trg nhu thé nao?

Doanh nghiép va chinh ph c6 thé

déng nhirng vai tré quan trong trong
viéc giai quyét khoang cach ky nang

TV 1& nay mot 1an nira phan anh mong mudn
hoc tap manh mé va chli dong clia ngudi
Viét Nam. Théng qua do, thé hién su quan
trong va céan thiét clia mot khung k¥ nang
4.0. bBiéu nay cling dugc phan anh trong
cudc khao sat Viét Nam vé Codng nghiép
4.0 ctia PwC, vai 84% ngudi dugc héi cho

Da s6 ngudi dugc hoi

55 0/0 (55%) cho rang ca nhan
co trach nhiém trong viéc
dao tao lai ki nang.

Mét phan ba (33%) cho
T LA ring 2o tao la tréch nhiem
cla cac doanh nghiép.

biét ho céan dugc hudng dan vé phat
trién nang luc Céng nghiép 4.0.

Sy thay déi lién tuc clia cong nghé
sé tac dong lién tuc vao su thay déi
clia cac ky nang va nang luc can
thiét. Luc lugng lao dong cén lién tuc
cap nhat va cai thién ban than néu
khoéng sé phai déi mét véi nguy co
tut hau hodc mét viéc khi cong viéc
clia ho bi tu dong hoa. Do do, chung
t6i tin rdng c& doanh nghiép va chinh
phl déu co vai trd quan trong trong
viéc ddm béo luc lugng lao déng
dugc tiép can vdi cac chuaong trinh
dao tao.

H: Theo ban, dan vi nao cé trach
nhiém cao nhat trong viéc gitp moi
ngudi nang cao ky nang?

B Chinh pha
Bl Doanh nghiép
B Canhan

1 Knac
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Ho trg: Ngudi Viét Nam can dugc hé trg nhu thé nao?

Cac doanh nghiép dang tich cuc dap ung

nhu cau nang cao ky nang cua
ngudi lao dong.

ngudi tré I8 noi réng ho
dugc trao co hoi dé cai
thién ky nang sé trong
viéc lam cua ho.

H: Cong ty hién tai ctia ban cé cho ban co hdi
phat trién ky nang ky thuat s6 bén ngoai nhiém
vu théng thudng clia ban khéng?

41%
47%

13%

B Nhiéu co hoi
B Co vai co hoi
[ Khéng c6 ¢a hoi

Luu y: Knhéng phaéi tét ca cac s6 liéu déu cong
dén 100% do lam tron s6 phan tram
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Két qua nay cho thdy rdng cac doanh
nghiép da hiéu nhu céu clia lyc luong
lao dong clia ho cling nhu dap Ung
nhu cau nang cao ky ndng clia nhan
vién.

Tuy vay, theo két qua khao sat, doanh
nghiép can Iuu y cac yéu to la dong luc
khuyén khich nhan vién tham gia vao
céac khoa dao tao ky nang, do la:
i) khdng phat sinh thém thdi gian
ngoai gid
i) N6i dung dao tao lién quan dén vai
trd cong viéc cu thé
iif) tdng kha nang gia tang thu nhap.

H: Ban cam thay c6 dudc chuin bi
san sang khi st dung cac céng nghé
mdi tai noi lam viéc ctia minh?

ndi rdng ho duac trang

bi t6t trong viéc st dung
cac codng nghé mdi tai nai
lam viéc.

Céc 16 chic nén danh gia nhu cAu kinh
doanh hién tai va tuong lai. Diéu nay sé
gitip x&c dinh diém yéu vé ky néng, déng
thai dinh hudng xay dung hoac cap nhat
mot chién lugce ky néng phu hap, hd tro
muc tiéu kinh doanh. Dau tu vao phat
trién nhan tai sé mang lai Igi ich.

B Dudc chuén bi rét tét

B DBudc chuén bi tucng déi t6t

B Khong dugc chuén bj tét

B Hoan toan khong dugc chuan bi
I Khoéng chac
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Ho trg: Ngudi Viét Nam can dugc hé trg nhu thé nao?

Nhu cau lam viéc tir xa

/ sé gia tang

Mac du Viét Nam da khéng ché tac déng cla dai dich
COVID-19 t6t hon so vdi cac qudc gia khac, nhung lam viéc ti
xa van 1a mét xu hudng mdi néi can dugc quan tam.

ngusi dugc héi chia sé H: Trong tuang lai, ban cé nghi rdng lam
0 rang ho tin rang lam viéc viéc tai nha sé tré nén phé bién hon trong
82 A’J 10 xa 6 6 nén phé cong viéc cuia ban khong? Ké ca sau
> . . COVID-19.
bién hon, tham chi sau
dai dich COVID-19.

B cs M Knoéng

28 | Digital Readiness Report



Ho trg: Ngudi Viét Nam can dugc hé trg nhu thé nao?

Cong nghé va quy trinh la nhirng

yéu t6 chinh thic ddy nang suat
cho ngudi lam viéc tu xa

Diéu nay cho thay & cép do ca nhan, phan I6n ngudi lao dong Viét Nam ¢é kha nang
thich nghi v&i méi trusng lam viéc ti xa mdi va cac doanh nghiép thuc hién su thay déi sé
c6 thé tan dung mét céch lién mach hon nhing Igi ich ctia su 1am viéc tr xa.

Tuy nhién, nhitng ngudi tra Isi clia ching téi chi ra ba yéu t& chinh c6 thé anh hudng dén
néng suét lam viéc tai nha:

e 35% Quy trinh lam viéc

e 31% Cbng nghé&/ Céng cu

e 17% Van hda cong ty

ngusi dugc hdi ndi ring Tuy nhién, muc hiéu qua clia khac
54 0/0 ho 1am viéc hiéu qua khi nhau giira cac nhém tudi, véi cac thé
lam viéc tai nha. hé tré bao cdo muc do nang suét nang

Suét cao han.

H: Ban lam viéc tai nha c6 hiéu qua khéng? Luu y: Knong phéi té ca céc s6 liéu déu cong dén
Xin vui long danh gia tir 1 dén 5. 110050 ERIEM e &6 Eneh T

16% Rét hiéu qua

38% Hiéu qua

34%

~

Kha hiéu qua

Khoéng hiéu qua

3% T6i khéng thé lam viéc & nha






Nhu cau hop tac gilra cac chinh ph,

t6 chirc va doanh nghiép

Cong nghé co6 phat
huy t6i da hiéu qua hay
khéng phu thuéc vao
nhing nha lanh dao -
ngudi cé tam nhin vé
cac cad héi ma coéng

nghé mang lai, nhirng
nha cong nghé - nguai
cung cap giai phap va
tat ca nhirng con ngudi
dang ung dung céng
nghé trong céng viéc
hang ngay.

Thé gidi clia chung ta ngay nay dang
d&i mét véi mét cude khing hoang ky
nang. Tu dong hda dang de doa nhiéu
cbng viéc hién tai. Mat khac, co su
thiéu hut nhan tai dap Ung tiéu chuan
clia nén kinh té ky thuat s6 mai. Hai
yéu t6 nay cung nhau da lam gia tang
khoang céch gilta luc lugng lao dong
hién tai va tuong lai.

Cac giai phap cho thach thiic nang cao
ky nang nguén nhan Iuc can dugc phat
trién téng thé & cédp dia phuong, quéc
gia va khu vuc. Day la van dé phuc tap
can su hop tac chét ché gitra cac 1anh
dao & cép chinh phl, nha gido duc va
cac doanh nghiép.

e Cac nha lanh dao chinh phti va
cac nha hoach dinh chinh sach
can dam bdo réng ngusi dan co6
kién thirc dé tham gia va ban than
ho cling ¢ kién thiic dé thuc day
thao luan vé tuong lai clia cong
nghé va luat quy dinh.

e Céc thé ché, chang han nhu
hé théng gido duc, can phai tu
chuyén déi s6 va déng thdi cung
cép céc dich vu pht hgp cho
tuong lai.
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Chinh pht ciing cé thé dong vai tro truc

tiép théng qua viéc nang cao ky nang cho
luc luong lao dong cua chinh minh - véi tu
cach la bén su dung lao dong

Chung ti dé xuat cac hanh dong chinh dé chinh phd xem xét khi xay dung khuén

khé dao tao nang cao ky nang:

Cung cép cac nhu cau co ban, uu
tién cho cac doi tuong dé bi tén

thuong va nhitng déi tugng cé nhu

cau cap thiét

Thiét ké va trién khai chuong trinh
nang cao ki nang qudc gia trong
dé uu tién dau tu vao cac nganh co
nhiéu kha nang bi anh hudng bdi tu
déng hoa trong 5 ndm tdi.

Chinh ph(i nén cam két mét muc
tiéu mdi, ndm bat ca hdi ma tu dong
hoa mang lai nham thu hep khoéng
céch vé ki nang gitta cac nhém kinh
16 - x4 hoi.

Thu hep khoang céach co hdi dang
tén tai gilra cac dia phuong

Can ¢ céc chuong trinh nhdm muc
dich thuc ddy tinh di déng xa hoi
béng céch loai bd nhimng trd ngai co

| Digital Readiness Report

Trong khi trach nhiém nang cao
trinh doé cho luc lugng lao dong cla
khu vuc tu nhan chii yéu thudc vé
bén sif dung lao dong va cac t6
chtrc kinh doanh khac, chinh phl
nén xem xét hd trg doanh nghiép
bang cach dam bao céac quy héd tro
chuyén déi s&n sang dé gitp cac
doanh nghiép vira va nhé trang trai
chi phi dao tao, co kha nang trg
cdp phan nao chi phi cho cac bén
st dung lao déng dang gap kho
khan.

thé ngdn can moi ngudi dat dugc
tiém néng cla ho, vi du: Khu nang
cao tay nghé. Uu tién nhimng dia
phucng dé bj tac dong tiéu cuc
nhat bai tu ddng hoa va cac xu
hudng khac lién quan.
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Tao su chi déng cho ngudi dan
trong viéc truy cap cac dich vu

Chinh phl va doanh nghiép nén mdi
linh vuc céng nghé céng mdi ndi
tham gia dua ra cac y tudng sang
tao dé gilip ngusi dan dé dang tiép
can cac cad hdi hoc tap theo nhiing
céch phu hap véi nhu cau (hoc truc
tuyén, hoc di déng, ap dung Al dé
thiét ké céac khoa phu hop véi ngudi
hoc). Trong Chuong trinh Chuyén
déi s6 quéc gia dén nam 2025,
Chinh ph(i Viét Nam da dét ra muc
tiéu hudng téi dao tao dya trén nén
tang va thiét k& ca nhan hoa dé dap
Ung nhu céu chuyén biét clia ngusi
lao dong.

Trao quyén cho cong déng dé
dinh hinh dia phuong/ khu vuc ho
sinh s6ng

Tat cé céac lanh dao dia phuong

nén danh gia tac dong clia tu dong
hoa dén khu vuc ma ho chiu trach
nhiém va xay dung cac chuang
trinh nang cao ky nang clia dia
phuaong va khu vuc. Cac chuong
trinh nay phai pht hgp véi cac chién
lugc cong nghiép clia dia phuaong,
va céc thda thuén gilra chinh

quyén trung uong va dia phuong

vé Uy quyén. Trong Chuong trinh
Chuyén déi s6 quéc gia dén nam
2025, chinh phl da dat ra cac ké
hoach dao tao cho cac nganh khac
nhau sé co tac dong dén céac dia
phuong, bao gém ca néng nghiép
va cac nganh céng nghiép trong
cac khu cong nghiép va khu vuc
xuét khau.
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Doanh nghiép/ té6 chirc can chuan bi
luong lao dong ciia minh cho thé gigi s6

luc

- rom '

Chung ti dé xuat nam budc dé cac nha lanh dao t6 chiic cé thé can nhéc:

Xac dinh cac
khoang cach
thi€u hut vé
nang luc
Danh gia nhu
céu hién tai va
tuong lai, phéan
bé ngudn Iuc va
uu tién cac finh
vUc can thiét
nhét

A

Xay dung
chién lugc
nang luc
huéng dén
tuong lai

Xay dung ké
hoach chién
lugc dé dsi phd
véi nhiing thiéu
hut nang luc &
linh vuc cé anh
hudng dén viéc
mang lai gia

tri kinh doanh
nhét.

Digital Readiness Report

Vi
Thiét lap nén
tang van hoa
L&y van hoa
lam nén tang
cho moi né luc
nang cao nang
Iuc clia té churc.
Tao ra mét su
chuyén dich vé
van hoa va cac
hanh vi dung
dan. Truyén
cam hung cho
sy déi méi dan
dat bdi ngus
lao déng. Céan
quan tam nudi
dusng ca vé
thé chat Ian tin
than.

Vi
Phat trién
va trién khai
chuong trinh
nang cao
nang luc
Thiét lap va trién
khai cac chuong
trinh ndng cao
nang lyc dua
trén van hoda
clia t6 chirc va
van dung cac
nguyén téc kinh
t€ hoc hanh vi
chinh dé mang
lai tréi nghiém
hoc tap dung
dan va dat két
qua nhanh
chong.

nh tranh: Tang t6c chuyén ddi Iuc lugng lao dong k

Panh gia Igi
tuc dau tu
Do lucng Igi tic
dau tu (ROI)

tU cac chuong
trinh nang cao
nang luc.

Tim hiéu thém
vé mot sé chi
s6 dé theo dbi
ROI trong bao
cao nay'.

$6 trong cac

4
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Tirng ca nhan can co cai nhin ré rang vé
cac xu thé I16n trong tuong lai nhu thé
nao, vai tro va hanh déng cua chiing ta.

Chung t6i tin rdng cac c& nhan nén:

A

Hiéu birc tranh
toan canh

Chu y: va hiéu vé céc
cdng nghé dang phat
trién cung vdi cac xu thé
I6n khéc ¢6 thé ¢6 tac
déng nhu thé nao déi véi
cdng viéc tuong lai - va
cu thé 1a viéc lam cla
ban.

San sang cho tuang lai:
Tham khao bén “Thé gidi
Cobng viéc”™ clia ching
t6i dé hinh dung cong
viéc tuong lai cé thé khac
biét nhu thé nao va du tra
cho nhiéu tinh huéng va
hé qua.

2 PWG - Luc lugng lao dong clia tuong lai, 2018

L

Hoach dinh cho mét
thé gidi tu dong héa

Tim ra vi tri phu hop:
Trong mot thé gidi tu
doéng hoa, ching ta van
sé& can dén con ngudi lao
déng. DU 1a lam viéc dé
phét trién cong nghé hay
lam cung v&i cong nghé
- hodc trong cac loai hinh
cong rét dac thu, chuyén
maon, can con Ngudi -
nhiing finh vuc chua thé
ty doéng hoa. Tim hiéu
xem minh muén lam &
[inh vuc nao.

Cap nhap ky nang: Cac
ky nang céan thiét cho
tuong lai khéng chi vé
khoa hoc va cong nghé
ma con céc ky nang clia
con ngudi nhu sang tao,

|&nh dao va su dong cam.

Xac dinh céc ky nang can
thiét va bat dau tap trung
vao céch xay dung va st
dung cong nghé.

Hanh dong

Thich ttng dé ton tai:
Con ngudi c6 kha nang
thich ung vé han nhung
ciing ngai mao hiém. Xac
dinh céac van dé can tré
ban than - du la vé ca céau
ho&c tai chinh (khoan vay,
thé chép, trach nhiém) hay
tinh cdm. Tim ra nhiing gi
quan trong déi véi ban than
va gia dinh dé 1&n ké hoach
thay déi.

Nam bat ca hai: Khong
¢6 nghé nghiép nao dam
bdo hoan toan cho tuong
lai, chi c6 nhiing Iua chon
t6t hon. Céan xac dinh dugc
céch dé dat dugc “diéu tét
hon ké tiép”.
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Trach nhiém cta chuing ta vé viéc tu nang
cao ky nang bat dau tur gia dinh, va mé réng
ra cac cdng dong nai chung ta séng, lam viéc
va giai tri

Chia sé véi ban bé va cong déng vé tuong lai ma
coéng nghé hira hen mang lai:

e Cho du dé lard bét tu nhan thire, quan &o théng
minh hay Internet lugng tlr, thé gidi & co rét nhiéu
phat minh tién tién dugc phat trién

e Tim hiéu v& luat bdo mat mdi va tac dong clia

chung dén ban
. Kham pha vé su déi mdi sang tao dang dién ra
thé nao

Hoc hai tir cac nha lanh dao va chuyén gia trong
nganh vé cach kinh doanh dang dan thay déi va
lam thé nao dé luén dan dau.

e Tim hiéu cach cac “thucng hiéu-tap trung-vao ngudi
dung” dang giup cho thuong mai dién t&r hoat dong
nhu thé nao va cach doanh nghiép can lam dé tao
dung niém tin.

e (Cong cu dé lam viéc tif xa

e Xuhudng cong nghé mai néi

e Vaijtro va viéc lam trong tucng lai
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Chia sé céc y tudng trong thé gidi thuc dé
giup ban va gia dinh ban. Cac chi dé vé
cach kiém soat cang thang va tro chuyén
vGi con ban vé cac mén hoc day thir thach.

Chang han nhu:

e Truyén cam hiing khi tim hiéu vé nhiing
diéu mdi trong thé gidi s6 madi.

e Chuén bi cho cong viéc tuong lai

e Kham pha 7 thé gidi o

Cong nghé va thuc tai ngay nay da thay
déi cach chung ta giang day va suy nghi vé
khéng gian hoc tap cia minh.

e Tim hiéu thém vé hoc tap trong thdi dai ky thuat
6.

e Tim hiéu céc cong nghé mdi va tac dong clia
chung déi vai viec hoc

e Apdung tu duy thiét ké dé gidi quyét van dé
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Khéo sat dugc tién hanh 3 Viét Nam
i ngay 12 thang 11 ndm 2020 dén
ngay 27 thang 12 nam 2020. Nhiing
ngudi tham gia dugc yéu cau tra I5i
danh séach cac cau hdi lién quan dén
cbéng nghé, viéc lam va ky nang.”

1 1 46 cau tra Ioi da dugc chung
t6i thu thap.

Luu y: Khéng phai tét ca cac s6 liéu déu cong
dén 100% do lam tron s6 phan tram W Théhez W ThéheX
Thé hé Y Bl Thé hé thai ky
bung né dan sé

2% 2%

Nghé nghiép

[l T6tnghiép daihoc M Béng cap sau dai hoc B Lamviectoanthsigian [ Lam viéc ban thdi gian
W Bingcdp 3 B Khac B Sinhviégn [ That nghiép

*Tuong tu nhu céc cau hoi khdo sét trong béo céo “Upskilling hopes and fears” clia PwC toan cau. Kndo sat clia PwC toan cau tién hanh véi hon
22,000 ngudi trén 11 qudc gia: Uc, Trung Quéc, Phap, Buc, An D6, Ha Lan, Ba Lan, Singapore, Nam Phi, Anh va My.
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Chuong trinh ‘New world.
New skills.’ cia PwC

‘New world. New skills.” (Tam
dich la ‘Thé gisi mdi. K§ nang
mdi.’) la mot sang kién toan cau
clia mang Iusi PwC toan cau
nhdm gilp hang triéu ngusi trén
thé gidi nang cao hiéu biét, ky
nang va kién thurc ctia ho doi
Vi thé gidi ky thuat s6. Chung
t6i tin réng cac doanh nghiép,
chinh pht, nha gido duc va
ngudi dan dong vai tro quan
trong trong viéc thu hep khoang
céch ky thuét so.

Tai PwC Viét Nam, ching t6i da
dAu tu vao dao tao dé ddm bao
nhéan vién clia chuing toi dudc
chuén bi cho viéc lam tuong lai.
Chung t6i cting cam két thuc
hién vai tro clia minh trong viéc
hé trg cac cong déng chua
dugc tiép can vdi cac co hoi
nang cao ky nang, dé dam bao
khoéng ai bi tut hau trong hanh
trinh hudng t6i thé gidi s6. Day
cling la nhu cau cép thiét dugc

| Digital Readiness Report

dat ra la cac t6 chic, chinh
pht, nha gido duc va cong dan
cling nhau gidi quyét van dé
ngay cang gia tang nay.

Dé gilip ngusi Viét Nam nang
cao ky nang, chung t6i da cung
cép Ung dung Digital Fitness
mién phi * va ban c6 thé tai
xudng ngay hom nay tir Apple
App Store va Google Play. Chi
can st dung ma mai: LRNALL.
Tim hiéu thém tai www.pwc.
com/upskilling.

Quét ma QR dé cai dat
ung dung
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PwC Viét Nam
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Téng Giam déc,
PwC Viét Nam
E: dennis.a.grant@pwc.com

B V6 TanLong
Pho Téng Giam déc,
Dich Vu Tu Van, PwC Viét Nam
E: vo.tan.long@pwc.com

Il TP. H6 Chi Minh
Lau 8, Saigon Tower
29 L& Duén
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TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
DT: +84 28 3823 0796
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E: david.tay@pwc.com
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Dich vu Tu van hoat dong, PwC Viét Nam
E: lee.aik.sern@pwc.com
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Trudng phong cao cép,

Dich vu Tu van hoat dong, PwC Viét Nam
E: nguyen.hien.giang@pwc.com
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