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Chuyén déi md hinh lam viéc twong lai

Trién khai mé hinh 1am viéc két hop (hybrid) theo quy chuan maoi
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Thé giéi viéc lam da thay déi vinh vién

Lam viéc truc tuyén da khong con xa la khi nhiéu doanh nghiép da v? dang ap dung m@ Bao cao nay dugec trich |Lf(_)’C tr &n phdm clng tén cla
hinh lam viéc nay & mot mrc d nao d6. Xu hwéng lam viéc tir xa tiép tuc dwgc thiac day PwC Australia,‘ VoI }iéu diém,lé Viét Nam. Trpng bao cao,
va ngay cang tré nén manh mé khi Viét Nam phai d6i mat véi lan séng COVID-19 thi tw chung t6i da dé xuat cac chién lwgec nham toi wu héa moé

va thue hién gian cach xa hoi trong nhiéu thang. Gitra mét thoi ky day bién déng, chung ta  hinh lam viéc hybrid véi bén linh v trong tam.
¢6 co hoi dwoc chirng kién nhiéu doanh nghiép da tw duy hoan toan méi dé thay déi cach
thirc hoat ddng, thir nghiém nhiéu phwong phap méi va thich (rng nhanh véi sy thay déi
cla moi trwdng.

Khong quay tré lai thei diém trwéc dai dich

Viét Nam béat d4u néi Idng gidn cach xa hoi vao dau thang 10/2021 va cac doanh nghiép
tai day dang tirng bwéc dwa nhan vién quay tréd lai noi lam viéc. Tuy nhién, khi Chinh phu
than trong mé clra dat nwéc, doanh nghiép van can phai canh giac va ap dung cac bién
phap kiém soat chat ché dé ‘séng chung’ an toan véi dai dich.

Noi lam viéc

Vi vay, doanh nghiép khéng thé ky vong rang nhan vién cda ho da sén sang quay lai ngay
lap tlrc. Theo Bao cao mirc d6 sén sang vé k¥ ndng sbé Viét Nam, 82% ngudi tham gia
khao sat tin rang lam viéc tr xa sé tré nén phd bién hon, tham chi sau dai dich COVID-19.
Diéu nay cho thay nhan vién da sn sang dén nhan nhirng thay d6i lau dai hon, chao tam
biét ndm ngay di lam va chdn cong s& khi ho d&a dan quen véi phong cach séng maéi. Day
chinh 14 thoi diém ma doanh nghiép can thiét 1ap mé hinh lam viéc méi, pht hop hon véi
bdi canh hién tai. Va dé chinh 1a mé hinh lam viéc két hop (hybrid). Phuwong phap
thwe hién

Trai nghiém
noi lam viéc

Strc khée tinh
than cua
Vay, lam thé nao dé cac doanh nghiép trién khai va hwéng Ii tte mé hinh lam viéc nay? hhan vién
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Nhiéu doanh nghiép van tap trung
vao cac muc tiéu ngan han. Tuy
nhién, viéc thic day tang trudng
va xay dwng dinh vi gia tri nhan
vién (employee value proposition)
hap dan doi héi ké hoach lau dai.
DPé hé tro cac td chirc hoach dinh
ké hoach nhan sy twong lai,
chung t6i khuyén nghi cac chién
lwge sau day trén ba phuong
dién.

Ngan han

Trung han

Dai han

Phuc héi: Quay lai noi lam viéc

COVID-19 van tiép tuc lay lan, nhung Viét Nam dang dan trén da
phuc héi va bat diu cé dau hiéu 6n dinh tré lai. Trong béi canh day

bién dong, doanh nghiép c6 thé thwe hién mot sd bién phap (rng phd
trong ngan han gép phan toi wu hoa viéc ngwoi lao dong quay tré lai
noi lam viéc.

Dinh hinh: Hoat dong sau tiém chiing

Sau khi phan I6n dan s6 da duoc tiém chling, chung ta co thé ky vong
vao nhﬂjng triép vong lac quan cla nén kinh té. Nguwi dan sé khong
con lo lang nhiéu vé an toan noi cong cong va dwgc phép di lai thodi

mai hon. Trong bdi canh nay, doanh nghiép can thr nghiém khi lén ké
hoach va dinh h‘|nlj twong lai viéc lam khi bién gi¢i, doanh nghiép va
nguwoi dan dang dan thich (’ng véi trang thai binh thwdng maoi.

Sang tao: Thic day ting tredng trong twong lai

Voi thoi diém hién tai, luan chuyén quéc té co vé xa voi. Tuy nhién,
s& dén mot thoi diém Chinh phi s& m cira va doanh nghiép c6 thé
dé dang tiép can véi nguon nhan tai linh dong. Bong thoi, chinh sach

c&i mé sé tiép tuc gop phan phat trién xuyen subt linh vuc cong va tw
nhan. Birng ché doi, hdy nam bét co hoi dé tai dinh hinh dia diém,
thoi gian va phuong phap lam viéc.




No'l lam viéc




Nhiéu nhan vién Viét Nam mong muén
dwoc lam viéc linh hoat tir xa. Trong khi
do6, mét sb nhan vién khac Gng hé lam
viéc tai van phong. Trong mét khao sat
gan day do ManPowerGroup thuc hién,
66% nguwoi tham gia khado sat phan rng
tich cuwc vé viéc quay lai cong sé sau
thoi gian gian cach. Bong thoi, 42%
mong mudn duoc lam viéc tai nha tor
3-4 ngay / tuan.

Mat khac, ngwoi str dung lao dong lai
dwa ra nhiéu y kién trai chiéu khi lwa
chon mé hinh lam viéc phu hop. Theo
Khao sat Xu hwéng Tuyén dung tai Viét
Nam, hon 41% doanh nghiép sé cho
phép ap dung hinh thirc lam viéc két
hop (hybrid), trong khi gan 22% Iwa
chon cac ca lam viéc linh hoat (dac biét
la trong linh vwe sdn xuét). Tuy nhién,
mot phan tw (25%) sb6 doanh nghiép
tham gia kh&o sat van mong muédn duy
tri hinh thirc lam viéc toan thoi gian tai
cong s&. Nhin chung, cac nha str dung
lao ddng van coi trong phwong an lam
viéc tai ché.

Khong c6 mét gidi phap chung nao
phu hop cho moi tap thé. Doanh
nghiép can phai ton trong va dap
trng cac lwa chon khac nhau, cho
phép nhan vién lam viéc linh hoat,
ddng thdi, hé tro va trao quyén cho
cac nhom. Bat dau bang viéc tim
hiéu quan diém khac nhau cla
nguwoi st dung lao déng va ngudi
lao déng xoay quanh thay déi muc
dich cla noi lam viéc.

Doanh nghiép can thiét 1ap chién
lwgre vé noi lam viéc ma thuan tién
cho tat ca cac bd phan cliia doanh
nghiép. Chién lwoc nay khoéng chi
don thuan la tu stra khong gian.
Lam thé nao dé két ndi nhan vién?
Lam thé nao dé duy tri van hoa
doanh nghiép khi nhan vién hiém khi
gap nhau? Tao ra khdng gian lam
viéc ma c6 thé thich nghi nhanh
chéng véi nhirng thay ddi ctia moi
trwong doi hdi doanh nghiép hanh
déng mét cach chién lugc.

Thay déi bd mat cGia noi lam viéc

Muc dich cua van phong

Theo ngwoi str dung lao dong:

n Gop phan xay dwng van héa cong ty

Theo nguwoi lao déng:

o e

Truy cép vao cac thiét bi va tai liéu mot cach an toan

M Gap g& khach hang hay dong nghiép

Co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép

Gia tang ndng suét lam viéc cta nhan vién

Mang lai khéng gian dé g&p gé& khach hang

Gilp nhan vién hep tac v&i nhau hiéu qua
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Khuyén nghi

Ngan han - Phuc héi: Quay lai noi lam viéc

banh gia va hanh déng

Chién lwoc vé noi lam viéc doi héi doanh nghiép
phai xem xét cac chién lwoc kinh doanh, nhan sw va
van hoéa, tuan tha va rai ro, cling nhw cong nghé va
dao tao - bén canh mai trwdng vat chat. Can phai
hiéu tam ly cGia nhan vién, thdo luan véi ho vé
nhirng thach thirc hién tai va muc tiéu twong lai,
dong thei thu thap div liéu va théng tin gép phan xay
dwng noi lam viéc tét nhat trong twong lai.

Dirng dé sw hoan hao can tré tién do

Bén canh cac bién phap phong, chéng COVID-19
bét budc, doanh nghiép can thoai mai thir nghiém va
ap dung phwong phap “thtr nghiém va rat kinh
nghiém” dé xay dwng thanh cong khéng gian lam
viéc phu hop. Néu ta ngirng hoc héi va cai thién, rat
¢6 thé dbi tha dang vuot 1én. Va noi lam viéc sé
doéng vai tro quan trong trong viéc thu hat va gilr
chan nhan tai.

Trung han - Dinh hinh: Hoat dong sau tiém ching

Tai dinh hinh noi lam viéc véi muc dich ho tro
lam viéc nhém va dap rng cac phong cach lam
viéc khac nhau

Thiét ké lai khéng gian lam viéc sao cho phu hop véi
nhu cau cla nhan vién. Han ché s dung cac phong
lam viéc nhé va xay dwng nhiéu khéng gian hé tro
|am viéc nhém, vira dd tinh da dang dé& dap (ng cac
nhu cau va ky vong khéc nhau. Doanh nghiép can
lién tuc phat trién cac khéng gian nay khi nhu cau st
dung thay déi.

Két hop mét cach chién lwoc cac yéu to vat chat
va phi vat chéat, bién noi 1am viéc tré thanh novi
nhan vién muén tim dén

Cho du dé la phong hop danh cho céc phién thao
luan chién lwoc nhom, khéng gian thién nhién thw
gian tinh than, t6 chlrc chao dén va két néi nhan vién
hay cong nghé cho phép sap xép lich lam viéc mét
cach don gian, doanh nghiép nén thiét ké khong
gian két hop cac yéu tb vat chat va phi vat chat gép
phan mang lai trai nghiém li&n mach va lanh manh
cho nhan vién.

Dai han - Sang tao: Thic day tang trwéng trong

twong lai

Thira nhan rang COVID-19 khéng phai la dai
dich dau tién ma thé giéi phai trai qua - va day
sé khong phai la dai dich cuoi cung

Doanh nghiép can chuén bi noi 1am viéc ctia minh
san sang cho twong lai, bao gém: ddm bao du
khoang cach gitra cac nhan vién, giam thiéu tic
nghén & nhirng khu virc cé dong nguwdi qua lai,
xem xét hé théng diéu hoa khong khi va trién khai
cac cong nghé khéng cham. Xac dinh dau la yéu t6
cb dinh trong trang thai binh thuwd'ng méi va lén ké
hoach theo kich ban dé doanh nghiép c6 ké hoach
dw phong va ludn s&n sang tng phé véi nhivng bién
ddng trong twong lai.

Linh hoat hon trong cac danh muc bat déng
san, vé diéu khoan cho thué va thiét ké khéng
gian lam viéc

Dam bao cac diéu khoan cho thué cho phép dwa ra
cac quyét dinh nhanh chéng hon, nhdm (ng phé
véi thi trwdng day bién déng trong twong lai. Dam
bao khéng gian lam viéc duoc thiét ké dé dé dang
thich nghi v&i cac nhu cau lam viéc hién dai.



Strc khde tinh than

clla nhan vién




nhan vién

M6 hinh lam viéc két hop (hybnd) khong
chi thach thirc doanh nghiép vé dia diém
lam viéc ma con vé thoi gian va khoi
lwong cong viéc. Cé thé thay réng, khéi
lweng cong viéc tang Ién khi nhan vién
tham gia nhiéu cudc hop hon va lam viéc
nhiéu gi® hon. Diéu nay da tao ra nhirng
thach thirc mai d6i voi stee khde tinh than
va thé trang cGia nhan vién.

Khi ranh gi¢i gitra cdng viéc va gia dinh
bi xda nhoa, strc khde tinh than tré thanh
méi quan tdm hang dau cla doanh
nghiép sau COVID-19. Nhiéu nguoi Viét
Nam cam thay cang thang, c6 don, bi cd
lap va kiét strc trong thoi gian gian cach.
Khéng ngac nhién, 78% ngu&i tham gia
khao sat cia ManpowerGroup xép hang
strc khde va tinh than 14 phwong dién wu
tién hang dau trong codng viéc cta ho.

Nhiéu yéu tb c6 thé anh huéng t6i strc
khde tinh than cGia nhan vién. Tuy nhién,
yéu tb quan trong nhat chinh la Ianh dao
ctia doanh nghiép, nhirng ngudi thiét lap
va xay dwng van hoa, nhirng ngui dua ra
chinh sach va khuyén khich nhan vién két
Nnoi.

Doanh nghiép can dau tw phat trién ky
nang cho céc lanh dao chuyén trach cap
cao va cac lanh dao kiém nhiém nhw quan
Iy dy anva glam sat vién - nhirng nguoi
gan gii va thau hiéu tam tw, tinh cam cua
nhan vién hon. Chién lvoc nay bao gom
cung cap coéng cu gép phan thuc day va hd
tro méi trirong nudi dwdng stre khée tinh
than nhan vién tai noi lam viéc, cling nhw
dao tao dé xay dung cac kj nang lién quan
t&i sy déng cam, tri tué cam xuc, sw da
dang va hoa nhap.

DBiém ma&u chét 1a doanh nghiép can diéu
chinh cling nhw st dung cac tai nguyén va
nén tang phu hop véi nhu cau riéng ctia
doanh nghiép minh.

Gia tang t6i da co hdi nAng cao stre khoé tinh than cua

Dé ndm bat co' hdi do mé hinh hybrid
mang lai, doanh nghiép nén wu tién va
céi thién strc khde tinh than cla nhan
vién théng qua trién khai chién luvoc co
cht dich. Chién lwoc nay can phan anh
duwoc:

e  hiéu biét sau sac vé tam Iy cla
nhan vién;

va tac dong clia méi triong khi
lam viéc tai nhiéu khong gian va

dia diém khac nhau.
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Khuyén nghi

Ngan han - Phuc héi: Quay lai noi lam viéc

Muc tiéu nang cao strc khée tinh than phai dwoc
tich hop vao van hanh doanh nghiép

Moi khia canh cta van hanh nén dwgc xem xét qua
I&ng kinh cha strc khde tinh than. Chién lwvgc nay
khong nhét thiét doi héi thay déi hang loat trén quy
md I&n - cac hoat dong thuc t& ma doanh nghiép cé
thé thuc hién bao gébm khuyén khich nghi ngoi va
hdi phuc, xay dwng hinh mau ly twéng tai noi lam
viéc, giam sat ty 1& nhan vién r&i bd doanh nghiép,
quan ly qua trinh dwa nhan vién tré lai noi lam viéc
va dwa ra théng tin r6 rang.

Trung han - Dinh hinh: Hoat dong sau tiém ching

Ra soat va wu tién cac khoan dau tw cho strc
khée tinh than, tir cac Chwong trinh H6 tr? Nhan
vién dén nang cao kj ning

Ra soat xem liéu chién lwoc nang cao strc khde tinh
than ctia doanh nghiép minh da phu hop chwa va da
mang lai trdi nghiém va gia tri twong xtrng cho nhan
vién hay chwa. Hau hét cac doanh nghiép déu co6
Chuwong trinh H8 tre Nhan vién, nhwng liéu cac nhan
vién cé dang sr dung chwong trinh nay khéng,
chwong trinh ¢6 giup ich cho ho khéng va doanh
nghiép c6 nhan dugc két qua rd rang tlr chwong
trinh khéng? Doanh nghiép ciing can chd trong giai
quyét van d& nay & moi cap bac, bao gém tri&n khai
nang cao ky néng cho cap lanh dao, quan ly va
nhém.

Bién tap danh sach cac chwong trinh nédng cao
strc khoe tinh than phu hop véi dic thu caa
doanh nghiép

Xay dwng hwéng dan vé phwong phap quan ly cac
chwong trinh dwa trén bang chirng xac thuc
(evidence-based), tai nguyén va cong cu phu hop
véi nhu cau, ngan sach va lyc lwong lao ddng cla
doanh nghiép minh.

Dai han - Sang tao: Thic day tang trwéng trong

twong lai

Cac giai phap ky thuat s6 cung cap théng tin va
hé tre 4n danh nghiém ngat

Doanh nghiép nén xem xét str dung cac cong cu ky
thuat sb gép phan phat trién kha n&ng va kién thirc
vé strc khde tinh than trong muc tiéu dai han. Con
nhiéu nhan vién khong tham gia cac chwong trinh
nay vi s’ gdp phai bat lgi cho ban than. Vi vay, cac
cbng cu dwa trén béng chirng xac thuc
(evidence-based) sé bao vé danh tinh ctiia nhan
vién va trao quyén cho ho tw truy cap cac tai liéu
lién quan.






§ M6 hinh hybrid anh hwo’ng dén tinh an toan,

quan ly hiéu suat va rai ro

Lam viéc trén nhiéu dia diém va khéng Duéi day a2 bucyc chinh-ma-doanh

gian co thé rat phirc tap va kho quan ly. nghiép can xem xét; ¥

Dé bao vé va hd tro nhan vién, doanh X > & _ ;
nghiép can dam béo quy trinh va hé 1./ Tac dong cua phU’O’h ‘phap Y, ;/ A 7 \\
thong c6 thé gop phan nang cao hiéu / ‘lam viéc ttrmoi noi’ aéi voi- _ P 7 ( ,?/“‘

suat hodc néng suét cla lwe lwong lao A phuc Ioi, bang luong, thué va 4 /// \

dong dang lam viéc tai van phong, tai tham chi qu<yen s6 hiru tri. tue

nha hodc & mét noi th ba. w2 N pa
\ /" P/ Phudng phap quan1yh1eu ‘ ( 2 -

D& co thé khai thac co hdi ttr md hinh SUAt lam Viéc trirc tuyénva

hybrid, doanh nghiép phai dam bao ky g'am"fhwu e} bang khi.. X7
vong Vvé tinh linh hoat ctia mé hinh nay | ) /,Fhan‘ el Iam*\ﬂqc tu’ xa : . i
dap trng cac diéu khoan lao dong tbi |4 ’/ f'[\,,'\\ < ) -

thiéu cling nhw tiéu chuan chung cla avi . Tf\_/\ LA

nganh vé sb gi®r 1am viéc. Ré rang la L IAPA

viéc trién khai cac thay déi trong thé gi6i VA T;T\r‘

mai sé doi-hdi doanh nghiép thirc hién ok L .

thi diém va thtr nghiém ddng thoi thu ?i J

thap dir liéu dé xac dinh phwong thirc W7

lam viéc ndo dat hiéu qua cao nhét. K. /-



Khuyén nghi

Ngan han - Phuc héi: Quay lai noi lam viéc

Strc khée va sw an toan ctua ngwei lao dong phai
la wu tién hang dau

Trwdc tién, can tap trung vao phat trién cac quy tac
An toan va Stre khée, sén sang cho qua trinh lam
viéc két hop (hybrid). M6i trwéng lam viéc an toan
thoi hién dai doi héi nhiéu hon sap xép khéng gian
va cac chinh sach vé truyén théng trwc tuyén. Cac
doanh nghiép s& can phai cap nhat cac chinh sach
va phwong phap &ng phé dé giam bét néi lo cha
ngudi lao ddng vé an toan va strc khée. Déi voi
nhan vién muén quay lai noi lam viéc, doanh nghiép
can can nhéc cac quy tic vé gidy chirng nhan tiém
chiing, st dung khau trang va xem xét cac nhan
vién dé& gap cac van dé strc khoe tinh than néu lam
viéc tir xa. Ngoai ra, can cé su hop tac chéat ché voi
bd phén nhan sy, phap ly va can cap nhat danh
séch céc hoat dong can thiét (checklist) khi lam viéc
tai nha d& phan anh dung thuc tai binh thwéng méi.

Trung han - Dinh hinh: Hoat dong sau tiém ching

Pam bao rang viéc chuyén déi sang mé hinh
lam viéc mong muén mang tinh thyc té va dap
trng cac yéu cau phap ly

Lam rd nghia vy ctia doanh nghiép trong cac
phwong dién: lwong thwéng, do lwéng hiéu suét, va
d6i v&i nhivng ngudi lao dong ngoai cé tw cach
phap nhan nam ngoai ranh gidi ché tai phap ly - d6
la: luat nhap cw, thué, quyén riéng tw va luat bao vé
doanh nghiép (vi du: quyén s& hivu tri tug). Viéc
tuan tha cac quy dinh khéng ngirng thay di vé viéc
lam va cac tiéu chudn khac clia nganh sé 1a rat
quan trong gép phan cung cap cho doanh nghiép
cai nhin ding dan vé thoi lwong - va thdi gian - ma
nhan vién lam viéc.

Dai han - Sang tao: Thic day tang trwéng trong

twong lai

C6 géc nhin chién lwoc, quyét dinh dwa trén div
liéu va dam bao cong bang

Méi treéng lam viéc két hop co thé gay ra thanh
kién, do cach doanh nghiép xac dinh ai c6 thé [am
viéc tai van phong dén cach thire doanh nghiép
quan ly nhan vién méi va quan ly hiéu suét trong
moi trwdng tlr xa. Doanh nghiép can cap nhat cac
chinh sach mét cach toan dién, dwa ra quyét dinh
dwa trén di¥ liéu nhdm giam thiéu bt binh déng
trong qua trinh [am viéc ti xa.

Chién lwoc kinh doanh dai han phai la trong tam
ctia moi quyét dinh

Cubi cung, cac can nhéc vé luat phap va tuan tha
khac can mé rong ra khdi ranh giéi ctia mé hinh
hybrid. Doanh nghiép can xem xét cac mé hinh
nhan vién lam viéc doc lap, theo hop déng thdi han
va tac déng ngay cang tang cula tri tué nhan tao
dén noi lam viéc. Hay nhé rang nhitng xu hwéng
nay da phat trién rat lau, tir trwéc COVID-19.



Trai nghiém noi

lam viIéc




Mot trong nhirng vai trd clia nha lanh dao la wu tién
cac nhu ciu vé cdm xudc va déng lwc clia nhan
vién. M& hinh lam viéc hybrid sé tao ra sy thay déi
can thiét trong phong cach va tinh than Ianh dao.
Céc phwong phap lanh dao truyén thdng da khong
con phu hop véi béi canh hién nay khi nhan vién
lam viéc tr xa mong mudn co s linh hoat vé thoi
gian va dia diém.

Viét Nam khéng phai la ngoai lé. Trong khao sat
m&i nhat cia ManpowerGroup, 74% nguwdi tham
gia khao sat mong muén gi® lam viéc linh hoat dé
ho ¢6 thé di lam thuan tién va an toan hon sau
COVID-19, trong khi d6, 42% mong mubn dia diém
lam viéc linh hoat v&i lwa chon lam viéc tir xa it
nhét 3-4 1an / tuan.

M6 hinh hybrid doi héi doanh nghiép chuyén ddi tir
phwong phap lanh dao truyén théng dwa vao dia
diém, thoi gian va vai trd ¢b dinh sang mé hinh
l&anh dao ty than dwa trén tinh linh hoat, tap trung
vao thé manh cla nhan vién va dwa ra quyét dinh
phi tap trung.

PwC

Can bang gitra nhu cau cla nguwdi lao ddng va kha
nang dap &ng cla ngwdi str dung lao dong la mét
vén dé té nhj. Doanh nghiép can dua ra quyét dinh
dwa trén di¥ liéu dé phuc vu cho cac phan khuc khac
nhau. D& tao ra nhirng trai nghiém hap dan cho lwc
lwong lao déng bt ké noi ho dang lam viéc, doanh
nghiép nén khuyén khich nhan vién cuing tim ra giai
phap.

Lanh dao truyén théng

Dia diém va thoi gian cb dinh

Chuyén quyén, ra quyét dinh tir trén xuéng

Vai tro trong cdng viéc da dwoc xac lap trwde

Phwong phap quan ly truyén thong dang
ngay cang tré nén 16i thoi

Can c6 nhitng cudc trd chuyén thang thén véi
nhan vién dé hiéu r vé nhu cu cdm xUc nao can
dwoc quan thm nhiéu nhat trong doanh nghiép.
M6t khi xac dinh dwoc nhirng nhu cau cdm xdc
nay, cac nha lanh dao co thé trao quyén mét cach
hop ly cho cac nhém dé cuing tim ra giai phap.

Lanh dao tw than

Dia diém va thoi gian linh hoat

Phan quyén, quyét dinh theo nhém

Phan coéng cong viéc dwa trén thé
manh
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Khuyén nghi

Ngan han - Phuc héi: Quay lai noi lam viéc

Sat sao, tim hiéu va hiéu chuan

Diéu quan trong la phai hiéu nhu cau cam xuc cla
nhan vién - cling nhw nhitng van dé ho can hé tro.
Gap g& va hdi truc tiép ho, cling va&i div liéu thu thap
tlr quan sat, hay bat ddu lap ké hoach tét nhat dé
thwe hién nhirng thay déi trén.

Thiét ké lai cac chién lwoc 1anh dao

Hay ap dung cac phwong phap lam viéc méi thay vi
quay lai cac quyét dinh nhi phan ho&c chuyén
quyén. Sau do, trang bi cho cac nha lanh dao théng
tin va céng cu phi hop dé& dap (rng nhu cau cta
nhan vién. Tap trung vao cac phuong phap gop
phan 1am r6 vai trd cla nhan vién, cac chién lvoc dé
xac dinh méi lo ngai ctia ho hodc mang lai cam xuc
tich cwce trong cac cudc hop.

Trung han - Dinh hinh: Hoat dong sau tiém ching

Tai dinh hinh mé hinh lanh dao

Khi cac nhém bat dau hoat déng én dinh, day chinh
1a thoi didm ap dung mé hinh lanh dao tw thdn ma
wu tién trao quyé&n cho nhém, thay vi kiém soat va
dwa ra quyét dinh tap trung. Trang bi cho cac nha
I&nh dao cac kj nang xay dwng nhém nham khuyén
khich nhan vién vwot ra ngoai vai trd dwgc giao va
tap trung vao thé manh ho cé, véi mét dd chin nhat
dinh d& ho c6 thé linh hoat hon trong cdng viéc.

Dai han - Sang tao: Thic day tang trwéng trong

twong lai

Thich (rng, cai thién va phat trién

Khi ky vong clia nhan vién tang cao, ho sé déng
thoi yéu cau kha nang Ianh dao tét hon. Hay xac
dinh phwong phap do ludng két qua, thanh cong va
van héa, dong thdi phat trién cac co ché dé thich
(rng va cai thién nhanh chéng. Hay diéu chinh
phwong phap do lwéng hiéu suét sao cho phi hop
v&i cac mdé hinh lanh dao méi théng qua:

° thwdng nhom thay vi thwéng ca nhan,

e  do lwong két qua thay vi chi sé,

e  vathiét ké cac quy trinh phan hdi nhanh,
chét lwong cao hon.



Bat dau hanh trinh

dén twong lai




Xac dinh diém khai dau la mot quyét dir]h kho khan. Sau day la cac bwdc ma doanh nghiép va cac nha
lanh dao co the thyc hién dé ddm bao rang ho dang di dung hwéng:

1. Hwéng cac nha lanh dao
t¢i co héi phia trwéc

Hi&u rd nhirng thach thirc
xuyén sudt doanh nghiép,
thdng nhét chién lvoc cho
twong lai va d@m bao sy cam
két clia cac lanh dao cép cao,
tlr d6, dwa ra thong diép rd
rang cho nhan vién.

2. Gan giii v&i nhan vién
dé hiéu nhirng mong doi
cla ho va xay dwng dinh vi
gia tri nhan vién hap dan
(EVP)

Mac du hinh thtrc quan ly
chuyén quyén co thé phu hop
trong thoi ky khiing hoang,
hinh thirc nay sé khdng co
hiéu qua trong qua trinh phat
trién 1au dai. Can c6 nhéan
thre rd rang vé trai nghiém va
ky vong cla nhan vién dé c6
thé thiét lap EVP r6 rang dwa
trén cac dong lwc va dac
trwng ca nhan da dang ctia
nhan vién, phan anh dang vé
doanh nghiép.

3. Banh gia bdn khia canh
cuta lwc lwgng lao dong,
loai hinh céng viéc, noi lam
viéc va kinh nghiém lam
viéc

Xem xét phwong phap va kha
nang van hanh clia doanh
nghiép hién tai, sau dé danh
gia liéu doanh nghiép da dat
dwoc muc tiéu cia minh hay
chwa? Cé phu hop véi EVP
cta doanh nghiép khéng?
Sau d9, théng nhét sy cam
két gitra cac lanh dao c&p cao
dé& dwa ra théng diép rd rang
cho nhan vién.

4. Xay dwng 19 trinh cho
céac chién lwoc trong cac
giai doan: ngén han - trung
han - dai han

Méc du khong thé thue hién
moi chién lwoc trong danh
sach, nhwng doanh nghiép
can hiéu chién lvoc ndo sé co
gia tri va tac dong I&n nhét.
Va hay xac dinh nhirng linh
vire wu tién cho cac giai doan
ngan han - trung han - dai han
d& doanh nghiép c6 thé dat
dwoc cac muc tiéu chién lvoc
mot cach thue té.

5. Dau tw vao nang luc
lanh dao

Chi @& xuét cac chinh sach
hay quy trinh thoéi la chwa da
(gié str cac chinh sach hoac
quy trinh nay mang lai hiéu
qua). Doanh nghiép can dau
tw vao xay dwng cac ky nang,
kién thirc va nang lwc cho cac
nha Ianh dao & moi cip bac
trong mét bdi cadnh ngay cang
tr& nén phtrc tap. Néu doi
nhém lam chd twong lai,
doanh nghiép can dam bao
réng ho hau thuan nhirng
ngudi sé dan dét ho.
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