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Pinh hwédng 2025 va
tam nhin twong lai

6 xu hwéng vi mé dinh hinh twong lai cia
[inh vwe thanh toan tai Viét Nam
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Gigi thiéeu

Khéi lwgng giao dich khong ding tién mat sé tang hon gap d6i vao ndm 2030

Thanh toan dién t& da tré nén phd bién La mét trong nhirng qudc gia c6 nén kinh té méi ndi tai
tw trwdc COVID-19. Dwéi tac dong cla DNA, Viét Nam c6 nhiéu tiém ndng cho thanh toan dién
dai dich, xu hwéng thanh toan khéng tién ttr phat trién manh mé. Téng gia tri giao dich cla linh
mat (TTKTM) tiép tuc bung nd va phat vie nay dwoc dy bao sé dat 15 ty USD vao nam 2021
trién manh mé. cling v&i tée dd tang trwdng thwdng nién dw kién 1a

15,7% vao nam 2025. Tuy nhién, chi v&i 30% s6 ngudi
O quy md khu vuc, Dong Nam A (DNA) trwdng thanh st dung dich vu ngan hang ky thuat sé,
la manh dat mau m& thuan loi cho xu Iinh vire thanh toan tai Viét Nam con dw dia dé ting
hwéng TTKTM va nhirng dot pha vé trwdng cao hon nira. Viéc tang cwong str dung céac dich
cong nghé trong hé sinh thai sb. V&i 623 vu sb, bao gbm cac gidi phap thanh toan dién t, sé
triéu khach hang tiém nang vao nam gitip Viét Nam khai thac tiém n&ng nay mét cach nhanh
2030, BDNA dwoc ky vong sé tré thanh chéng hon.

nén kinh t& 1&n the tw trén toan cau.
DPé cac dich vu thanh toan dién tir tao ra tdm anh
hwéng, trwdc tién doanh nghiép trong nganh can phai
hiéu ré cac xu hwéng vi mé trén toan ciu ma dang goép
phan dinh hinh twong lai clia Iinh vy thanh toan. Tt dé
lam tién @& hinh thanh chién lwvgc giup doanh nghiép
thich nghi v&i moi thach thirc twong lai.
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6 xu hwdng vi mo dinh hinh twong lai
cua Iinh vwc thanh toan tai Viét Nam

Nhirng xu hwéng vi mé nay - dwoc thic day bdi sé thich cla ngudi
tiéu dung, cbng nghé, luat dinh va M&A (mua ban va sap nhép) - sé
dinh hinh twong lai cda linh vie thanh toan trong vong 5 nam téi.

Tai chinh toan dién R Vi dién tr va siéu
va niém tin Tién ky thuat so rng dung
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Tém lwoce: Twongdai cua linh vwe than!

2. Tién ky thuat sé 3. Vi dién tir va siéu (rng dung

e Do canh tranh khéc liét, thj trwéng vi
dién t& dwoc dw béo sé chirng kién
nhirng thwong vu sap nhap I&én va hop
tac kinh doanh trong twong lai gan.

e B2B va chubi cung &ng sb hoa la xu
hwéng phat trién tiép theo ctia vi dién
tee.

e Ngan hang Trung wong lo ngai rang tai
chinh phi tap trung va tién ma hoa tw
nhan c6 thé lam suy yéu viéc thuc thi
cac chinh sach tién té hién hanh.

e Chuyén dbi va lwu triv tién ma hoa phap

dinh mang lai nhiéu co’ hdi méi.

Ao b, ¢ ..

4. Hé théng thanh toan 4 5. Thanh toan xuyén bién gi&i N 6. Toi pham tai chinh

e Nguwoi tiéu dung tai cac thi truéng maoi e Chung t6i dw béo sy ra doi clia cac e RUi ro vé bao mat, tuan tha va quyén
ndi dang dan dich chuyén tir thanh toan chinh sach va quy dinh chat ché tao riéng tw di¥ liéu la nhivng méi lo ngai
thé sang thanh toan qua vi dién t& va diéu kién thuan lgi cho thanh toan hang dau dbi v&i cac ngan hang va
thanh toan bang tai khoan. ; xuyén bién gioi. cong ty cong nghé tai chinh (fintech).

e Thanh toan bédng ma QR va béng e Céc giai phap phi ngan hang dwa trén e Khi t6i pham tai chinh tré nén tinh vi

phwong thirc “Mua trwée, Tra sau” tién ma hoa va vi dién t& la xu hwéng ; hon, cac nha cung cép dich vu can

(BNPL) dw kién sé tr& nén phd bién & cho twong lai tai khu vie. thwe hién chién lwoc dé bao vé toan

cac qudc gia Dong Nam A. ' dién cho hé sinh thai cta ho.
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Tai chinh toan dién va niém tin

Hoat ddng ngan hang thuan
tién va dé tiép can hon

Tai chinh toan dién & cac nwéc dang phat trién, nhw
Viéet Nam, sé tiép tuc dwoc thic day béi cac thiét bi di
doéng va kha nang tiép can cac co ché thanh toan
thuan tién, gia ca phai chang. Theo mot khao sat do
Visa thuc hién, gan mét phan ba nguwoi tiéu dung Viét
Nam da st dung ngan hang s6 d& mua sam va
chuyén khoan.

N&m bét co hdi trén, cac ngan hang Viét Nam va cac
nha cung cap dich vu thanh toan, dac biét 1a cac cbng
ty fintech, tiép tuc mé rong san phadm va kha néng dap
rng ctia ho. Dwdi day 1a mot sé vi du:

Techcombank hop tac véi Amazon Web Services
va Backbase dé trién khai cac dich vu dam may
cla minh.

Di dau trong linh vwc ngan hang sb, VPBank da
ra mat ngan hang sb dau tién, VPBank Neo, vao
nam 2021.

NextPay, mét cong ty xtr ly thanh toan, dat muc
tiéu huy déng 100 triéu USD v&i mét vong goi
vbn théng qua phat hanh riéng I8, chuén bi cho
ké hoach niém yét tai S& giao dich ching khoan
Thanh phd Hb Chi Minh vao ndm 2022.

Timo, ngan hang s6 dau tién cla Viét Nam, da ky
hop tac chién Ig’o’c vé&i Ngan hang Ban Viét vao
nam 2020 dé tiép tuc mé rong cac dich vu..
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Céc san pham tai chinh dién t& chinh théng dw
b4o sé dwoc st dung nhiéu hon do cac san
ph&m nay c6 tinh kha dung cao va rét tién loi. Do
phéan 16n cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs)
tai PNA khoéng c6 kha nang chi tra cac chi phi lién
quan dén chuyén ddi sb, viéc xoa nhoa nhiing
réo can sé thic day cac doanh nghiép héi nhap
théng qua con dweng sb hoa.

V@i muc tiéu tadng cwong tai chinh toan dién, vao
thang 3/2021, Chinh pha da phé duyét mét chwong
trinh thi diém kéo dai hai ndm cho Mobile Money
(Vi dién t&r vién théng). Chuong trinh nay nhdm
phuc vu déi twong co dién thoai di ddong & cac ving
sau viing xa ma chwa duoc tiép can va kho tiép
can v&i ngan hang - cho phép ngwoi dung thanh
toan cac hang hoa va dich vu co gia tri thap thong
qua tai khoan dién thoai di ddng ma khéng can dén
ngan hang truyén théng.
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Tién ky thuat s

Phi giao dich thap hon, tao diéu
kién thuan loi cho cac khoan thanh
toan xuyén bién gi&i

DNA dang c6 nhirng buéc tién manh mé trong viéc
phat trién cta cac loai tién ky thuat s6. An pham "Bao
céo chi s6 phat trién: Cudc dua tién ky thuat sé cta
Ngan hang Trung wong (CBDC) - Tam diém: Chau A"
da cho biét dw an CBDC ban 1& tién tién nhét trén thé
gi¢i la Bakong ctia Campuchia. Ra mét vao ndm
2020, dy an Bakong dworc ky vong la sé thic day tai
chinh toan dién cho ngwoi dan Campuchia & cac
viing ndng thdn. Gid day, ho c6 thé giao dich théng
qua vi dién ttr, thay vi st dung dich vu tai cac ngan
hang truyén théng.

Do céc loi ich dwoc néu trén, cudc dua tién hanh
thi diém CBDC va qua trinh xay dwng cac quy dinh
can thiét sé ngay cang gia téng trong khu vuc.

Theo bao cao trén, cac dw an CBDC c6 hai mbd
hinh chinh:

e CBDC ban Ié do ngwoi tiéu dung va doanh
nghiép truc tiép ndm gid
CBDC lién ngan hang / ban buén chi danh cho
céc t6 chire tai chinh

Cac quéc gia DNA nhw Thai Lan va Singapore

dwoc danh gia cao trong linh viee CBDC ban budn.

Ca hai quéc gia nay déu tap trung vao cac dw an
xuyén bién gi®¢i cho phép Ngan hang Trung wong
cta ho kiém tra kha néng twong tac va két néi
quéc té clia dw an.

Xu hwéng hién nay dang nghiéng vé tién ky
thuat s6 do ngudi dung mong doi CBDC sé
giam chi phi giao dich va tao diéu kién thuan
lgi cho thanh toan xuyén bién gidi. Tai DNA,
chung t6i dw doan cac khodn dau tw "khdng"
tr cac Ngan hang Trung wong cho muc dich
thr nghiém CBDC.

Viét Nam c6 thé gia nhap cudc dua phat trién
CBDC cuing cac nuéc trong khu vie. Theo Quyét
dinh 942 md&i day, Ngan hang Nha nuwdce Viét Nam
(NHNN) dwoc giao nhiém vu nghién ctru thi diém
st dung 'tién a0’ trong ba n&m téi. M&c du chwong
trinh thi diém van chwa &n dinh thoi gian cu thé,
dong thai ctia cac nha hoach dinh chinh sach tai
Viét Nam sé 1a tam diém trong thoi gian toi.

Mét diém dang chu y la khi trién khai CBDC, cac
quéc gia phai danh gia can than mirc dd sén sang
clia co s& ha tang ky thuat s6, xwong séng clia bat
ky loai tién k¥ thuat sé nao.
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Vi dién tir va siéu &ng dung %

Tién Igi va nhiéu Iwa chon hon cho
ngwéi dung

Thanh toan bng vi dién tir tai DNA dat gia tri hon 22
ty USD vao nam 2019 va dwoc dy doan sé tang hon
gap nam lan, vuot qua 114 ty USD vao nam 2025.

Thi trwéng vi dién tv tiép tuc bung nd tai Viet Nam.
Theo mét khao sat gan day cla Visa, 85% nguoi
tham gia khao sat cé it nhat mot vi dién tir hodc (ng
dung thanh toan. 71% s dung cac ng dung nay it
nhat mot 1an mot tuan.

V6i hon 40 nha cung cap vi dién t, thi trudng Viét
Nam dwoc vi nhw ‘chiéc 4o da chat’ trong vai nam
qua. Ba vi dién t&r dan dau: Momo, Moca va ZaloPay
chiém 90% thi phan, khéng con qué nhiéu ‘d4t’ cho
cac nha cung cap khac. Méac du vay, cac vi dién to
I&n cling dang gdp khé kh&n khi ho khong thé hién
dwoc loi thé canh tranh clia minh so v&i cac rng
dung phat trién b&i ngan hang truyén théng vén da
bt kip cac chirc nang cla vi dién t&r. Nhu cau gianh
loi thé canh tranh trong twong lai c6 thé thuc day cac
nha cung cép vi dién t& sap nhap thanh mot vai siéu
ng dung (super app) hang dau trong khu vuc va dia
phwong nhadm théng linh thj truéong.

DNA d& chirng kién sy phat trién nhw vii bdo
cla vi dién t&r do “thanh toan mét cham” da
tré thanh lwa chon hang dau clia ngwoi tiéu
dung. Chung t6i ky vong khu virc nay sé
chivng kién nhidu thwong vu sap nhap va hop
tac kinh doanh 16n trong twong lai gan.

Céc siéu (rng dung c6 thé tao ra la nho sw lién két
chét ché gitva vi dién ttr va cac dich vu k§ thuat sé
khac (vi du: thwong mai dién tt, goi xe va giao dd
&n). Dwéi day 1a mot sb vi du dang chii y vé cac
thwong vu mua lai gan day:

e Grab da mua 3,5% cb phan ctia Moca dé

lién két chirc nang thanh toan sang vi dién
tlr nay.
e Airpay (nay la ShopeePay) da ban 30% cb

phan cho Sea Ltd, cdng ty s& hiru Shopee
Viét Nam.
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Vi dién tor

Cac siéu irng dung va cac
nha cung cép dich vu thudc
cac nhém nganh kinh té
khac sé bat tay hop tac. Tai
Viét Nam, cac cong ty
thwong mai dién tiv hang
dau nhw Tiki va Lazada d4

tich hop cac giai phap thanh
toan ky thuat sb vao co sé&
ha tAng: twong trng la Momo
va eMoney.

Ngoai ra, ZaloPay da chao
don thém 269 déi tac maoi
trong nam qua bén canh cac
thwong hiéu hién tai, nhw
Baemin, Sendo, Circle K,
v.v. Cac nha cung cép dich
vu tai chinh ciing c6 thé tan
dung siéu tng dung nhw
mot kénh phan phbi méi.

Quyén riéng tw di liéu sé la wu
tién hang dau ddi voi cac nha
cung cép dich vu dé gia tang tudi
tho cho céc dich vu ho cung cap
cling nhw kha nang ap dung cac
siéu rng dung v&i quy mo Ion.
Chung t6i dw doan cac doanh
nghiép trong nganh sé st dung
cac giai phap bao mat di liéu
nhiéu hon, nhu xac thuc da yéu td
va ma héa di liéu, dé co thé bao
vé di¥ liéu cla ngwoi dung.

Buwdc phat trién tiép theo sé& mé
rong ra ngoai pham vi nguoi tiéu
dung. Cac siéu trng dung tai DNA
sé cho phép thanh toan gilra cac
doanh nghiép (B2B) va hon thé
nira (chang han nhw dap &ng nhu
cau phat trién chudi cung (ng clia
ho). Biéu nay sé cho phép nguoi
ban dat dwoc quy trinh sb héa
dau cubi véi phwong phap thanh
toan dién tr trong va ngoai nwéc.
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S6 hoa twong tac va nang cao
chirc nang thanh toan

Viét Nam dang trong qua trinh xay dwng Khung
ma QR quédc gia. Céng ty Cb phan Thanh toan
Qubc gia Viet Nam (NAPAS) vira ra mat VietQR
- thwong hiéu chung cho dich vu thanh toan va
chuyén khoan bang ma QR, dwoc x ly qua
mang lwdi cia NAPAS va 14 ngan hang thanh
vién, trung gian thanh toan va déi tac trong va
ngoai nudc.

V& khia canh thwong mai, cac APl ngan hang
mé& sé hd tro thanh toan B2B trong khu vuc.
Béng cach cho phép xt ly theo thoi gian thuc
va trao déi théng tin da dang, APl ngan hang
mé& dwoc ky vong sé chuyén ddi cach thirc
thanh toan théng qua ngan hang truyén théng
va thay dbi cach thuc hién thanh toan B2B
ngay nay.

Sw xuét hién ctia phwong thirc “Mua truéc,
Tra sau” (BNPL) da dat nganh thanh toan dién
tlr 1én bé phong tang trwdng. Bwoc dinh gia
khoang 491,3 trieu USD vao nam 2021,
phwong thirc nay dwoc du kién sé phat trién
manh mé trong giai doan 2021-2028.

M4 QR théng nhét va viéc ap dung giao
dién Iap trinh ng dung (API) sé la wu
tién trong cac hé théng thanh toan tai khu
vire do nhu cau phat trién kha nang
twong tac va nang cao chirc nang thanh
toan. Trong s6 10 quéc gia & DNA, c6 7
quéc gia da ap dung cac tiéu chuan quéc
gia vé ma QR.

BNPL con twong d6i méi nhwng dang phat
trién nhanh chéng tai Viét Nam. Khac véi thé
truyén thdng, kha nang thiét 1ap tai khoan
BNPL dé dang ciing nhw thanh toan tra gép
véi 1ai suat 0% sé tao ra sy chuyén dich t
thanh toan thé sang cac chwong trinh BNPL.
Khi théng Iinh thi trwéng, BNPL c6 thé mé
rong ra ngoai pham vi linh viyc ban |é, sang
cac hinh thirc hd tro tai chinh cho SMEs,
gop phan thuc day tang trwdng kinh té va tai
chinh toan dién.
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Co s& ha tang thanh toan thoi gian thuc
trong nwéec dang thiét 1ap cac mai lién két
xuyén bién gi¢i cho ca thanh toan ban Ié

va thanh toan thwong mai. Khi BDNA tang
tbc qua trinh hoi nhap kinh té, chang toi
duw bao sw ra doi cla cac chinh sach va
quy dinh chat ché lién quan dén thanh
toan xuyén bién gidi.

Giao dich thwong mai va ban lé
theo thé&i gian thuc

Viéc cac giao dich xuyén bién gi¢i gia tang va
hanh vi tiéu dung thay déi dbi véi thanh toan
dién t& va thwong mai dién t& da thic day linh
vwe thanh toan mé réng, hwédng téi hé théng
tién loi, phd bién va an toan. Vi duy, vao thang
4/2021, Thai Lan va Viét Nam da ra mat hé
thdng thanh toan xuyén bién gi¢i cho phép
khach Thai Lan dén Viét Nam hodc khach Viét
Nam dén Thai Lan thyc hién thanh toan bang
QR théng qua tng dung ngan hang di dong.

NHNN ciing dang du thdo théng tw vé
TTKTM, cho phép cac ngan hang thwong
mai va cac céng ty thanh toan trung gian ndi
dia hop tac véi cac céng ty thanh toén trung
gian quéc té dé cung cap dich vu thanh toan
quéc té. Khung phap Iy nay sé gép phan tao
diéu kién cho nhu cau giao thwong québc té
ho&c céc co hdi tiém nang khac. Chang han
nhw mét lwong Ién khach du lich Trung
Quéc téi Viet Nam hang nam phan 16n st
dung céac vi dién tr nwée ngoai nhw Wechat
Pay va Alipay.

O quy md BNA, ngay 2/6/2021, Viét Nam va
Singapore da théng nhat thanh lap nhom
cong tac ky thuat chung vé Déi tac ky thuat
s, tién tdi ky két Hiép dinh Kinh té Ky thuat
sb (DEA). Hiép dinh nay sé gitp Viét Nam
thiét 1ap cac khudn khé va quy téc cho giao
thwong dién tt, tir d6, cho phép cac doanh
nghiép trong nwdc két ndi truc tuyén véi cac
quéc gia trong khu vuwc nhw Singapore moét
cach tron tru hon.
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Toi pham tai chinh

Can c6 bién phap bao vé manh mé
hon trong khéng gian mang

Cac quéc gia trong khu virc DNA phai dbi mét véi
cac nguy co dén tr cac doanh nghiép dich vu tai
chinh phi ngan hang, nhdém mai gia nhap thi trwdng
va can phai nhanh chéng tuan thi cac quy dinh
nghiém ngat. Dwa trén khao sat clia Kaspersky vé
An ninh CNTT 2020, Indonesia, Thai Lan va Viét
Nam hng chiu nhiéu cudc tAn coéng ltra ddo nhat
vao khu virc trong nam 2020. Khi nén kinh té kj
thuat sb cta Viét Nam dwoc dw bao sé dat 52 ty
USD vao ndm 2025, doanh nghiép sé phai d6i mat
v&i nhidéu nguy co' vé& an ninh mang hon va & mc
do cang tinh vi hon.

V6&i nhan dang ky thuat s6, cac co ché xac thuc
lién quan va hoat déng t6i pham gia tang, viéc
I&n ké hoach cho phwong phap tiép can théng
nhét nhadm chéng t6i pham tai chinh 1a rt quan
trong. Ngoai ra, doanh nghiép can trién khai co
s& ha tang thich hop dé& déi phé véi rii ro an
ninh mang trong bdi canh khach hang ngay
cang ky vong vao viéc thanh toan nhanh hon
v&i it thao tac hon. D& bao vé toan dién, cac
bién phap kiém tra (vi du: chdm diém rti ro, co
ché khoa) can dwoc ap dung cling véi cac cong
nghé phong ngtra (vi du: sinh trac hoc, giai
phap phan tich trong phién).

1

Vé&i tinh hinh t6i pham tai chinh ngay cang tinh vi,
DNA sé ngay cang phu thudc vao cac bén lién
quan trong céng tac chdng lai nhixng hiém hoa
nay. Ngwoi tiéu dung va doanh nghiép sé tng ho
cac khu vuc phap ly da cé nhivng tién bo Ién trong
[inh virc an ninh mang, ca vé phwong phap phong
ngtra lan ngudn lwc tng phé trong twong lai.

Viét Nam da tang tht hang trong Chi s6 An ninh
mang Toan ciu (GCl) vao ndm 2020, dirng thir 4
trong s6 11 nwéc ASEAN va thtr 7 & Chau A -
Thai Binh Dwong. Tuy nhién, ching ta van can
tiép tuc trién khai cac hoat déng cting ¢é an ninh
mang. Viéc tang cwong chia sé thong tin lién
chinh pht hodc cac méi quan hé hop tac gitra tw
nhan-nha nuwéc sé cho phép trao di thong tin tai
chinh mét cach minh bach, tir d6, phong thu
manh mé hon déi véi tdi pham tai chinh.
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“Chuyén dbi sb hira hen mét twong lai tai
chinh toan dién, bén virng va cong bang.
Day sé khong chi la yéu té quan trong gop
phan két ndi khéng chi ndi dia Viét Nam ma
con gitra cac qudc gia trong khu vc va thé
giéi. Linh vwe thanh toan hé tro cho sw
phat trién ctia nén kinh té sé va thuc day
tién trinh d6i mai, déng thoi gitr vibng vai
trd 1a “xwong séng” clia nén kinh té. Dé bat
kip v&i thdi dai, doanh nghiép can chu
trong dén trai nghiém cta khach hang va
tham gia xay dwng mét xa hoi thinh vwgng
hon v&i cac hoat déng phat trién tai chinh
toan dién.”

Dinh Hong Hanh
Phé Tdng Giam déc
Lanh dao Dich vu Tai chinh
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Pé thanh céng, doanh nghiép trong hé sinh thai thanh toan cé thé 1ap ké hoach dé
xac dinh diém yéu va wu tién cda ho nhu sau

Ngan hang e Tan dung cac tién ich quy
truyén théng trinh dé xt ly cac dich vu
khong khac biét nhu ATM

Sang tao

Can nhac lai vé& viéc phat hanh thé cling

U'u tién ng dung cong nghé trong mé
hinh kinh doanh

Pa dang hoéa thanh cac dich vu mang lai
gia tri gia tang, nhw dich vu bao vé dir
lieu

Tan dung céng nghé dam may dé lwu
triv di¥ liéu déng thdi dam bao an ninh
dam may dé& déi phé véi cac rii ro tiém
tang (ttrc la bao vé dir liéu ma hoa, may
cha, rng dung va co sé di liéu)

DAu tw, mua va trién khai hinh
thirc thanh toan thoi gian thuc va
cho phép hién thj théng tin phong
phd, thay thé hé théng thanh toan
truyén théng

St dung siéu rng dung lam kénh
phan phadi va thu huat khach hang
ma&i

Phat trién cac APl d& mang lai sw
ddi méi trong Iinh virc thanh toan
thwong mai

Tang cwdng bao mat va xac minh
cho tat ca ngudi dung trong va
ngoai té chirc (vi du: giGi thidu mo
hinh Zero Trust)

Bao cao

Chia sé thong tin xuyén subt td
chirc v& cac sw cb gian lan va
phan tich di liéu vé& chbng rira
tién (AML), d& chéng lai tdi pham
tai chinh

Chia sé nhirng tién bo cong nghé
m¢&i nhat trong viéc phat hién va
ngan chan téi pham tai chinh

Bao cdo nhanh sau khi diéu tra vé&
cac hoat dong dang ngo (vi du:
bao cao giao dich theo thdi gian
thuc)

e Khong ap dung
Ngan hang
s6

Nguén: Nghién ctru
clia PwC

Can nhac lai v& trai nghiém thanh toan
cua khach hang. Tao trai nghiém da
kénh va tiy chon kénh li&n mach

Danh gia lai né luc can thiét khi mang
lgi ich cla tai chinh phi tép trung cho dai
chung

Tan dung céng nghé va kinh
nghiém va tap trung vao wu tién
cla khach hang - tang nhan thirc
ctia khach hang vé thwong hiéu

Thiét l1ap hé théng hwéng téi hiéu
qua cao va cé kha nang twong tac
v&i cac dich vu thanh toan khac
trén thi trwong

Tén dung ngan hang mé dé nang
cap cac dich vu va san pham tao
ra gia tri

Chia sé thong tin vé cac nhu cau
chwa dwoc dap (rng clia nguoi
dung va xu hwéng tiéu dung

Chia sé cac bién phap dam bao
quyeén riéng tw va bao mat dir liéu
(vi du: khuén khé quan tri cho st
dung di liéu chat ché hon)

B4o cao vé giai phap bén virng
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Pé thanh cong, doanh nghiép trong hé sinh thai thanh toan cé thé 1ap ké hoach dé
xac dinh diém yéu va wu tién cltia ho nhw sau

Phwong thirc
thanh toan khac
(bao gom vi dién
ttr va siéu trng
dung)

Tang cwdng cac tinh nang bao
mat trong dién thoai di dong dé
ngén chan gian lan, danh cap / ro
ri di¥ liéu, phan mém doc hai (vi
du: st dung xac thwc da yéu td
ho&c céng nghé sinh tréc hoc dé
xac thwc thanh toan)

Kiém toan dinh ky rdi ro tin dung
cho nhirng khach hang tharp gia
vao cac dich vu huy déng von

Sang tao

Panh gia tiém néng cla viéc chap
nhan va trao d6i CBDC dé thuc
day viéc ap dung tién k¥ thuat s

Nghién ctu cac xu hwéng thanh

toan va cac déi tha canh tranh dé
thwdng xuyén nang cap cac dich
vu thanh toan

Can nhéc lai sw théa hiép gitra sw
thuan tién ctia khach hang va kha
nang tiép xtc véi tdi pham mang

Hop nhét co s& ha tng thanh toan, cho
phép thwc hién cé‘c giao dich xuyén bién
gidi v&i cac loai tien té khac nhau

Tang cwdng cung cap dich vu thanh

toan cho khach hang thwong mai, nhw
mé& rong dich vu BNPL cho cac SMEs
d& hb tro tai chinh cho chudi cung (rng

Nang cao kha nang giam sat giao dich
AML dé kiém tra da tinh hubng cting v&i
viéc thay ddi hé thdng thanh toan

Bao cao

Chia sé cac bién phap bao
vé di liéu ngudi tiéu dung
va ngwoi ban

Thudng xuyén cap nhat vé
quy dinh m&i va cac
phuwong phap phan héi kip
thoi

Vién théng
va ban lé

Nguén: Phan tich
cua PwC

Cho phép str dung céac hinh thirc
thanh toan quédc té ma du khach
wa dung tai cac clra hang (vi du:
AliPay va WeChat Pay)

Ap dung céac phwong thire tai
chinh thé hé mai (ttrc 1 BNPL)
cho ngwoi tiéu dung

Chuyén déi t ma QR tinh sang
ma QR bién déi dé nang cao trai
nghiém thanh toan va bao mat

Tai dinh hinh cac phwong phap
quan ly chi phi clia cac thanh toan
xuyé&n quéc gia & moi buwéc cia
chuéi gia tri thanh toan

Xac dinh xu hwéng thanh toan
sap t&i & nwdc ngoai va can nhac
ap dung nhirng xu hwéng dé vao
bdi canh dia phuong

Gigi thiéu cac cong nghé méi trong cac
ctra hang dé cho phép thanh toan khéng
quet thé va khong twong tac (vi du: cong
nghé ctra hang khong can thu ngan,
thanh toan sinh tréc hoc)

PAu tw vao cac dich vu bao vé di liéu
d& xt ly théng tin clia nguwdi tiéu dung
mot cach cé trach nhiém

S6 héa cac khodn thanh toan B2B dé
tang téc cac giao dich thwong mai doc
theo chudi cung (rng va loai bé cac quy
trinh tha cong

Trién khai cac chién dich
dao tao hwéng dan nguoi
tiéu dung trong viéc ap
dung cac phwong thirc
thanh todn mai
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Pé thanh cong, doanh nghiép trong hé sinh thai thanh toan cé thé 1ap ké hoach dé
xac dinh diém yéu va wu tién cltia ho nhw sau

Doanh nghiép

Doanh nghiép
khac

(vi du: nha cung
cép dich vu cho
ngwoi ban, bén
thi ba cung cap
b6 xt ly va thiét
bi dau cudi)

Sang tao

Biéu chinh phi trén mai giao dich
mét cach hop ly cho cac SMEs

Cung cép cac dich vu thanh toan
tich hop da kénh cho cac giao
dich B2C va B2B

Tang cwong kha nang phong thu
an ninh mang vi cac td chirc thanh
toan la muc tiéu tan cong véi
ngudn di liéu phong phu

Danh gia sw phat trién trong
nganh, hanh vi thanh toan cua
nguwi tiéu dung va khoang tréng
trong cac cong cu xt ly hién tai dé
do6i méi cac cong cu thanh toan,
nh&m mang lai trai nghiém khéng
quet thé dé dang hon (vi du: cong
nghé sinh trac hoc)

Nhin nhan lai v& t6i pham mang:
Day la sy két hop clia an ninh
mang va gian lan

Nang cap hé théng, cho phép st
dung cac phwvong phép xac thyc
khac va tao ma QR bién dong

Phat trién cong nghé dé hé tro
cac co hdi mai ndi nhw CBDC

Phat trién m6t mé hinh hoat déng
toan dién dworc tich hop di¥ liéu
vé hiém hoa mang, gép phan hé
tro qua trinh kiém tra gianlan/an
ninh mang / AML hiéu qua va an
toan hon.

Bao cao

Bé4o céo vé cac hoat dong dam
bao an ninh di liéu (ttrc la
phwong phap Iwu tri, xtr ly va
truyén di liéu)

Bao cdo vé& cac bién phap va tién
dd trong viéc hd tro phat trién tai
chinh tai dién cho ngu&i ban.

Nguén: Phan tich
ctia PwC
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Lle N he Quét ma dé doc bao cao toan cau cia PwC:
biéu hwéng ma tran thanh toan: Xé’y dwng ké
hoach trong boi canh tir cach tan dén cach mang

V6 Tan Long

Giam dbc chuyén dbi s6

Phé Téng Giam déc - Lanh dao Dich vu Tw Van Hoat dong
+84 90 343 7280

vo.tan.long@pwc.com

DPinh Hong Hanh

Phé Téng Giam dbc

Lanh dao Dich vu Tai chinh
+84 904 178 556
dinh.hong.hanh@pwc.com

WWW.pwc.com/vn @ @ ' > '

Tai liéu nay nhdm mang lai théng tin tdng quat vé mét sé van dé dang duoc quan tam, khéng duoc xem nhuw y kién tw van cu thé. Quy vi khéng nén dwa ra quyét dinh dwa trén thong tin cé trong &n
| ph&m nay ma khéng c6 161 khuyén chuyén mén cu thé. Khéng cé tuyén bé hodc bao dam (dwoc néu ré hay ngu y) nao vé tinh chinh xéc hodc day di cla théng tin trong 4n phdm nay, va trong pham vi
luat phap cho phép, PwC khéng chédp nhan hodc chiu bat ky trach nhiém hodc nghia vu gidi quyét dbi véi bat ky hau qua clia viéc hanh dong, hodc khéng hanh déng, dwa trén thong tin cé trong 4n
pham nay hoac cho bt ky quyét dinh nao dwa trén né
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