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So v@i cac nwdc trong khu vie, Viet Nam da thwe hien tot viéc
ngan chan dai dich va mé ctra lai nén kinh té.

Tan dung loi thé cta viéc khdi phuc sém, I1anh dao doanh nghiép nén xem xét:

Lap so dd va phan tich
chudi cung tng

Hop déng va diéu khoan

thwong mai

Dich vu hau can
(Ioglstlcs) va dam
bao an ninh

51%

Cho rang xac dinh va phat
trién thém nguon cung thay
thé 1a van dé cép bach

45%

Mong mudn thay di cac diéu
khoan hop déng (vi du: B6 sung
tinh linh hoat va bao vé cac nhwoc
diém)

45%

Mudn hiéu ré hon vé tinh hinh tai
chinh va hoat dong clia cac nha
cung cap hién tai va twong lai

1. Ngudn: Khao sét 1anh dao tai chinh toan ciu v& COVID-19 cia PwC (link) k&t qua cap nhat ngay 4/5/2020, bao gdm két qua tir Viét Nam

Chudi cung trng cho twong lai
PwC

30%

D dinh sé nang cao tinh minh
bach ctia mang lwdi nha cung cap
(vi du: canh bao rui ro, 1ap ké
hoach kich ban gia dgnh)

30%

Dy doan céc bién phap phong nglra
rdi ro tét hon (vi du: Thay ddi diéu
khoan hop ddng bat kha khang sao
cho linh hoat hon)

37%

Dw kién st dung tw déng hoa dé
cai thién téc do va tinh chinh xac
ctia quy trinh dwa ra quyét dinh

20%

Mong muon da dang héa quy trinh
Iap rap san pham va / hoac dia
diém cung cép dich vu

31%

Muén hiéu ré hon vé nhu cau
khach hang théng qua cong cu (vi
du: cac diém kich hoat nhu cau
mua sam cua khach hang.
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/covid-19/global-cfo-pulse.html

Céc td chlrc dang diéu chinh lai chudi cung rng va cac van dé
cla bén th&r ba dé chuan bi tét hon cho cac khing hoang trong
twong lal.

1

Lap so do va phan tich
chudi cung trng

Gia tang nhu ciu vé nang cao
tinh minh bach qua tat ca cac
cap clia chudi cung trng

6

Ky thuat sé va
an ninh mang

Tang cuwéng rdi ro tAn cong
mang phat sinh tt viéc gia tang
str dung cong nghé

Chuéi cung trng cho twong lai
PwC
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Dich vu hau can va
dam bao an ninh

Han ché lvu lwong hang héa
va dich vy, cac 16 héng bao
mat vat ly gia tang do moi
trwdng phirc tap va nhiéu rdi ro

~

Tuan tha quy dinh vé
moi trwdng, xa hoi,
quan tri va phap luat

Gia tang rui ro phat sinh ttr gian
doan trong chudi cung ng va nhu
cau tim kiém nha cung cép thay
thé hodc lam viéc vai cac dbi tac
kinh doanh kh&c

3

Nha phan phéi, cac bén
trung gian va dai ly

Can nhac vé nang luc, kénh
phan phdi, gia ca va rdi ro uy
tin, dac biét 1a khi nguén hang
dan can kiét va nhu cau ting
cao

38

Hop dong va diéu khoan
thwong mai

Gia tang rui ro khi danh gia lai
va dam phan lai hop déng

4

San sang ngudén nhan lwc
trong yeu trong hé sinh thai
chuoi cung rng va dich vu

Tinh trang thiéu hut nhan lwc va
dia diém lam viéc cla cac nhan
lwe trong yéu dbi véi cac chire
nang va / hodc dia diém cu thé

9

Khiéu nai va ton that

Gia tang khiéu nai va tdn that do
khong thé cung cép hoac khong
thé cung cép dich vu ctia bén thi
ba

5

Tinh hinh tai chinh cua
nha cung gép va bén thw
ba cung cap dich vu

Kho khan tir cac nha cung cap

hoac bén th& ba cung cép dich
vu c6 thé gia tdng &p luc hodc

gay gian doan trong chudi cung
rng.

10
Thué

Chi phi thué gian tiép (vi du:
thué VAT va thué hai quan) phat
sinh t gian doan trong chudi
cung ng hoac tr bén thr ba va
s cham tré théng quan do thiéu
dy quyén / dang ky.
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Ba chién Iwgc (rng phé chinh

Chién lwge (’ng phé véi 10 thach thire tlr chudi cung rng va bén thr ba




Lap so d6 va phan tich chudi cung rng .

Ba chién lwoc (rng pho chinh

1 Tan dung phan tich div liéu dé thu thap théng tin chuyén sau

X&c dinh céc thach thire dbi véi nha cung cép va, déng thdi, danh gia
tac dong clia cac bén cung cap nay doi véi doanh nghiép.

Nang cao tinh minh bach qua tat ca cac cp
cua chudi cung trng la diéu kién can dé dam

bao san xuat hang héa hoadc cung cap dich vu ) S o
duo’c lién tuc 2 L?p so do va E]anh’gla rai ro doi v&i tat ca cung cap va nha cung
cap dich vu bén th ba

Sy bling phat cda dai dich COVID-19 da gay gian doan lién tiép Hiéu r6 pham vi va kha nang thich (ing cla chudi cung (ing va mang
trén toan cau. Nang cao tinh minh bach déi véi tirng thanh phan lugi bén thir ba cung cap dich vu dé xac dinh cac bién phap ng pho
quan trong trong chudi cung tng, mirc dé phu thudce lan nhau chd dong.

va nhirng di liéu lién quan dé danh gia cac tré ngai tai chinh va

hoat déng tiém tang dang dan tré nén quan trong hon bao gidr

hét. Diéu nay hé tro’ cac td chirc xay dwng va quan ly cac

phwong an dy phong tire thoi, tir do, tao ra chudi cung (ng linh 3
hoat hon, dai han hon.

Lén ké hoach céc bdi canh gia dinh

Hiéu r6 cac tac dong dén hoat dong ctia doanh nghiép, ca vé goc do tai
chinh va van hanh tr cac kich ban khac nhau va xac dinh bién phap &ng
phé giam thiéu ri ro.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Dich vu hau can (logistics) va dam bao an ninh 2

Ba chién lwoc (rng pho chinh

Xay dwng mé hinh mang Iwéi hau can hién tai dé xac dinh cac han

1 ché

Tw goc dd khdi lwong va gia tri, bao gdm nhan biét bat ky yéu ciu dac
R i ) X biét nao cla cac kénh phan phdi va mac d6 dich vu da théa thuan, van
Dieu cot yeu la phai quan ly hau can moét cach chuyén thay thé, nhirng han ché tai bién gioi va viéc tdc nghén van
linh hoat dé& dam bao phan bd hop Iy nang S () ) (e

suat phan phoi toan mang lwéi.

2 Xem xét cac nguy co’ hién hiru vé an ninh, thwong tén va kiém soéat

Su thay ddi dot ngot va chua tirng c6 trong cung va cau di kém Tim hiéu xu hwéng t6i pham hién tai va xem xét cac bién phap kiém
voi sir [ay lan cua dai dich, dang tao ra nhiing thach thire 160 SOat tai san co gia tri cao va gidm thiéu méi de doa trong va ngoai.
trong dich vu hdu can va dérrl bao an ninh. Kho khan hgéc
khéng c6 kha nang van chuyén cac linh kién va san pham hoan
chinh, thiéu tai xé chuyén trach, cham tré trong bao tri va bao
dwdng phwrong tién van chuyén, thiéu thiét bi chuyén dung de
giao hang khi can thiét, va gia tang hanh vi trédm cap va / hoac f . A gR iz 2 - s
mét san ph&m Ia nhitng hau qua ter thay ddi dot ngot néi trén. ¢) Xacdinh cac cohoi de giam thicu rui ro khi giao hang

Xay dwng mb hinh céc kich ban hau can khac nhau dé tim hiéu phwong

phép can bang gitra chi phi, dich vu va hang ton kho.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Nha phan phdi, cac bén trung gian va dai ly :

Ba chién lwoc (rng pho chinh

1

Giam thiéu rdi ro tiém an tlr bén thv ba, dac
biét la khi ngudn hang dan can kiét va nhu cau
tang cao.

Sw thay dbi chwa tirng thay trong nhu ciu déi véi mot sb san
pham va nguyén liéu thd, cling nhw tinh trang moét sé méat hang
quan trong dang dan can kiét doi hdi doanh nghiép phai xem
xét phwong phap kiém soat hanh vi ciia bén thir ba lién quan
dén gia ca. Rui ro vé dao dirc, phap ly va uy tin phat sinh t
viéc tang thém sb lwong cling nhw ky thém hop déng véi cac
nha phan phéi can phai dwoc quan ly.

Chudi cung &rng cho twong lai

PwC

Xem xét th&i han hop déng véi bén thir ba

Xem xét cac lwa chon dé chuyén sang hop ddng ngan han véi cac nha
phan phéi (ba dén sau thang) dé giam thiéu rdi ro vé gia tlr bén thir ba
trong boi canh nguon hang dan can kiét va nhu cau tang cao.

Tang cwong giam sat cac giao dich va hiéu qua hoat dong tir xa

Déc biét khi cac nha phan phdi giao dich v&i cac CO quan nhﬁt nwoc, hoac
hoat dong xuyén bién gidi va chiju trach nhiém xuat nhap khau.

Tang cwdng giam sat dau thau cong khai

Xem xét lai cac thi tuc xét duyét va quy trinh phé duyét cho cac hd so dau
thau clia cac nha phan phéi. Giam sat cac dé xuat thwong mai dé ngan
chan lam phat hoac théng ddng gia gitra bén thanh toan va nha phan phdi
(vi du: théng qua dac diém ky thuat san pham hoac dich vu doc quyén trong
tai liéu dau thau).
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San sang nguon nhan lwc trong yéu trong hé sinh thai 4

Ba chién lwoc (rng pho chinh

1

chudi cung wng va dich vu

Panh gia yéu cau ngudn nhan lwc

Xéc dinh cac vai trd chinh trong hé sinh thai chudi cung &ng va dich vu.

DPanh gia tac déng ctia bénh tat, lam viéc tai nha, cac yéu cau gian cach

x& hoi va han ché di chuyén déi véi kha nang dam bao an toan cho nhan

Lén k& hoach cho tinh trang thidu hut lao lwc trong yéu can thiét dé duy tri hoat dong va cung cap dich vu. Biéu nay
n A , T CoX Al cling c6 thé bao gébm viéc xem xét cac kénh nhan sy cta dbi tac.

déng do khdng c6 san ngudn nhan lyc

trong yéu tai ché.

2 X&c dinh nhirng thiéu sét va phat trién cac Iwa chon thay thé

Tac dong cla dai dich COVID-19 da anh hwdng dén ngudn lao Phét trién céc ké hoach dé duy tri bo phan chirc nang quan trong bi anh
ddng va kha nang di chuyén ctia ho dén mét sb dia diém. Cac hwéng bdi dai dich. Dieu nay bao gom sap xep nhan sy thay the va st
trweong hop lién quan dén kj ndng chuyén mén sé khé giai dung tw dong hoa dé gia tang nang Iwc lam viéc hién tai cia nhan vién.

quyét. Cac cong ty can xem xét chién lwgc str dung nguén lao
déng tam thdi cho mét so vi tri cling nhw can nhac ty dong hoda
hoac str dung cong nghé doi v&i nhirng vi tri khac.

3 Trién khai va danh gia cac co hoi dai han

Tién hanh trién khai ctng ldc v&i kham pha tiém nang loi ich dai han cua
Chudi cung trng 4.0 lién quan den cac cong nghé nhw Thyc té ao.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Tinh hinh tai chinh cGa nha cung cap va bén thir ba °

Ba chién lwoc (rng pho chinh

cung cap dich vu

Tang kha nang kiém soat gian doan trong hé sinh thai chubi cung tng
1 va dich vu, ciing nhw kha ning chu déng giam thiéu rai ro

Nhanh chéng tng phé trong bdi canh lién tuc cé bién déng va nhan thirc
e e 2 R £ A , ding dén vé nhirng thay déi do la diéu cét 16i ma cac doanh nghiép nén lam.

Kho khan tir cac nha cung cap hoac ben thir Tir d6, doanh nghiép cAn phai ting phé mét cach nhanh chéng va kip thoi.

ba cung cap dich vu c6 thé gia tang ap luwc

hodc gay gian doan trong chudi cung rng.

2 Ap dung m6 hinh quan tri rai ro ting cwong d6i vé&i nha cung rng
va bén thir ba cho toan doanh nghiép
Pai dich COVID-19 da dé lai nhivng thach thirc chwa tirng c6

cho hé sinh thai chudi cung &ng, dan dén nhirng thiét hai lon Nhanh chéng xem xet va c;ﬂng c6 md hinh qgén tri rdi ro déi véi nha cung
cho nhiéu doanh nghiép, tiéu b|éu nhu: bd 1& co héi ban hang; cap va bén th& ba cung cap dich vy, tir d6 dé dang theo déi tinh hinh tai
chi phi tric tiép tlr nha cung cép téng do nha cung cép bo qua chinh, van hanh va hoat déng kinh doanh lién tuc cta ho.

hodc tai cung cap ngudn hang trong thoi gian ngén; thiét hai uy
tin den, tr viéc khéong dap trng du’c_yc,nhu cau d!Ch vy; tang chi
phi chat lwgng cua viéc giao hang gap rut/rat ngan va thoi gian

quan Iy khiing hoang kéo dai. 3 Chu ddéng giai quyéet nhirng van de quan trong bang cach thiet lap lién

lap lién lac hiéu qua hon vé&i nha cung cap va cac bén thi ba khéac

Boi thoai v&i nha cung cap va bén thir ba rat quan trong, vi thé hay can
nhac phwong phéap tét nhat dé déi thoai kip thei véi ho dé gidi quyét lo ngai
va lién tuc danh giéa tinh hinh.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
PwC 9



Ky thuat s6 va an ninh mang °

Ba chién lwoc (rng pho chinh

1 Bao mat hé théng lam viéc tr xa
+ Dam bao hé thdng c6 thé truy cap tir xa va c6 cau hinh an toan.

+ Kiém soat bado mat khi khong truy cap mang ndi bo.

» Theo ddi va giai quyét van dé nhan vién gap phai khi lam viéc ti xa.

T&ng cwéng rui ro tAn cdng mang phat sinh
tlr viéc gia tang str dung cdng nghé

2 Pam bao cac chirc nang bao mat quan trong hoat dong lién tuc

Doanh nghiép ngay cang tré nén phu thudc vao cong nghé + Uu tién gidm thiéu cac hoat ddng phu thudc vao con nguwdi, ddng thoi ti da

sau khi dai dich bung né. Ban chét cla rii ro cong nghé dang hoa st dung quy trinh va cong nghé dé thuc hién cac hoat dong bdo mat quan
dan thay déi khi nhixng ké tAn cong mang loi dung bat n tam trong. ] ] )

thdi va nhirng bién dbi nhanh chdéng vé céng nghé ciing nhuw « Cap nhat ké hoach tng pho khi gép su cb va cac hwéng dan dé dam bao cac
van hanh trong doanh nghiép. 'ng phé vé&i hiém hoa nay sé chirc nang bao méat hoat déng hiéu qua khi dwoc van hanh tir xa.

c6 tac dung lau dai khi lam viéc tir xa va k¥ thuat s6 sé& ngay * Xem xét viéc ngudi dung dugc cap quyen thie hién hoat dong quan tri.

cang dwoc ap dung rong rai trong nhiéu linh vye.
Wng pho cac nguy co an ninh tiém tang xuat phat tie i dung tinh hinh

3 bat 6n

+ Giam thiéu nguy co gia tang cac mébi de doa ndi bod khi cét giam hodc sa
thai nhan vién.

+ Cung cép huéng dan cu thé cho nhan vién dé canh giac véi nhirng yéu cau
cung cap thong tin va tai chinh c& nhan.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Tuan tha quy dinh vé méi trwdng, xa hdi, quan tri 7

Ba chién lwoc (rng pho chinh

va phap luat

Pam bao viéc tuan tha nguyén tac ré rang, minh bach va quyét
1 doan trwéc nhirng rai ro mei

Lam méi quy trinh danh gia rdi ro déi véi nhirng rdi ro méi va dam bao
i tap trung tuan tha trong cac Iinh vire nay. Cung co dao dirc va gia tri
Khong co bat c bién hd nao cho viéc loi dung thong qua hoat déng truy&n thdng, tap trung vao cac hoat ddng tuan tha

COVID-19 dé vi pham quy dinh, phap luéat. quan trong trong kinh doanh.

2 Hanh déng tir bay gi® dé chuan bi cho hoat déng kinh doanh hau

2 VID-1
Dai dich COVID-19 da lam thay ddi tinh hinh tuan tha quy co 9

dinh vén dang 6n dinh, v&i sw xuét hién cia nhiéu bén the
ba trong cac hoat ddng cung cap va phan phédi cling nhw do
cac hanh vi linh hoat d& &ng pho véi gia tdng san lwong va
nhu cau. Nhirng doanh nghiép khéng tuan tha quy dinh vé
moi treong, xa hoi, quan tri va phap luat cé nguy co bi
khach hang tdy chay, cing nhw rdi ro phai dbi méat véi qua
trinh dieu tra sau khing hoang. 3 Tan dung cdng nghé va cac ngudn tai nguyén khac dé hé tror ké
hoach rng phé véi dai dich

Dam bao cac quyét dinh kinh doanh dugc v lai dé tranh tién dé cham
tré khi khiing hoang di xuéng.

St dung cong nghé va nguon nhan lyc c6 san dé hé tre’ nhanh chéng
qgua trinh bo sung them cac bén cung cap va phan phoi thir ba, cling
nhw qué trinh tham dinh.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Hop doéng va diéu khoan thwong mai 8

Ba chién lwoc (rng pho chinh

1 Két n6i hop dong

=] Loi khuyen:

Hiéu ré cac bén lién quan trong hop ddng (trong va ngoai), sw phu thudc,
cac bén lién doanh va xay dwng co s& dir liéu hop dong.

Giam thiéu ro ri gia tri va tdi wu hoa anh hudng
cua cac chinh sach cat giam chi phi théng qua
danh gia hgp dong ki luvong. Xac dinh cac diéu khoan hop déng quan trong

Tang cwdng quan ly hop ddng, gidam sat tuan thi hop dong va thuc hién
cac chwong trinh cét giam chi phi théng qua viéc st dung cdng nghé dé
tang pham vi hop dong, st dung dung tai nguyén va cé nhirng phan tich
sau hon. Tim hiéu sau hon céac diéu khoan chung, bao gdm céc diéu
khodn vé 1ai suat, pha v& hay chAm dit hop dong, thei han théng bao va
cac lénh cAm han ché canh tranh.

Dai dich COVID-19 gay ra nhiéu gian doan trong hoat déng cua
doanh nghiép, budc doanh nghiép phai danh gia lai cac diéu
khoan hop ddng da ki véi khach hang, nha cung cép hay cac
déi tac thwong mai khac. Bé lam dwoc diéu nay, doanh nghiép
can ¢ san quyén truy cap vao tat ca cac hop déng va thda
thuan thwong mai, tir d6, c6 thé xac dinh nhirng diéu khoan o A oL L
trong hop ddng mang lai co hdi hay rdi ro. 3 Lap ké hoach hoat déng va quan ly hop dong lién tuc

Xay dwng ké hoach nham tng ph6 vé&i rii ro xé&c dinh tai chié’n lwoc 1 va 2
néu trén. Chu dong lién hé voi doi tac khi phl hop va can nhac str dung cac
cbng cu quan ly vong doi cia hop dong.

Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Khiéu nai va ton that 0

Ba chién lwoc (rng pho chinh

Xac dinh cac hop déng cé nguy co khéng hpén thanh dwoc hoég bi tri
1 hoan do tinh hinh hi§n tai va kiém tra cac diéu khoan lién quan dén
quyén va co s& dé boi thwong

] . Uu tién cac hop ddng c6 anh hwdng I&n nhat téi hé sinh thai chudi cung
Pam bao co ché chat ché dé tang kha nang ng va dich vy, dong thoi, co nguy co khéng hoan thanh dwgc cao nhét.
dat dwoc két qua céng bang va théa dang

trong trwd'ng hop khiéu nai cé thé xay ra trong

. Nam dwoc nhivng thong tin can thiét dé hé tre va chirng minh cho
twong lai. 2 moi khiéu nai cé thé xay ra trong twong lai, cling nhw nhirng thei
han lién quan t&i cac khiéu nai dé
Méc di con nhiéu diém chwa ré rang vé viéc nhirng gian doan Thuwe hién dang quy trinh d& dam bao cac bwédc déu cé hiéu lwc va co
do dai dich COVID-19 gay ra doi v&i hé sinh thai chudi cung gia tri thwe thi,

trng va dich vu c6 du’o’g tinh I1a trqé’ng hop bé@ kha khéng hay
khong, doanh nghiép can can nhac cac co ché dé khéc phuc
tbn that do dai dich (bao gdm ca khiéu nai). Khi chwa c6 co

ché khac phuc cu thé va r rang, ngay bay gid, doanh nghiép 3 Xac dinh cac nguén thong tin lién quan can thiét cho khiéu nai
c6 thé thye hién mot sb quy trinh quan trong ma c6 thé htvu
ich trong trvdng hop co khieu nai trong twong lai. Thiét Iap cac quy trinh ré répg dé thu thap va lwu tri» thong tin can thiét
cho viéc chirng minh tén thét.
Chuéi cung trng cho twong lai 06/2020
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Can nhac nhirng tac ddong sau xa vé thué khi
dwa ra cac quyét dinh vé ngudn cung wng

thng gian doan do COVID-19 gay ra bao gE)m viéc tang hoac
giam nhu cau cua khach hang, thay ddi chubi cung tng vat ly,
hop tdc véi nha cung cap m&i hay st dung dia diém cung cap
m&i cling nhw nhivng gidy t& kém theo cho hop ddng sé dan
dén mot sb hé qua vé thué. Nhirng hé qua nay can dwoc chi
dong danh gia dé gidm thiéu rai ro. Truong hop phat sinh thué
glan thu c6 thé mang lai tac dong I&n t&i cac quyet dinh vé
nguon cung trng. Phuwong phé4p dwa ra cac quyet dinh nay cling
sé lién quan dén ngudn loi nhuan hodc tén that co thé phat sinh
thédng qua chudi cung trng, va tlr do sé phat sinh cac nghia vu
thué twong (ng.

Chudi cung &rng cho twong lai

PwC
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Ba chién lwoc (rng pho chinh

1

DPanh gia mirc d6 phu hop cta cac bién phap thué dwoc chinh pha
dwa ra dé hé tro doanh nghiép va chudi cung rng

Vi du nhw nghi dinh vé viéc gia han thi han ndp thué do chinh pha Viét
Nam ban hanh (LINK).

Danh gia mirc d6 rui ro caa thué gian thu va téi wu hoa céc loai gidy
phép hodc ctru tror san co
Dé gidm thiéu cac chi phi rdi ro khéng can thiét vé thué gian thu va / hodc

trg’nh ton dong hang & bién gidi. Hiéu rd cac quy trinh tha tuc quan trong
dé dam bao hang héa luén dwgc théng quan.

X&c dinh céc linh vwe con han ché vé nguén lwe chinh trong viéc
van hanh thué gian thu hang ngay

Vi du nhw khai bao hai quan va bao cao tuan tha rong hon nhw bao cao
VAT.
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