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Thang 5 nam 2020

—1
|

pwc

Think Beyond I

WWW.pwc.com/vn



http://www.pwc.com/vn

o al
L&nh dao cac doanh nghiép nhan thirc sau sac vé tac dong |
cua COVID-19 t&i hoat dbng doanh nghiép

Nhirng déng thai trng pho...

...nhan ra sy can thiét cla 85% 81% 29004 va 37%

viéc quan ly chi phi va ngudn , ‘ o . A e
A dw kién sut gidm vé doanh can nhac ap dung quy trinh Lan lwot dw kién cat giam nhan
nhan |l_J’C th.u/Io’i nhﬁén 1 kiém soat von 1 tSl_J’ v&gh? nhan vién nghi viéc
. - am thoi

37% 33%

phwong thirc lam viéc méi Du kién sé& c thay d6i vé nhan Tién lvgng hiéu suét lam viéc
sy do nhu cau hoat dong thap / gidm do thiéu kha n&ng lam
chéam? viéc tlr xa?

...ap dung va 6n dinh v&i cac

716% 65% 48%

...chuan bi dé tr¢ . . .
lai hoat déng thay déi cac yéu cau va bién Tai to6 chire vi tri lam viéc dé Bay nhanh qua trinh tw dong
i i i phap dam bao an toan cho noi dam bao gién cach?! héa va ng dung cac phuong
lam viéc (vd: deo khau trang, thirc 1am viec méi t
xét nghiém cho nhéan vién) !

1. Ngudn: Khao sat Ianh dao tai chinh toan cau vé COVID-19 ctia PwC (link) két qua cap nhat ngay 11/5/2020, bao gbm két qua tir Viét Nam
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/covid-19/global-cfo-pulse.html

oAl
Doanh nghiep can lam gi dé |
C( chuan bi, ’ng phé va vwon 1én

manh mé hon

Viéc danh gia vé thoi
diém cling nhw phuwong
an dé dan dwa nhan vién
quay tr& lai noi lam viéc

Duw¢i day la sau linh vwe trong tam trng phé can dwoc xt ly mot cach phu hop dé vuot
qua khidng hoang va phuc hoi sau COVID-19

la Mot trong,nhq’ng thach T»] Quanly 20| Lucluong 10— Van hanh &
there I&n nhat ddi voi cac JE= [ khing hoang [\ tao dong 6] Chudi cung (mg
doanh nghiép.
Thué & Tai chinh & Chién| &
Z Thtfyng mai /@ D?)In(;j tlirclan @ Thllfc;]n;,ct)w,ice}u
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R/

Cac tiéu chi dé ra quyét dinh “tr& lai hoat ddng” (RtW) |

DPay |a mot van dé phirc tap va can dat ra nhiéu cau hoi:

“Lam sao dé& dam bao an toan
va strc khoe cho nhan vién?”

“Liéu nhan vién c6 yén tam tré
lai lam viéc khéng? Doanh
nghiép c6 thé hoat dong tré lai
khong?”

“Céac co s& & mbi qubc gia,
thanh pho hay vi tri khac nhau
sé co diéu kién gi can lwu y?”

“Chiing ta nén sap xép va
dat tién d6 cho viéc tang toc
san xuat ra sao?”

“Lam sao dé téi da héa doanh
thu trong thoi ky COVID-197”

“Viéc dwa nhan vién tré lai
lam viéc sé phat sinh
nhirng chi phi gi?”

PwC dé xuét
doanh nghiép can
nhac cac quyét
dinh vé viéc tr&
lai hoat dong
dwa trén 4 tiéu
chi:

@ Surc khoe & An toan

e

Loai hinh céng viéc (Trinh tw)

@ Tai chinh (Chi phi & Doanh thu)

Nhu cau/nguyén vong cua nhan vién

Diéu nay sé& cang phutrc tap hon dbi vai cac té chirc ¢6 hoat ddng kinh doanh trong nhiéu linh vc va cé quy mé quéc té, COVID-19 cé thé anh
hwdng téi cac co sé kinh doanh & mirc dd khac nhau, va lich tré lai lam viéc sé khac biét dang ké gilra cac khu vire.
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Hau hét cac cong ty da chuyén hwéng sang |

trang thai “binh thwong maoi

Chuan bi cho nhu cau sé tang théng qua viéc Ién ké hoach & chién lwgc nhan sw

Thanh 1ap mét d6i ngl chuyén trach cho RtW va 1ap Van phong Chuyén tiép (Transition Office) dé danh gia hiéu qua ng pho t&i thdi diém hién tai, 1én cac kich
ban cho nhpng quyét dinh quan trong, dinh hinh va quan ly cac ké hoach hanh déng. Viéc danh gia tinh hinh cé vai trd quan trong trong viéc nam dwoc mdrc do
rdi ro cua to chirc trén tirng khia canh nay ™.

Ké hoach chuyén tiép cho RtW

Lap nhom chuyén trach

4 tiéu chi chinh

@ Stre khoe & An toan
g Loai hinh céng viéc (Trinh tw)
g Tai chinh (Chi phi & Doanh thu)

Lap Van phong Chuyén tiép

Céac van dé van hanh

Co s& vat chat

Stre khée & An toan

@ Nhu cau/nguyén vong ctia nhan vién

1. Chi tiét v& cac phuong dién hoat dong ma cac cong ty da va dang quan ly dé vuwot qua khiing hoang trong phan phu luc
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chuyén tiép cho RtW

Ké hoach
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Panh gia bon linh vwe then chét khi dwa lwc lwong
lao déng tr& lai lam viéc

@ Slrc khode va An toan g Loai hinh céng viéc a

Tai chinh

R/

Dam bao tuan tha chi thj cta
Chinh pht va nhirng quy
dinh vé strc khde, an toan va
méi trwvdng (HSE)

Bam bao moi trwdng lam
viéc an toan va vé sinh. Thiét
lap cac quy dinh vé s dung
chung céc thiét bi va khéng
gian lam viéc

du: kiém tra than nhiét)

Kiém tra méi trwdng, strc
khée, an toan va cac (rng
bién khan cap dé phu hop
véi cac quy dinh vé HSE

Xem xét cac phuwong thirc y
. t& phu hop nhw mét phan cda
qua trinh tré lai hoat dong (Vi
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Xac dinh cac dich vu chinh/
bét budc theo hop dong va
nhirng vai tro lién quan

X&c dinh céac vi tri can twong
tac voi ngudi khac (tai noi
lam viéc hoac bén ngoai)
hodc s&r dung chung may
maoc thiét bi/ cdng nghé

Hiéu rd nhirng cong viéc dé
xay ra rdi ro va cac van dé
can tuan tha néu cong viéc
khéng dwoc thyee hién tai noi
lam viéc

banh gia nhirng cong viéc
co the giam nang suat dang
ké néu lam viéc bén ngoai

(Chi phi & Doanh thu)

Hiéu rd cac chi phi phat sinh
va cac khoan tiét kiem dwoc
khi nhan vién tré lai lam viéc
(vi du: chi phian ninh, vé
sinh, bao hé lao dong)

X&c dinh va duy tri cac ludng
doanh thu méi hodc mé réng
céac dich vu sén c6 (vi du:
cac san pham / dich vu ma&i)

Lap ké hoach cho sy thay
déi nhu cau kinh doanh dac
thu trong giai doan phuc hoi

: Nhu cau cla nhan vién

Panh gia thai d6 cua nguoi
lao déng vé van dé sirc khde
va an toan vé sinh trong tinh
hinh hién tai

N&m bét hoan canh ca nhan
clia ngwoi lao dong (vi du:
phai cham con nhd, tinh hinh
tai chinh) va anh huwéng dén
hiéu suét lam viéc

Danh gia sy phu thubc cta
viéc lam viéc tlr xa va xem
xét hiéu qua clia cac cong cu
hé tro




oAl
Lap nhom chuyén trach dé xay dwng va thwc hién ké hoach |
chuyén tiép nham hoat déng tré lai

Ké hoach chuyén tiép dé hoat dong tre lai

Co s& vatchat Strc khde va An toan Quaén ly thay dbi

Lap nhém chuyén trach

Thiét 1ap cac tiéu chuén va
muc dich

» Danh gia hiéu qua cua viéc
trng phoé véi COVID-19 trong
6 nhém trong tam (Quan ly
khiing hodng, Lwc lvgng lao
doéng, Van hanh & Chubi
cung ng, Thué & Thuong
mai, Tai chinh & Dong tién,
Chién luvgc & Thuong hiéu)
Panh gia hiéu qua cla viéc
trng phoé v&i COVID-19 théng
qua nam khia canh lién quan
dén lwc lwong lao dong (Bao
vé con ngudi, Cong viéc an
toan & néng suét, Quan ly
chi phi, S&n sang phuc hdi,
Truyén théng)

Thiét ké va té chirc cac hoi

thao vé chién lwoc tré lai

lam viéc v&i cac bén lién

quan

Duy tri cac kénh trao dbi hai

chiéu dé nam bat y kién cta

Iwe lwgng lao ddéng

« Thiét 1ap chién lwoc tré lai
hoat déng

+ Thanh lap van phong chuyén

tiep
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Phéi hop viéc quay tré lai

hoat ddng dé thic day phuc

lgi, tuan tha va hiéu qua

« Xay dwng ké hoach tr& lai
hoat déng

* Theo sat va tuan thu cac chi
thi cia Chinh phu va cac quy
dinh vé an toan, strc khde va
mai trerdo'ng

« Thuc hién va quan ly chién
lwoc va ké hoach tré lai hoat
dong

+ Giam sat va do lwdng tién do

Tang cwong hoat dong dé

dap rng cac yéu cau

» Xay dwng lich trinh lam viéc
tai chd theo tuan va theo ngay
dwa vao dw bao cdng viéc,
luat hién hanh va lich thay déi

« Thiét lap gi& lam viéc tirng dia
diém (vi du: d6i v&i nha may
san xuét, clra hang, trung tam
lién lac)

Xéac dinh céac vai tro cong viéc:
can quay tré lai van phong
ngay, hay tam nghi hoac tiép
tuc lam viéc tir xa

Thiét 1ap lich trinh quay tré lai
lam viéc & cAp dd nhan vién
theo tirng khu vire, bao gdm
Iwa chon nhan vién néu sb
nguoi quay lai vt mirc dang
ky

Xem xét an ninh mang nhw
mét diéu thiét yéu cho lam
viéc tlr xa va viéc wu tién cac
hoat dong kinh doanh c6 thé
dé dang tao ra rdi ro an ninh
mang

Thanh 1ap d6i quan ly sw ¢,
cbng cu va quy trinh hé tro

Thiét ké noi lam viéc cho phép
gitr khoang cach an toan

Puwa ra quy dinh dé tranh tap
trung dong duc trong khéng gian
lam viéc, vi du: lyc lvong lao
déng noéng cbt, ca / nhém lam
viéc so le, luan phién

Tu stra co s& ha tang vén phong

(vi du: trang bi thém ban lam
viéc v&i tAm chan mica dé han
ché tiép xuc gan gitra cac nhan
vién)

Thiét ké lai khong gian lam viéc
ca nhan dé tao khoang cach
gitra c4c nhan vién

Thiét ké lai / déng cac khong
gian lam viéc chung dé tao gian
cach

Dau tw vao cac cong cu / co s&
ha tAng dé& hd tro 1am viéc tlr xa
mét cach an toan (vi du: phan
mém lam viéc tryc tuyén, bang
thdng mang, may tinh xach tay,
truy cap Wifi/ VPN, quan ly truy
cap va nhan dang, di¥ liéu dam
bao, phat hién va &ng pho véi
méi nguy)

Thwc hién cac chinh sach va bién
phap dé dam bao méi trwéng lam
viéc an toan

* Thiét ké va thuc hién cac bién
phap vé sinh va Ién lich don dep
nghiém ngat, thwdng xuyén

Thiét ké va thuc hién cac hwéng
dan st dung thiét bj bao vé va
khoang cach an toan gitra cac
nhan vién

Xac dinh va thwc hién cac co ché
phu hop dé kiém soat sb lvong
ngui di lam, vi du: chia ca lam
viéc, phan b thdi gian nghi

Thiét Iap cac bién phap danh gia
strc khde (vi du: kiém tra nhiét do,
van dong trong luc lam viéc) phu
hop v&i cac chinh sach va quyén
riéng tw

Tiép can vé&i doi ngli hd troy té
Xac dinh phwong thire/ quy trinh
sang loc khach; xem xét cac bién
phap quan ly lyc lwgng lao ddng
dw phong dé dam bao biét rd vé
cac nhan vién lam viéc tai van
phong va noi ho da tivng dén

Quan ly viéc ap dung cac thay
déi va tinh trang cia nhan
vién

« Xay dung chién lvgc quan ly
thay déi dé thuc ddy nhan
thire, hiéu biét, cam két va
cung thwe hién

Phat trién ké hoach trao dbi,
lién lac va tiép can v&i nhan
vién lam viéc tai van phong va
lam viéc tlr xa

Thiét ké va thwe hién dao tao

vé quy trinh, chinh sach mai

va cac quy trinh van hanh

« Hiéu rd strc manh van hoa
cong ty va tan dung chung
nhw mét ngudn nang luong.
Chuén bi dé dan dat doanh
nghiép v&i sw ddng cam va
giai quyét cac van dé phat
sinh

« Hiéu nhu ciu va nguyén vong

clia nhan vién vé phuwong

thire lam viéc
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Xem xét cac chién lwoc trung va dai han |

Co s& kinh doanh
va thue

Xac dinh céc yéu ciu twong lai vé mat

O O

T

Quan ly Iwc lwong lao
dong va nha cung cap

Xem xét quy trinh quan ly Iyc lwgng

Lam viéc online
hoac tr xa

Phat trién dao tao vé 1anh dao va

@@

Chudi cung trng

Xem xét viéc chuyén co s& san xuét &

> 5 . lao dong dw phong ) quan ly nhan vién theo mé hinh lam nwéc ngoai vé nuéc
- bang kinh doanh dva trén vic st dung va Danh gia kha nang ctia cac nha cung cap viéctwr xa (vi du: thac day, huén Can déi ké hoach 1am viéc cia nhan vién
5 ;'(“-*’C h?;‘ﬂ quan Dt’ tai san th,”’g nomal de tiép tuc cong viéc trong tinh trang gian luyén, quan Iy hidu suat) va phat v6i chinh sach chung va khuyén khich
— em xet hop Nhat cac o' so kinh doann doan o trién kha nang ca nhan/ngudi quan viéclam tai dia phuong
c va cho phep linh hoat hon vé noi lam viée Xem xét tinh linh hoat / kha nang ctia nhan Iy tré'c nhikng thach thire clia cach Pidu chinh K& hoach cung tng dé thich
"8 Xem xeét lai vé vai tro ctia tru s& chinh; viénkhi thue hién cong viéc trong giai doan lam viéc méi (rng véi cAc riii ro v& ngudn nguyén lidu
5 ;(Aerr]( xeét |I|:al’.l CﬁC ci;vs: nanq go.can dwg;c kr)ung hoang; ganh‘gl-a sw thl(.:h Erng glu‘:a Cho phép thyc hién c&}c quy trinh chinh c6 sn ’
pres ap n#:gn oa ai/j. hogg (r\1“b - xem ::?h"t cong viéc co dinh valinh hoat; va nhu cau nhan sy khong trwc tiép (nhw phéng Danh gia va cap nhat chién lvgc hang
o] |9Jam '?”kr}“ ro dich benh bang cach thie vemohinh nhan sy thay the = véan, tiép nhan nhan vién mé&i, dao tdn kho d& dam bao san sang cho cac
aptrusokep) =~ o : Xem xét cac nha cung cap ¢ nwéc ngoai / tao, théi viéc) cudc khiing hodng trong twong lai va
g’ Banh gia thay doi chinh sach va quy dinh thué ngoai va tac dong clia cac Iénh déng Lam mé&i phwong thirc gép mét s&n sang tang hodc gidm quy mé doanh
55 mue grlgo 91a_ Ity,de tag dqnghienl nhu’ng?1 . cua & nwée so Eal. Iep hoa_t’do’ng lién Euc ) trwc tiép va tuong tac ban hang nghiép ’
£ ay dolve vitri co'so va chien i e chuol cua doanh nghi€p; danh gia cac co hoi dé Can nhac viéc thuc hién kép hop T&ng cuong chién lwoc da dang nha
pd E)lg:]%u’gri?khé néing béo co dia didm 1am fhh;”hgg‘;'lg 3%?9 viectrén co so tam luan phién gitra lam viéc tir xa va cung cép dé wu tién cac nha cung cép
A NP A N poleu e . . quay tré lai noi lam viéc. nhd, trong nwéc, gilp ho tro tai thiét
\é!eC c;}ua nh?? vién va tac dong den thué Can nhac thiét 1ap cac thong bao phu hop, Dam bao tinh lién tuc véi cong nghé cong ddng
fa pnurong/toan cau chinh sach minh bach cho ngudi tiéu dung va chién lvgc phuc hdi hoat dong Nang cao quy md véi kha ndng danh gia
vanguoilao dong néu chia se dir ligu cla nhanh bén tht ba va cac déi tac chudi
ho v&ibén thir ba cung tng
A
Thwéng xuyén danh gia kha nang phuc héi ctia doanh nghiép, tap trung vao viéc xay dwng, duy tri, ra soéat trén cac phwong dién:
Kha nang |anh dao | An ninh mang | Quan ly khing hoang | Ké hoach kinh doanh lién tuc | Phac Igi nhan vién
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Can nhac vé luc lwgng lao dong nuwoc ngoal

va van dé di cong tac/lam viéc ngoai nwdc

Lwu y viéc tré lai hoat dong (RtW) c6 thé di kém véi viéc cac nhan vién trong cong ty sé di chuyén giira cac

quéc gia. Nam ro noi ho tirng Iwu tri va noi ho di chuyén dén la céng tac chuan bi quan trong.

Thanh Iap nhém chuyén trach
RtW dé lién lac v&i doi ngii
nhan sy, nhdm dw an dé xac
dinh nhirng nhan vién dang
hodc dw kién sé lam viéc &
nwdc ngoai.

Tao mét biéy do nhiét thé
hién cac qudc gia c6 nhan
vién dang lwu tru

Pam bao nhirng ngwoi di
cbng tac cling dwoc theo
ddi nhw cac nhan vién lam
viéc binh thwong

Xac dinh nhirng nhan vién dang
lam viéc tai nha, co6 thé & nwéc
ngoai.

Xem xét tac déng vé thué va bao
hiém xa& hoi dbi véi nhan vién
dwoc clr lam viéc xa va nhan
vién khong lam viéc & vi tri thdng
thwdng clia ho trong théi gian
han ché di lai. Ddng thei ciing
xem xét viéc nay c6 anh hwéng
toi cac van dé tuan tha hoac
kh&u trir thué nao.

Banh gia cac nguy co vé quy

dinh cuw tra thwong xuyén doi
v&i cac nhan sw

PwC | Hau COVID-19 | Nhitng van @& can can nhic khi doanh nghiép hoat déng tré lai
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Xac dinh tat ca nhan vién
hién dang c6 gidy phép lao
dong / thi thuc & bat ky quéc
gia nao - nhirng nguwoi nay
c6 can dwoc gia han lwu tru
hay khéng?

o)

Xac dinh thoi gian gia han
khai thué tai cac quéc gia
lién quan va/ hoac viéc
gia han déng thué hoac
ngay |&é ma doanh nghiép
c6 thé dwoc hudng



R/ WY

Doanh nghiép nén bat dau tv dau |

Doanh nghiép cé thé khéi dong tré lai hoat déng (Return to Work - RtW) bang cac viéc sau:

Thanh 1ap nhém chuyén X&c dinh nhém Ianh dao c6 trach nhiém dan dat (rng pho véi cac van dé RtW. Déi ngi nay da va dang
trach RtW quan ly khing hoang.

Thiét 1ap cac quy tac hwéng
dan dé dan tré& lai hoat dong
binh thwéng

L&nh dao nhom dé ra cac muc tiéu chinh cGa qué trinh chuyén tiép bao gébm ca trai nghiém cho céc
bén lién quan

2 ‘2 LA 2 A Xac dinh céac Iinh vue can cai thién cho 6 nhém trong tdm rng phé (Quan ly khiing hoang, Luc lwong
Danh gia hiéu qua cua - ) , ;

A ,g Y q, . lao ddng, Van hanh & Chudi cung trng, Thué & Thwong mai, Tai chinh & Dong tién, Chién lwoc &
viéc trng pho véi Thuong hiéu)

COVID-19

Thiét ké va tb chirc hoi thao chién lugc, phoi hop voi nhom RtW dé giai quyét cac diém can luu y trong
4 nhém van dé cua RtW (Strc khée & An toan, Loai hinh céng viéc, Tai chinh, Nhu cau / nguyén vong
cla nhan vién)

Tién hanh hoi thao dé
ra mat ké hoach RtW

PwC | Hau COVID-19 | Nhitng van @& can can nhic khi doanh nghiép hoat déng tré lai 10







Vé van dé “Strc khde va An toan” 1

©

Surc khde va An toan

Ra soat cac quy trinh vé sirc khée, an
toan va moi trwéng, va teng phé khan

e Tuan tha cac quy dinhy té dé thiét
lap quy trinh Tré lai hoat déng phu

o DPam bao tuan thu cac chi thi cua
Chinh phu ve strc khée, an toan va

Xay dwng moi trwong
lam viéc an toan

cap dé phu hop vé&i quy dinh HSE

moi trwwéng (HSE)

Giam sat va dam bao tuan thua cac
chi thi cia Chinh pht vé HSE

Can nhéc phuwong an lam viéc voi
cac nha cung cap nwéc ngoai/thué
ngoai va nha cung cap dich vu toan
cau, do viéc nhiéu noi déng ctra sé
anh hwéng dén tinh lién tuc trong
duy tri hoat ddng cua doanh
nghiép.

Hiéu va can bang nhu ciu bao vé
d(r liéu ca nhan khi thwe hién cac
hoat dong thdm dinh chuyén sau
nham thu thap, st dung va chia sé
di liéu d& xac dinh, giam thiéu rai
ro va/hoac bao vé moéi trwdng lam
vi§c an toan trwdc nhivng rui ro trwc
tiep.

Cap nhat cac chinh sach va quy dinh vé
an toan strc khoe

Can nhéc ap dung quy trinh vé sinh noi
lam viéc thwong xuyén, nghiém ngat
hon.

Xem xét té chirc lai noi lam viéc (vi du:
trang bi thém tdm chan dé han ché tiép
xUc gan gitra nhan vién)

Thuong xuyén phd bién huwéng dan vé
gian cach

Thiét l1ap co ché kiém soat ludng di
chuyén cUa nguwdi lao dong

Lién lac v&i cac td chirc cong doan dé
diéu chinh cac quy dinh lam viéc dam
bao viéc gidn cach

Xem xét diéu chinh gi® [am viéc dé han

ché tap trung & cac khung gi®» cao diém.

Can nhéc yéu tb strc khde tinh than cla
nhan vién, nhan thrc ré anh hwéng va
n6i s¢' ma dich bénh gay ra
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hop

Kiém tra viéc st dung cac phwong
tién bao vé ca nhan so vdi cac
hwéng dan vé HSE.

Xem xét cac phwong thirc kiém tra
strc khoe (vi du: do than nhiét, khai
bao strc khde qua bang cau hdi) va
can bang véi nhirng chinh sach va
quyén bao mat khac.

Xem xét viéc bb sung nhan vién y
té tai noi lam viéc hodc dao tao
nhan vién so ctru dé hd tro cac van
déy té.

Xay dwng quy trinh kiém tra va
sang loc khach dén lam viéc; quan
ly nhan lyc chat ché; nam rd viéc ra
vao noi lam viéc, theo ddi nhirng
noi ho da dén trudc do.

Chuén bi quy trinh &ng phé nhanh
v&i nhitng ca nhiém bénh/diém bung
dich md&i, bao gébm céac kénh truyén
théng, phwong an déng clra co s&
lam viéc/van phong, v.v.

Thiét 1ap phwong an xac dinh va
theo d6i nhirng nhan vién, ngwoi
than ctia nhan vién nghi nhiém
bénh; can nhic tan dung cac cong
nghé theo déi di déng.
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VVé van dé “Loai hinh céng viéc” |

Loai hinh cong viéc

(Trinh tw)

e Hiéu ré nhirng céng viéc dé xay ra
rui ro va cac van deé can tuan thu
néu cong viéc khong dwoc thwc

Xac dinh céc vi tri yéu cau twong
tac trwc tiep véi may mabc, cong

X&c dinh céc vi tri yéu ciu phai

Xac dinh céac cong viéc, vi tri bi

tiép xuc trwe tiép véi ngwei khéac

(tai ché hose bén ngoa) nghe giam nang suat khi lam viéc tr xa
ai ché hoic [ :

hién tai chd

Xem xét, danh gia nhirng hoat déng
nay sé thay déi nhw thé nao voi
phuwong thirc [am viéc méi; ¢ can
thiét phai tiép xuc truc tiép véi khach
hang qua nhiéu? (Vi du: Truéng
phong Kinh doanh, Quan hé khach
hang)

Déi v&i nhirng vi tri co thé lam viéc twr
xa, xem xét phan bd thdi [am viéc tai
van phong va tai nha hop ly, vi du: co
thé luan phién lam viéc tai van
phong theo tuan ho3c theo ca.

banh gia nhirng céng viéc sé khéng
hiéu qua néu thiéu cong nghé hoac
may méc dwoc dat cd dinh tai noi lam
viéc.

Déi v&i nhirtng cong viéc bat budc
phai thwe hién tai noi lam viéc nhw
nha may san xuét, cAn xem xét sap
xép ca lam viéc c6 dinh, hodc diéu
chinh gi®’ lam viéc dé han ché sb
nguwoi tiép xdc.
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Xac dinh rai ro, danh gia viéc giam sat
rdi ro va tuan tht c6 dwoc cai thién khi
cong viéc thuc hién tai chd khong (vi
du: hoat dong giao dich)

Danh gia rti ro bao mat dir liéu/an ninh
mang khi lam viéc tlr xa/qua mang
VPN

banh gia cac céng viéc, vi tri khong bi
anh hwéng khi lam viéc ttr xa, tr do
lén ké hoach sap xép cong viéc trong
twong lai v&i sw hd tro day da vé cong
nghé va cac ngudn luc

Danh gia hiéu qua cua twng vij tri
khi lam viéc ttr xa trong giai doan
khiing hoang. Diéu nay cé thé chiu
tac dong béi nhiéu yéu td khac
nhau nhw chirc nang/vai tro, hoan
canh ca nhan, cong nghé. Tl do
nam duoc cong viéc ndo ddm bao
hiéu qud, cong viéc nao bj gidm
hiéu qua khi lam viéc tir xa.

13



Vé van dé “Tai chinh” |

9 Tai chinh
(Chi phi & Doanh thu)

©,

e Xac dinh va duy tri cac luong doanh thu méi
hoac mé rong cac dich vu hién cé (vi du: san
pham / dich vu mé&i)

o Nam r& chi phi phat sinh hodc khoan tiét kiém
dworc khi dwa nhan vién tr& lai lam viéc (vi du:
phian ninh, phi vé sinh)

Lap ké hoach cho sw thay déi nhu cau kinh
doanh déc thu trong giai doan phuc hoi

« Xem xét cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc
dwa nhan vién tré lai lam viéc sau dai dich. Vi du:
o Thwéng xuyén vé sinh, khir khuan, khiy tring
o St dung phwong tién bao vé ca nhan
o Tang cwéng dao tao vé strc khde va an toan
tai noi lam viéc
o Tb chre lai vj tri |am viéc (van phong, nha
may, noi lam viéc)
o Chi phi thyc hién cac bién phap y té
o Chi phi &n ubng va phu cép
« Xac dinh cac khoan tiét kiém néu tiép tuc lam viéc
ttr xa. Vi du:
o Chi phi dao tao truyc tiép
o Co s& vat chat, chi phi &n udng, an ninh noi
lam viéc, chi phi vé sinh
o Dich vu van phong
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Tim kiém va ndm béat cac co hdi tao doanh thu
trong bdi canh hau dai dich, nhw mé rong nha
may dé phat trién cac san phadm va dich vu
thiét yéu, tao ra cac dich vu mai, v.v.

Xem xét thay dbi chién Iwoc kinh doanh phu
hop trong béi canh thuc t& méi, tir thay ddi
trong nhu ciu |am viéc cGa nhan vién, théi
quen cla khach hang cho dén lwa chon thué
ngoai sau COVID-19 (vi du: cac md hinh kinh
doanh / dich vu sé tré nén co ban, don gian
hon so v&i trwde dai dich)

Lén kich ban trong trwd'ng hop nhu ciu tang
ho&c gidm déi véi thi tredng khi xa hoi dan tré lai
binh thwdng.

Hiéu thém vé cac van dé tai chinh va hoat dong
cta doanh nghiép sau bién doéng (vi du: sau dai
dich, nha hang chi cé thé hoat déng v&i 50%
cong suét)



Vé van dé “Nhu cau cta Nhan Vién” |

c Nhu cau ctia nhan vién

e Panh gia sw thuan tién khi lam viéc ttr xa va

DPanh gia thai dé ctia nhan vién déi véi sirc kha £ L.z . . A o
anh gia thai dg cua nhan vien doi voi strc khoe Thau hiéu hoan canh ca nhan (vi du: cham

) AT tinh hiéu qua cta cac cdng cu trwe tuyén lan
s6c con cai, van de tai chinh) wud gcutry y

cutia ho va van dé vé sinh déi trong béi canh hién

tai

Xem xét nhitng nhan vién can phai & nha trong thoi

gian dai ho&c khoéng xac dinh (nhirng van dé lién

guan cua viéc nay)

Nhan thirc nhivng tac dong t&i sw an toan clia nhan

vién. Thau hiéu va giai quyét sw lo I&ng va bat an

cta ho, ddng thei ddy manh cac hoat déng hé tro

strc khde tinh than

Biét rd vi tri clia cac nhan vién va phwong tién ho

dung dé di chuyén, tlr d6 danh gia marc do phoi

nhiém cla ho trong qua trinh di chuyén hang ngay

Danh gia nhu ciu can thiét gitra viéc di cong tac va

hop truwc tuyén

Theo dbi va phat trién cac kénh tiép nhan phan hoi

cla nhan vién

o Hiéu duoc y kién, cdm xuc cGia nhan vién trong
giai doan phuc hdi sau dai dich
o Cé nhirng hanh déng hop ly dé giai quyét moi

ban tdm cla nhan vién, cling nhw khich 1&
nhirng thanh c6ng cua ho trong giai doan khing
hoang
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Théau hiéu hoan canh cla tirng ca nhan, ciing
nhw ndm dwoc tinh hinh xa héi s& anh hwéng
nhw thé nao dén quyét dinh tré lai lam viéc cla
ho (vi du: néu trworng hoc tiép tuc déng cira,
nhan vién kho co thé quay lai lam viéc vi khong
c6 nguoi tréng con)

Can nhac van dé tai chinh c6 anh hwéng dén
quyét dinh quay lai lam viéc ctia nhan vién

N&m ré nhu cau, nguyén vong clia nhan vién vé
tirng phwong thirc [am viéc, thau hiéu néi lo I&ng
tr géc nhin ctia ho - vi du: ho cé thé cdm thay bj
c6 lap khi lam viéc tr xa, hay ho co thé lo ngai va
cang thdng khi quay lai noi lam viéc

phwong thirc lam viéc tir xa

Xem xét nhu ciu can wu tién dau tw vao cac céng cu
/ co s& ha tAng dé tiép tuc cho phép lam viéc truc
tuyén/ twong tac tlr xa (vi du: phan mém cong tac,
bang théng mang, may tinh xach tay, truy cap Wifi/
VPN, truy cap tlr xa c6 bao mat, quan ly truy cap va
nhan dang, phat hién va phan héi méi de doa)

DPanh gia xem lam viéc trwc tuyén cé hiéu qua hay
khéng va duy tri sw gan két clia nhan vién.
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CAc van dé khac can dwoc xem xét |

Quan ly con ngw®i & nang suat va dieu hanh doanh nghiép trong khiing hoang

ng ph6 véi khiung hoang Pam bao cong viéc dwoc hoan thanh Quan ly thanh khoan Chuaén bi cho giai doan phuc héi

Bao vé con nguoi

Dan dat v&i cac chinh sach va truyén
théng nhanh va dong cam

+ Duy tri cac kénh trao ddi hai chiéu dé
nam bét y kién cua luc lwong lao dong

+  Quan ly di¥ liéu lwc lwgng lao dong dé
dam bao theo doi nhan vién chinh xac

« Thuc hién cac chinh sach bao vé, hd tro
nhan vién va dam bao tuan thi cac
hwdng dan va quy dinh ciia Chinh pha

+ Thuc day sy ton trong va hda nhap, hd
tro strc khde nhan vién

+ Cai thién hoéc thiét 1ap cac chuong
trinh phuc loi va hd tro cho nhan vién

Cong viéc an toan va hiéu qua

C:’;lch thirc 1am viéc méi va hinh thirc két
noi mei

» Xac dinh hiéu qua cla chwong trinh lam
viéc tir xa

«  Phat trién va xay dwng kha nang lam
viéc tlr xa virng chac (cho ca nhan vién
va lanh dao)

« Do lwéng nang suét va sw gan két cla
lwe lwong lao déng

«  Diéu chinh cac wu tién trong chuong
trinh nhan sw (vi du: 1ap ké hoach cho
cac vai tro quan trong, danh gia hiéu
suat va dai ngd, quan ly nhan tai)

«  Thuc day cac cach thirc lam viéc moi
théng qua viéc nang cao nang lwc sb
héa

« Do lwong hiéu qua tir trai nghiém khach
hang (RoX)

« Dan dat va két ndi véi lwc lwong lao
dong theo cac cach khac nhau dé
truyén cdm hirng treéc nhivng thay dbi
va béat dinh.
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Quan ly chi phi nhan lyc

banh gia céc; bién phap do [wévng 9hi phi
Iap ddéng ngan va dai han dé Ién ke hoach
bén virng

. Danh gia vai trd va chirc néng (so sanh
gitra cung va cau) va cac kha nang tai
bé tri.

. Xac dinh va tinh toan cac bién phap
trwde khi cat giam lao dong (vidu: lgi
ich ctia nhan vién, bdo hiém, rit ngan
thoi gian lam viéc, nghi viéc tam thdi,
chia cong viéc hoac lam viéc ban thoi
gian).

. Phan tich cac hé qua gan v&i tirng bién
phap ngén han nay so v&i viéc st dung
g6i hd tro COVID-19 ciia Chinh pha.

. X&c dinh cac kha nang tai b tri lao
déng nham dap (rng nhu cau gia tdng va
d&m béo cac chirc ndng chi chét.

«  Kétnbi va truyén cdm hirng cho luc
lwong lao dong dugc gilr lai dé tap trung
vao tdm nhin cho twong lai vwot qua
khing hoang

Sé&n sang cho giai doan phuc héi

Chuan bi cho nhu cau gia tiang qua
hoach dinh chién lwoc nhan sw

«  Lam mai chién lwgec nhan sw bao
gdm ca thiét ké co cau té chirc

. Xac dinh cac khia canh cla cach
thirc lam viéc sau khiing hoang

«  Tiép tuc da lam viéc qua cac nén
tang cong nghé bang viéc dau tw
nang cao ky nang va nang luc cu thé

«  Duy tri/ thiét |ap kha nang tiép can
cac ngudn nhan lwc chinh va quan
trong.

«  Thiétlap nhitng chuyén d6i mang
tinh bwdc ngoat

16



V &

Pé biét thém chi tiét, vui long lién lac v&i ching toi

Dinh Thi Quynh Van

Tbng Giam déc, Dich vu Tw van thué
Céng ty PwC Viét Nam
dinh.quynh.van@pwc.com

+84 24 3946 2231

Nguyén Thanh Trung

Johnathan Ooi Siew Loke

Phé Téng Giam dbc, Dich vu Tw van Thuwong vu

Codng ty PwC Viét Nam
johnathan.sl.ooi@pwc.com
+84 28 3823 0796

Mai Viét Hang Tran

Ph6 Téng Giam déc, Dich vu Tw van thué T Ph6 Téng Giam déc, Dich vu Tw van
Cong ty PwC Viét Nam Yy A= kiém toan
nguyen.thanh.trung@pwc.com ; Cong ty PwC Viét Nam

+84 28 3824 0103 mai.hung.tran@pwc.com
+84 28 3824 0104

Tan Siow Ming & Grant Dennis

Pho Téng Giam déc, Dich vu Tw van Thuong vu Chu tich/ Téng Giam déc
Cong ty PwC Vit Nam C6ng ty Tw van PricewaterhouseCoopers Viét Nam
siow.ming.tan@pwc.com dennis.a.grant@pwc.com

+84 28 3824 0127

PWC | Hau COVID-19 | Nhitng van dé can can nhic khi doanh nghiép hoat déng tré lai 17


mailto:dinh.quynh.van@pwc.com
mailto:nguyen.thanh.trung@pwc.com
mailto:siow.ming.tan@pwc.com
mailto:dennis.a.grant@pwc.com
mailto:mai.hung.tran@pwc.com

Xin cam on

©2020 Cong ty TNHH PwC (Viét Nam). Bao lwu moi quyén. Trong tai liéu nay, “PwC” 1a Cong ty TNHH PwC (Viét Nam), va trong mot sé trwdng hop co thé 1a mang lwdi PwC, trong dé mi
c6ng ty thanh vién 1a mét phap nhan doc lap va riéng biét. Vui long truy cap www.pwc.com/structure dé biét thém chi tiét.



