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Cac doanh nghiép gia dinh (DNGD) thuérng dwoc xem nhw xwong séng

ctia nhiéu nén kinh té trén thé gi¢i. Theo di¥ liéu tr Family Firm Institute
(Vién DNGD), wéc tinh hang nam, cac doanh nghiép nay dong gop khoang
70-90% vao GDP toan cau va tao ra 50-80% viéc lam & hau hét cac quéc
gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, khu vic kinh té tw nhan (bao gém ca doanh
nghiép gia dinh) wéc tinh déng goép khoang 42% vao GDP cla ca nwdc nam
2018M,

M6t diém dang chu y la tm nhin va dong lwc phat trién co duoc tir thé hé
sang lap ngay cang mé nhat qua tirng thé hé. Trén thé gidi, chi co khoang
30% doanh nghiép gia dinh thuc hién chuyén giao thanh céng sang thé hé
ké nghiép th hai, 12% t6n tai dwoc dén thé hé thir ba va chi 3% duy tri
duoc dén thé hé thir tw, th(» ndm@... Phan I&n cac DNGD Viét Nam ciing
gap khé khan trong viéc chuyén giao quyén diéu hanh cho thé hé tiép theo.
Viéc xay dwng va phat trién thé hé ké nghiép vi thé dwoc coi la mét trong
nhi*ng kho khan I&n nhat déi véi cac DNGD.

Thau hiéu kho khan do, PwC ludn tan tam hd tro cac doanh nghiép gia dinh
trong viéc quan tri doanh nghiép, tang trudng va xay dwng gia tri ké thira
cho twong lai. Ching téi bat dau tir viéc tiép can gan hon nhirng thanh

vién thuéc Thé hé ké nghiép (NextGen) clia doanh nghiép gia dinh dé hiéu
hon vé ho théng qua cac khao sat toan cau tir nhiéu nam truwdc. Khao sat
NextGen quy mé I&n nhét tinh dén thdi diém hién tai véi hon 1.000 ngudi
tham gia bao gém nhirng ngudi da, dang hodc mong muén tré thanh lanh
dao doanh nghiép gia dinh trong twong lai gitp ching téi c6 co hdi lang
nghe t&r ho. Thdng qua khao sat nay, cac dai dién ctia Thé hé ké nghiép chia
sé vé nhirng mong mudn, thach thirc va cach ho xay dwng niém tin ciing
nhw nhirng yéu td ho can dé thanh cong. Ndm 2019 danh dau 1an dau tién
thé hé ké& nghiép tai Viét Nam déng gop tiéng néi va quan diém ctia minh va
Viét Nam vinh dw dirng top 3 vé sb lwong dai biéu tham gia khao sat véi sw
ddng hanh va hé tro quy bau ctia Hiép hdi Doanh nghiép gia dinh Viét Nam
(VFBA) va Cau lac bd Ké nghiép (NextGen Club).

Két qua khao séat kha tich cuc khi chi ra rang NextGen khéng chi mong
mudn tham gia sau rong hon vao codng viéc kinh doanh gia dinh ma con thé
hién khat khao dwoc Ianh dao. Thé hé ké nghiép Viét Nam cling xac dinh
dwoc nhirng thach thirc va han ché ctia minh trong viéc tao ra anh huéng
tich cwee mong muén dén doanh nghiép. Do thé hé ké nghiép & Viét Nam da
phan c6 tudi d&i con tré, nhivng thach thirc va han ché dé cé thé thanh tré
ngai dang ké trong qua trinh chirng té ban than trong vai trd Ianh dao. Bao
cao nay bao godm két qua cudc khao sat & Viét Nam dwoc so sanh voi sb
liéu toan cau va nhirng dé xuat di ciing. Chung tdi hy vong ngwdi doc, dac
biét la thé hé ké nghiép thay hiru ich v&i nhivng théng tin trong bao céo nay.

() T8ng Cuc théng ké Viet Nam, sé liéu truy cap vao thang 3, 2020.

) Bao cao nghién ctru didu hanh duoc thuc hién béi Phong nghién ciru kinh té quéc gia thudc Hiép hoi
doanh nghiép Gia dinh.



Gioi thiéu

La mét phan cta doanh nghiép
mang tén gia dinh minh hoac
do gia dinh minh gay dwng
nén 1a mot d&c quyén di kém
trach nhiém I&n lao. Diéu nay
cang tré nén phirc tap hon khi
gan day thé gi¢i ching kién
nhirng thay ddi Ién trong nhiéu
[inh virc nhw cdng nghé, nhan
khau hoc, phap ly va kinh té.
Nhirng thay déi nay ngay cang
anh hwéng I&n dén viéc kinh
doanh, khién thé hé 1anh dao
doanh nghiép twong lai gap
phai nhiéu thach thirc, déng
thdi cling don nhan nhiéu co
hoi hon thé hé di trudce.

Nhirng théng tin chung téi ghi
nhan duoc tir két qua khao sat
va kinh nghiém lam viéc v&i thé
hé ké& nghiép cho thay day la
mot thé hé s&n sang chap nhan
thtr thach va cé niém tin vao
nang lwc cGa ban than, rang ho

c6 thé tré thanh “Transformer”
(Thé hé Chuyén dbi) ma doanh
nghiép gia dinh dang can. Thé
hé ké& nghiép mong muén dwoc
tham gia sau réng hon va tich
cwc hon vao hoat déng doanh
nghiép gia dinh trong nam nam
t&i. Nhwng déng thoi, ho ciing
thé hién lo ngai rang thé hé
lanh dao hién tai chwa hoan
toan tin twdng thé hé ké can
do kinh nghiém va chuyén mon
cla ho con thiéu. Thé hé ké
nghiép ciing néu ré cdng nghé
dang tac dong sau sac dén
hoat dong kinh doanh, vi thé,
mot chién lwoc kinh doanh phu
hop v&i thoi dai sé khéng con
la yéu td “cé thi tét” — ma nén
tré thanh chién lwoc wu tién
hang dau véi doanh nghiép.

Sw hé tro, giup d& dé nang
cao nang lwc chuyén mén va
kinh nghiém la nhirng yéu té
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NextGen dang tim kiém dé
chinh phuc thanh céng. Thé hé
ké nghiép c6 nhirng nhu cau va
muc tiéu rat khac nhau, vi thé
ching t6i cling can xay dwng
nhirng cach tiép can khac nhau
dwa trén sw thu hiéu nhirng
muc tiéu va nhu cau dé. Chung
toi thwe hién khao sat nay cling
nham cung cip dé xuat can
thiét cho qua trinh phat trién
tiép theo ctia thé hé ké nghiép.

Chung téi tran trong m&i déc
gia tham khéo két qua khao
sat dwdi day dé tim hiéu

nhirng thach thirc ma thé hé ké
nghiép dang phai di mat, ciing
nhw nhitng hé tro can thiét tw
thé hé Ianh dao hién tai.
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Tham gia Quan diém
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« Tac doéng va Phan nhém ké nghiép
thach thire & Dé xuét



Gidi thiéu:
Khao sat Thé hé ké
nghiép (NextGen)

cua PwC

Khao sat toan cau dau tién
vé thé hé Ianh dao twong lai ctia doanh nghiép
gia dinh dwoc ra mat nam 2014.

2019 |a nam dau tién

c6 bao cao két qua khao sat danh riéng cho Viét

Nam, dwa Viét Nam vao nhém quéc gia c6 s
lwong nguwoi tham gia khao sat déng déo nhat.

La mot phan trong nhirng nd
lwc khéng nglrng nghi

clia chung t6i trong trong cam két ddng hanh
cung thé hé doanh nhan ké nghiép tré trong
doanh nghiép gia dinh.

14

vuing lanh thé Khu
vuc Chau A - Thai
Binh Dwong

69

qudc gia va ving
lanh thd trén toan
thé gioi

Y kién ghi nhan tir
956

lanh dao cua
doanh nghiép gia
dinh, trong do 383
dén tr Chau A -
Thai Binh Dwong,
bao gébm ca
Viét Nam
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Gap g& Thé hé

ké nghiép tai
Viét Nam

Q. Anh/chi thudc thé hé nao?

16%

8 %

7%

Thé hé
thir nhat

Thé hé
th& hai

Thé hé
thir ba

Thé hé
the tw

Q. Doanh nghiép gia dinh anh/chi cha yéu

thuéc nhém nganh nao?

O %

81% nguwoi tham gia khao sat & Viét Nam thudc thé hé ké
nghlep th( hai, cao hon rat nhiéu so véi ti 1& cia khu vie Chau
A — Thai Binh Dwong va trén toan thé gi¢i. Khong cé dai dién
nao cta Viét Nam dén tir thé hé ké nghiép thir 5.

Théng ké trén ciing phu hop véi sé dai biéu & Viét Nam phan
I&n 14 ngudi tré, thé hién & 90% dai biéu tham gia khao sét
nam trong d6 tudi 21-34, ty 1& nay cao hon han so v&i khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong (65%).

Séan xuét cdng nghiép va ban 1& 1a hai nhém nganh phd bién
nhat dbi véi cac doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam tham gia
khao sat.

Q. Nhém tubi ctia anh/chi?

0% Viét Nam

Duéi 21 0% - Chau A — Thai Binh Dwong
3% [ Toancau
81% 19"
21-24
71%

24-34
35+

[l Cong nghiép va san xuét

[ Xay dung va bat dong san

Ban lé

Du lich va nghi duwéng

Van chuyén, van tai

Dich vu tai chinh

Cong nghé, truyén théng va vién théng
Cham séc strc khde va dugc pham

Nang lwong

Lam nghiép, san xuét gidy va dong goi

Quy dau tw
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- Tham gia dieu hanh

“Dat ra vai trdo va nhiém
vy, trao quyén cho thé hé
tiép ndi. Cho thé hé sau
co héi lanh dao...”

Thé hé ké nghiép Viét Nam
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Gan MOt Ntra ThE st e e e
hé ké nghiép tai
Viét Nam tham
gia tich cwc vao
doanh nghiép
gia dinh

doanh nghiép cta gia dinh, con s nay van thap hon
nhiéu so v&i khu viec Chau A - Thai Binh Duong
(73%) va trén toan cau (70%).

Thé hé ké nghiép Viét Nam ciing cho thay tin hiéu
tich cwe khi cam két sé déng hanh cung doanh nghiép
trong 5 nam t&i, v&i 27% nguwoi dwoc khao sat tra |oi
ho cé dw dinh tham gia vao cac hoat déng ctia doanh
nghiép trong twong lai (cao hon 13% so v&i khu vuc
Chau A - Thai Binh Duwong).

0)
4 4 0
Hién dang tham gia vao

cong viéc kinh doanh cua
gia dinh

Q. Anh/chi hién cé dang tham gia vao cong viéc kinh doanh
cua gia dinh khong?
73%
70%

44%

Toancau Viét Nam Chau A -
Thai Binh Dwong

Co, t6i hién dang tham gia vao
4 doanh nghiép gia dinh

. Khéng, nhwng t6i cé dw dinh
tham gia vao doanh nghiép gia
, dinh trong twong lai




San sang
tham gia
diéu hanh

Viét Nam
[ Chau A —Thai Binh Duong

[ Toancéu

Q. Hién tai anh/chi dang dam nhiém vi tri gi?

Quan ly

< %
Giam doc 16
diéu hanh

Lanh dao bo
phan/don vi kinh
doanh

Cac vi tri
thap hon 8%

8%

G) vui long tham khao dinh nghta trang 26

Hién nay, 28% Thé hé ké nghiép tai Viét Nam dang d&m nhiém vai
trd quan ly, trong dé c6 16% nam gitr vai trdo Giam dbc diéu hanh.
Sé liéu thdng ké nay kha phu hop do dd tudi clia nhirng nguoi
tham gia khao sat tai Viét Nam twong dbi tré (21-34). Ho c6 thé
chwa du kinh nghiém va chuyén mén dé nam quyén diéu hanh
cong ty tai thdi diém hién tai.

Tuy nhién, phan I&n cac NextGen Viét Nam bay té nguyén vong
dwoc dan dat qua trinh ddi méi trong doanh nghiép, ho nhin nhan
ban than nhw nhirng “Transformer”® (Thé hé Chuyén dbi), nhém
c6 kha nang nam gitr vai tro 1anh dao trong 5 ndm téi.

e 41% sb nguoi tré |oi khao sat tai Viet Nam mong mudn dam
nhiém vai tro quan ly vao nam 2025;

e 38% nguwdi mong mudn ndm gilr vi tri Giam dbc diéu hanh, tang
ttr 16% ctia nam 2019.

Mat khac, sb nguwoi cé muc tiéu tré thanh 1anh dao bé phan hoac
lanh dao mot don vi kinh doanh sé giam trong vong 5 nam t&i, tw
25% xudng con 13%. Xu hwéng nay ciing dién ra twong tw & cac
vi tri thap hon.

Q. Anh/chi mong muén dam nhiém vi tri gi vao

nam 20257
41%
Quan ly 29%
26%
Giam déc 387
diéu hanh 45%
41%

Lanh dao bo 13%

phan/don vi kinh 7%

doanh

Cac vi tri 0%

thap hon 0%

Khao sat Thé hé Ké nghiép 2019 - Tam diém Viét Nam 10



Gan moét phan tw nguoi tra 161 khao sat & Viét Nam 1a cb
doéng Ién trong doanh nghiép gia dinh. Con sb nay duoc
ky vong sé gil¥ 6n dinh trong 5 nam t&i, so v&i cac qubc

gia khéac trong khu vwc Chau A — Thai Binh Duong.

Bao c&o ciing ghi nhan sb lwgng Thé hé ké nghiép gitr
vai trd “Stewards”® (Thé hé Ké thiva) ngay cang tang, dac
biét la vi tri Giam déc khéng diéu hanh/ Thanh vién hoi
ddng quan tri (tr 3% n&m 2019 téng lén 13% nam 2025)
trong khi ti 1& nay déi véi nhom ké nghiép nam gil vai tro
quan tri khac la khéng déi.

— 3 |
Viet N
[ Chau A—Thai Binh Duo

] [ Toancau

Hién tai anh/chj dang dam
i?

C6 dong Ién C6 dong nho

Q. Anh/chi mong,

C6 dong nho

&) vui Iong tham khao dinh nghia trang 26
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NextGen ky vong
dwoc diéu hanh
kKinh doanh voi
sy hau thuan tw
gia dinh

Viét Nam
. Chau A — Thai Binh Duong

[ Toancau

Q. Hién tai anh/chj dang dam nhiém vi tri gi?

Nghién ctru ctia ching t6i chi ra ngay cang cé nhiéu
Thé hé ké nghiép & Viét Nam mudn tao lap doanh
nghiép riéng/kinh doanh riéng v&i sy hé tro tir gia
dinh (ttr 6% nam 2019 Ién t&i 22% nam 2025).

Thé hé ké nghiép & Viét Nam c6 nguyén vong duoc
diéu hanh doanh nghiép con tryc thudc cong ty gia
dinh (“Intrapreneurship”® — Thé hé Dot pha), voi
16% sb nguoi tréd &i khao sat ky vong s& nadm gil vi
tri nay tinh dén ndm 2025, so véi con sb 3% & thoi
diém hién tai.

Trai nghiém diéu hanh kinh doanh thuc tién trén sé
giup cac nha lanh dao twong lai rén gitia nhirng ky
nang can thiét d& phat trién.

Mét diém dang chu y khac, nhixng ngwdi mubn tao
Iap doanh nghiép riéng khéng phu thuéc vao doanh
nghiép gia dinh cia minh dang ngay mét tré nén
than trong hon. Bén nam 2025, chi 6% NextGen &
Viét Nam c6 dw dinh mé doanh nghiép riéng (so vo&i
9% nam 2019), thdp hon mét nira so véi cac qubc
gia khac trong Chau A — Thai Binh Duong.

Q. Anh/chi mong muén dam nhiém vi tri gi vao
nam 20257

6 22%
Hoat ddng kinh Hoat déng kinh
doanh riéng (c6 doanh riéng (co
ho tro twr gia dinh) Hoat dong - hé tro tr gia dinh)
o k’inh doﬂanh o
c6 sw ho tro
tir gia dinh
. % ‘ %
Bieu hanh doanh 3 Dieu hanh doanh 16
nghiép con tryc nghiép con tryc
thudc cong ty gia thudc cong ty gia
dinh 6% dinh 12%
. 9% L 6%
Hoat ddng kinh Hoat déng kinh
doanhriéng 11% doanhriéng 13%
(khéng nhan ho (khéng nhan ho
tro' tir gia dinh) 8% tro twr gia dinh) 12%
©) vui long tham khao dinh nghta trang 26
Khao sat Thé hé Ké nghiép 2019 - Tam diém Viét Nam 12



= 2 NextGen
Quan diém
Kinh doanh
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“Cbéng nghé sé la déng
lwe thac day thay dbi
kinh doanh...”

Thé hé ké nghiép Viét Nam

em Viét Nam



Poi méi cdng nghé,
canh tranh va nhu cau
cua khach hang la
nhirng dong lwc chinh

thuc day thay doi

Thuoc thé hé “digitally-savvy” - théng thao
céng nghé nhat tir trudc téi nay, NextGen
Viét Nam cho rang ddi méi cong nghé
dirng dau danh sach thuc day thay déi
(74%), cao hon ti 1& 59% cta Chau A va
61% clia toan cau.

Ngoai yéu td cong nghé, NextGen Viét
Nam con xac dinh nhirng yéu tb khac tac
déng dén tang trwéng gdm gia tang canh
tranh va sw thay déi vé nhu cau — hanh vi
cua khach hang. Sy gia tang ctia nhirng
nguoi thudce tang 16p trung lwu va giau co,
di keém v&i tang trwdng thu nhap clia ho gia
dinh va mirc lwong tdi thiéu sé thac day chi
tiéu, tr d6 hinh thanh thj trwdng tiéu dung
m&i, v&i sw chuyén dich sang hinh thirc
ban 1& hién dai, hwéng dén sy tién loi va
gia tri twong xwng.

907

nguwoi duwgc khao sat Iwa chon
“Internet ctia van vat” (Internet
of Things - 10T) la xu hwéng
céng nghé maéi ndi co tac dong
|&n nhéat dén cac doanh nghiép
gia dinh trong twong lai. Ti 1é
nay ¢ Viét Nam cao hon dang
ké so v&i khu viec Chau A -
Thai Binh Dwong (76%).

Khao sat Thé hé Ké nghiép 2019 - Tam diém Viét Nam
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Q. Nhan té nao thic day sw thay dbi cho doanh
nghiép gia dinh cta anh/chij?

2 74%
Thay doi ve

cébng nghé

68%
Canh tranh

trén thi
trwdng

Thay ddi vé 65%
hanh vi va %
nhu cau cta 66

khach hang 67%

. 45%
Bat on 51%

kinh té
46%

%
Thay ddi vé 42
luat/cac 42%
quy dinh 42%

14



= A : Thay dbi vé hanh vi va nhu cau cla khach hang
DOa N h N g h Ie p g Ia khong chi la yéu té quan trong thuc day thay dbi,

ma con dwoc 58% nguwdi tham gia khao sat &

di n h C(’) IO’l th é Viét Nam xac dinh la linh viec ma doanh nghiép

gia dinh ctia minh c6 lgi thé hon so véi dbi tha

Canh tranh trong canh tranh.

Theo khao sat Doanh nghiép gia dinh toan cau

V &
V|eC Iay khaCh do PwC thyc hién nam 2018, gia tri va muc tiéu
. gop phan tao nén loi thé canh tranh cho cac
- - doanh nghiép. Cé muc tiéu chung rd rang dwoc
ha ng Ia m trong coi la yéu t6 quan trong giup gén két cac thanh
vién trong gia dinh. Két qua khao sat NextGen

tam va coO muc 2019 cho thiy 50% Thé hé ké nghisp Viét Nam

ciing tin réng viéc cé chung muc tiéu ré rang 1a

tiéu ro ra ng loi thé clia doanh nghiép so voi déi tha,

Q. So v&i déi thu canh tranh, anh/chi danh gia doanh nghiép gia

. . o L e . A Kém hon déi tha
dinh minh nhw thé nao theo cac tiéu chi sau day? Bl Kém hon a6ith

[ Ngang bang

Tbt hon déi tha

Muc dich rd rang 10% % 50%

Tap trung vao % % %
khach hang 10 58

&

. e
. KhaOWBBThé hé Ké nghiép 2019 - Tam diém Viét Naw
e w ﬁl‘ - *




Tuy nhién, NextGen it tw tin
hon trong viéc st dung hiéu
qua cbng nghé va xay dwng
van hoa doanh nghiép

C6 thé nhan thay phan I&n doanh nghiép gia dinh Viét Nam khéng
c6 loi thé canh tranh rd rang so v&i cac dbi thi vé phuong dién
st dung hiéu qua cdng nghé va xay dwng van héa doanh nghiép
dén dau thay dbi.

80% sb ngudi tham gia khdo sat Doanh nghiép gia dinh toan cau
do PwC thuc hién ndm 2018 cho rang sé héa, d6i méi sang tao
va cong nghé dwoc xem nhw cac thach thirc Ién dbi véi sy thanh
cong ctuia doanh nghiép.

Vi thé, s&n sang dén dau dot pha cong nghé la yéu t6 thiét yéu
ddi v&i cac doanh nghiép ngay nay. Thé hé lanh dao hién tai can
nhan thirc rang thé hé tré dén nhan va am hiéu céc tién bd cong
nghé tét hon ho, vi thé doanh nghiép cé sw tham gia cta cac thé
hé tiép theo sé giup tan dung triét d& nhirng co hdi ma céng nghé
mang lai.

Q. So v&i déi tha canh tranh, anh/chi danh gia doanh nghiép gia
dinh minh nhw thé nao theo cac tiéu chi sau day?

St dung hiéu qua 23% 39% 35%
céng nghé

Xay dwng van hoa
doanh nghiép dé % % %
don dau thay ddi 19 42 35

B Kém hon déi tha
[ Ngang bang

Tét hon déi tha

Khao sat Thé hé Ké nghiép 2019 - Tam diém Viét Nam 16



“Chuyén giao kién thirc
va kinh nghiém. Cho
phép thé hé tré tham gia
vao viéc ra nhirng quyét
dinh quan trong...”

Thé hé ké nghiép Viét Nam




Chuyén nghiép hdéa va nang cao
ky ndng nguon nhan lwc 1a nhirng
wu tién hang dau dé thich ing voi
twong lai nhiéu bién dong

Tuy Thé hé ké& nghiép Viét Nam nhin nhan thay déi cong nghé la déng lwc
chinh thic day thay di, song wu tién hang dau dé& chuén bj cho doanh nghiép
thich (rng v&i twong lai la chuyén nghiép héa va nang cao ky ndng nguén
nhan Iwc.

Uu tién chuyén nghiép hda va nang cao ky nang ngudn nhan lyc dwoc ly giai
bang viéc Viét Nam van dang trong giai doan phat trién va khu vuc kinh té

tw nhan dang dan phat trién va dwoc khang dinh trong thdi gian gan day. Sw
bung nd ctia doanh nghiép tw nhan, cung véi dong vén clia cac nha dau tw
nwéc ngoai da tao ra nhu cau dé cac doanh nghiép gia dinh danh gia lai va cai
thién phwong thirc quan ly cia minh.

Bén canh d9, khi cac doanh nghiép gia dinh ting trwdng vé san xuét va quy
mé, viéc dwa ra cac quyét dinh tré nén ngay cang phirc tap — qua trinh nay sé
c6 sy tham gia cla nhiéu bén lién quan, khoéng con hoan toan phu thuéc vao
Ianh dao s& hiru doanh nghiép. Do d6 nhu cau chuyén nghiép héa va hién dai
héa phwong thirc quan ly tré nén ngay mot cap thiét.

Péng thoi wu tién thé hai vé nang cao chat lwong nguén nhan lwc sé can cé
nhirng thay d6i dang ké trong doanh nghiép. Trong bdi canh céc tién bd cong
nghé dang cé anh hwéng sau rong dén moi nganh nghé, phd cap ky ndng
céng nghé cho nhan vién dé bét kip lan séng 4.0 1a diéu rat quan trong ddi véi
cac doanh nghiép.

e Q. Anh/chi cho rang doanh nghiép gia dinh minh nén tap trung vao
nhirng wu tién nao dwéi day?

Dwa trén két qua chon “Can sy thay déi lon” Vit Nam

[ Chau A —Thai Binh Duong

23"
78% [l Toan cau

NextGen Viét Nam tham 2
gia khéo sat cam thay
“Phwong phap quan ly
chuyén nghiép va hiéu
qua” la linh viec ma
doanh nghiép gia dinh
cta ho chwa bang hodc
dang it loi thé canh tranh
hon so vai dbi tha.

56%
50%

Chuyén nghiép Nang cao Thu hat va Can co6 chién DPau tw vao
hoéa va hién dai trinh do gilr chan lwoe kinh cac y twéng
hoa phwong phap:  nhan luc nhan tai doanh phu hop  kinh doanh
quan ly v&i thoi dai s6 ma&i
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NextGen tin
rang ho c6 thé
dong gop gia
tri va tao anh
huwdng

607

cho réng ho c6 thé
déng gop dang ké
cho qua trinh chuyén
nghiép hoa va hién
dai héa phuwong phap
quan ly.

65

Nhin chung, cé méi lién két kha chat ché gitra cac wu
tién ctia doanh nghiép va linh viec ma Thé hé ké nghiép
tin rang minh c6 thé mang lai gia tri.

Cu thé, 60% Thé hé ké nghiép cho rang ho cé thé dong
gop dang ké cho qua trinh chuyén nghiép héa va hién dai
hoa phwong phap quan ly. Trong qua trinh phat trién, cac
doanh nghiép can c6 chinh sach va quy trinh kinh doanh
chudn muyc, xay dwng hé thdng kiém soat ndi bd va quan
tri doanh nghiép chét lwong, gop phan giam thiéu rdi ro
va duy tri tang trwdng lgi nhuan lau dai.

Phat trién kinh doanh cling la linh vyc dwoc cac NextGen
quan tam cao: v&i 57% nguwoi tham gia khao sat chia

sé, ho c6 thé dong gop dang ké cho viéc phat trién

doanh nghiép, théng qua viéc da dang hda cac dich vu
va san pham. Ngoai ra, |a thé hé thanh thao céng nghé,
NextGen tw tin vao nang Iwc ban than trong viéc giup
doanh nghiép gia dinh thich nghi v&i ky nguyén ky thuat
s6 (55%).

Chuyén nghiép hoa,
hién dai héa phwong

Nhi*rng muc nao dwéi day anh/chi cho ring ca nhan minh cé thé

déng gop gia tri I&n nhat trong viéc hién thwe héa muc tiéu kinh

phap quan ly
60 Da dang héa dich vy, °
san phadm i
Co chién lwgc kinh
° doanh phu hop voi
55 thoi dai sO
[ ]
50 Nang cao trinh d6
. nhan lyc
o Co muyc tiéu cu the
rd rang Thu hat va
o Twlap cong ty rién~g Twlap cc")r)g ty rig”zng gitr chan
< 45 (khdng nhan sy hd (nhan sy hd tro/dau tw ° nhan tai
£ tro/dau tw tlr gia dinh) ttr gia dinh)
k<]
« e o
o 40 Pau tw vao cac y twong
S Tach bach s6 hiru kinh doanh mi
-] M rong thi °g|a dinh va quan tri
[=2] N JIRYY
c trwdng quoc té °
< 35
c
s Tai dAu tw loi nhuan
o dé phat trien
© Hop tac voi cac cong doanh nghiép
'3 30 ty khéi nghiép
<
3 °
o
T 25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anh/chj cho rdng doanh nghiép gia dinh minh nén tap trung vao nhirng wu tién nao dwéi day?
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Tuy nhién, hién
tai chi c6 khoang
mot phan ba
NextGen Viét
Nam dworc trao
co hoi dé

lanh dao

Bén canh mét tich cwc rang thé hé tiép theo c6 khao khat,
cam két cdng hién va cé kha nang tao ra anh huéng toi
doanh nghiép, ho cling cdm thay “bj bé hep” va thiéu

co hdi dé phat trién. Diéu nay phan nao ly giai cho ti 1&
NextGen tham gia vao doanh nghiép gia dinh con kha
thap, khi:

Chi c6 m6t phan ba ngwéi tham gia khao sat cho biét
ho dwoc giao nhiém vu diéu hanh mét sé linh vuc
kinh doanh quan trong cta doanh nghiép gia dinh,
so v&i con s6 52% cla khu vwc Chau A — Thai Binh
Duong va;

Ciing chi c6 mét phan ba nguwoi tham gia khao sat
dwoc héi y kién vé cac y twdng méi nhung chi vai vai
trd tham van thir nghiém.

Két qua cho thay nhiéu ngudi tham gia khao sat tin rang
“trinh d0 chuyén moén va kinh nghiém” la tr& ngai I&n
trong viéc tao ra tAm anh hudng mong muén trong doanh
nghiép gia dinh ctia minh. Két qua dwa ra dwa trén nhirng
nhan dinh nhw “Téi cdm th4y can chirng té ban than minh
trwdc khi dwa nhivng y twéng dé thay doéi” va “Téi can
phai hiéu thém vé cach doanh nghiép van hanh trwdc khi
dé xuét cac thay déi.

Q. Mirc d6 déng gép hién tai cua anh/chi déi véi doanh nghiép gia dinh?

521
367
31% 31% 32]
25% 25%
b 14
197
8 6% oy IS
15
6%

Viét Nam

[ Chau A —ThaiBinh Duong

[ Toancéu

] 6% 6” B
-1

Toi dworc trao T6i dwoc hdi  T6icamthdy Toicanphai  Téichitham  Téidwaradé  Téi it khi Toi tranh

co hdidé phu  ykiénvécac minh canphai hiduthémvé véanvé cac xuét nhung dwgctham  khong ban vé
trach mot dy ytwdng m&i  ching té bdn  cach doanh  véan dé lién hiém khi vadnvécac  van dé kinh
an chuyén ddi  nhwng chi than trwdc khi nghiépvan  quan t6i duoc ldng van dé kinh  doanh véi gia
hodc y twédng v&i vai tro d& xudtcacy hanh trudc chuyén mén nghe doanh dinh téi

ma&i trong tham van thtr  kién thay d6i  khi d& xudt  trong mot vai

doanh nghiép nghiém cac thay ddi  linh vuc

Khao sat Thé hé Ké nghiép 2019 - Tam diém Viét Nam
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NextGen cho
rang trinh dé
Kinh nghiém
cla minh la rao
can chinh trong
viéc tao ra tam
anh hwdong
mong muon

Q. Nhirng han ché sau day anh hwéng thé nao téi viéc anh/
chi déng goép cho doanh nghiép gia dinh minh?

Nhin chung, so v&i thé hé ké nghiép & khu vuwc Chau A —
Thai Binh Duwong, NextGen Viét Nam tuy ¢ khao khat céng
hién, song ho phai déi mat v&i nhiéu tré ngai tiém an dang
ké dé c6 thé chirng minh tdm anh huwéng.

Kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén la hai tré& ngai chinh
dbi véi Thé hé ké nghiép. Lan lwot 79% va 68% sb ngudi
tham gia khao sat cho biét kinh nghiém trong va ngoai
doanh nghiép gia dinh Ia réo can véi ho dé diéu hanh cong
ty. Diéu nay c6 thé giai thich b&i d6 tudi trung binh con kha
tré cia nhirng ngwoi tham gia khao sat.

M6t vai han ché néi bat cé kha nang anh
hwdng t&i viec NextGen dong gép cho
doanh nghiép gia dinh minh Gay anh hwédng I6n

Co céu t6 chirc phirc tap clia . .

doanh nghiép gia dinh 47% 20%

Kinh nghiém c6 duoc tr ngoai doanh 39% 29% 68%
nghiép gia dinh

Kinh nghiém c6 dwoc tir trong doanh 38% 41% 79%
nghiép gia dinh

Ngoai ra, 3 trong 10 ngudi dwoc khdo sat cho rdng phuong
phap quan trj trong doanh nghiép gia dinh la yéu t6 han ché
anh huwdng cla ho trong doanh nghiép. D6 ciing la ti 1& sb
ngudi cdm thay khong cé co hdi dwoc dam nhan vai tro
mong muén.

. Gay anh hwédng nhd

Viét Nam
. Chau A — Thai Binh Duong

Duwa trén tra |&i Iva chon “Gay anh hwéng lén” B Toincu

41%

SO

19% 19%

Kinh nghiém c6 Cac quy dinh/
dwoc tir trong quy tac quan
doanh nghiép gia ly trong doanh
dinh nghiép gia dinh

%
1 29%

Hién tai khéng co/ Kinh nghiém co6 Trinh d6 chuyén
twong lai khéng dworc tr ngoai moén

¢6 co hoi dé toi doanh nghiép

dam nhiém vi tri gia dinh

minh mong mudn
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n z
N eXtG e n n h a n Vi chwa thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh mét cach

tron ven, Thé hé ké nghiép Viét Nam chi ra rang thiéu kinh

th uJC r6 ré N g nghiém 1a didu can tré ho mang lai nhitng tac déng mong

mubn.
vé cach ho Tra 14 cau héi “Didu gi sé gitp
, 2 , anh/chi dong gop thém gia tri cho @)
CcO the dong doanh nghiép gia dinh?”, 65% 6 5 /O

, A ., NextGen Iya chon cach thire
phat trién k§ nang. ) .
gop them gla Kt i v 6 thé hé K cho biét phat trien ky
. et n6i v&i mang lwoi the hé ké = LAy As g
trl Ch O d Oa n h nghiép ciing duwoc dé cao, gitp nﬁrjg va ket‘ I?OI‘VO’I
) doanh nghiép gia dinh co thém nnng nguol cung

N g h |é p g |a théng tin va tao dwng cac méi la thé hé ké nghiép

s S . quan hg hop tac méi. Tur do, s& gilp ho déng gép
dl N h cua min h thé he ké nghiép cing nhau giai thém cho doanh
quyét nhirng sw thay déi Ion co nghiép gia dinh
tac dong t&i doanh nghiép cua
minh (vi du nhw chuyén dbi cong
nghé, canh tranh va nhirng thay
déi trong hanh vi - nhu cau ctia nguwdi tiéu dung).

Bén canh cac cach tiép can truyén théng nhw hoc héi hoac
quan sat cach lam viéc cta thé hé truwéc, lam viéc tai moi
trwd'ng ngoai cong ty gia dinh va hoc héi thém kinh nghiém
qudc té ciing 1a nhivng phwong phap quan trong.

Q. Diéu gi sé giup quy vi dong goép thém gia tri cho
doanh nghiép?

Viét Nam
. Chau A — Thai Binh Duong

[ Toancéu

65" 65%

55% 55

Phat trién k§ néng Két ndi voi Kinh nghiém lam Tiép xdc moi Hoc héi va
nhirng ngudi viéc ngoai cong ty trwong qubc té quan sat
cling la thé hé gia dinh
ké nghiép
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Phat trien ky néng

can thiet phu hop
vO'i nhu cau Kinh
doanh sé giup

NextGen thanh cong

Kha n&ng lanh dao, quan ly tai chinh, giai quyét van dé va tw duy chién
lwoc la nhirvng k§ ndng hang dau dwoc Thé hé ké nghiép Viét Nam dé cao
can thiét cho vj tri 1anh dao ma ho mong muén.

3 k¥ nang NextGen cho |4 thiét cling la nhirng ky nang

yéu nhat dbi véi doanh nghiép... ho cam théy co thé dong
gop “dang ké gia tri” cho
doanh nghiép

G4 . Kha nang lanh dao —o 32%
SHM o— Quanlytaichinh — | 27%

" . Giaiquyétvan déva_ %
55 tw duy chién lvgc 41

Twduytoancidu — @ 40%

Tiép thj va ban hang — | 3@%

Truyénthong — @ 34%

Nhin chung, c6 khoang cach nhét dinh gitra ndng lwc ctia Thé hé ké nghiép
va nhirng ky ndng ho cho la quan trong dbi v&i ngudi Ianh dao. Chi cé 41%
NextGen Viét Nam danh gia ho dat mic 5 tré Ién (trong thang danh gia tw
1 — 6 v&i 6 la cao nhét) dbi véi ky ndng giadi quyét van dé va tw duy chién
lwoe, trong khi ti 18 nay & k§ nang Ianh dao va quan ly tai chinh 1an lwot 4
32% va 27%.

Thé hé ké nghiép Viét Nam dwoc khuyén khich phat huy nhivng thé manh
cla ho, trong dé cé tw duy toan cau, tiép thj - ban hang va truyén thong.
Lam chd nhirng kj ndng mém nay sé gitp NextGen dwoc trang bj toan
dién hon khi tiép nhan cac vai trd cap cao hon, cling nhw dé tré thanh cha
doanh nghiép trong twong lai.
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Hoan thién
nhirng ky nang
mong muodn sé
giup NextGen
tao anh hudng
sau rong hon

“ That chat quan hé, tao
dwng, két ndi va thuc day
trao dbi kinh nghiém gitra
nhirng ngudi thudc thé hé
ké nghiép va nhirng doanh
nhan khac...”

— Thé hé ké nghiép Viét Nam

Thé hé ké nghiép Viét Nam tin rang gido duc chinh quy sé
gitp ho trang bi cac ky nang can thiét.

Trong khi d6 Thé hé ké nghiép & khu viwc Chau A — Thai
Binh Dwong lai co6 xu hwéng hoc héi dwa trén kinh nghiém
cua ngudi khac, qua ban be va qua mang lwéi quan hé cua
doanh nghiép gia dinh.

Khi thiee hién khao sat nay, ching téi dwa ra cau héi cho
nhirng ngwdi tham gia khéo sat vé viéc lam thé nao dé
nhirng I&nh dao dwong nhiém cé thé hé tro ho nhiéu nhat co
thé&. C4c cau tra 1oi tap trung vao viéc xay dwng long tin, co
héi dwoc dinh hwéng va cb van, chia sé kinh nghiém ciing
nhw kha nang tiép nhan y twédng maoi.

Q. Anh/chi dang va sé lam gi dé dat dwoc nhivng k§ ning hay
nang lwc trén?

63%

Trwéng cao déng/dai
hoc/ trwdng dao tao
kinh doanh

Hoc héi tir nhitng
nguc‘yi cung la thé hé
ké nghiép

Mang Iwéi doanh nhan
hodc mang lwdi doanh
nghiép gia dinh

Viét Nam
[ Chau A -Thai Binh Duong

[ Toancau




4. NextGen: Phan nhom
ké nghiép & Pé xuat
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Gap g& NextGen:

Phan nhom Thé hé ké& nghiép

Trong bao cdo vé Thé hé ké nghiép toan cau cua
PwC nam 2017, chung téi dwa ra khai niém bén
nhém thé hé ké nghiép gébm: Thé hé Chuyén d6i
(“Transformer”), Thé hé Ké thra (“Stewards”),
Thé hé Dot pha (“Intrapreneurs”) va Thé hé Khéi
nghiép (“Entrepreneurs”).

Chung t6i khuyén khich cac ca nhan thudc Thé hé
ké nghiép tham gia trdc nghiém ngén (bén canh)
dé tim hiéu nhirng dé xuét phat trién phu hop voi
dinh hwéng ké nghiép ctia minh.

Thé hé Chuyén doéi

Nhém “Chuyén dbi” tap
trung vao viéc ddi méi va
sang tao cho doanh nghiép
gia dinh, tan dung nang lwc
ban than cung v&i sy hd tro
clia thé hé dwong nhiém.

Thé hé Ké thira

Nhom “Ké thira” c6 xu
hwdng di theo linh vec
kinh doanh truyén théng
clia doanh nghiép gia
dinh. Ho rén luyén, hoc
hoi va chuan bi hanh
trang cho ban than, dam
bao doanh nghiép gia
dinh vé mat doanh thu
va chuyén nghiép vé mét
quan ly.

O
[ama

==
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https://www.pwc.com/gx/
en/services/family-busi-

ness/nextgen-survey/

quiz.html

Thé hé Pot pha

Nhom “Dot phd” cling co
nhirng y twdng déi maoi,
tuy nhién ho chon ap dung
nhirng thay dbi d6 & quy
m& nhoé hon (céng ty con)
thay vi & quy md toan
doanh nghiép. Nhirng céng
ty con nay cé thé mang hoi
hwéng khéi nghiép, song
ho van nhan sy hau thuan
cing nhw nguén von tir
doanh nghiép gia dinh.

Thé hé Khéi nghiép

7|

Nhoém “Khéi nghiép” hoan
toan tach biét khéi doanh
nghiép gia dinh. Ho muén
gay dwng doanh nghiép
riéng.
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Pé xuat cda chung toi

Qua kh&o sat nay, chung téi nhan thdy Thé hé ké nghiép cua Viét Nam co kha
nang dwa ra cai nhin toan dién vé doanh nghiép gia dinh cGa ho. Ho hiéu nhirng
k§ nang nao 1a can thiét va tin rang ban than cé du té chat dé dat dwoc thanh cong
v&i vai tro lanh dao.

Thé hé ké nghiép ciing tw danh gia nhirng diém chwa hoan thién ctia ban than,
ddng thoi thuyét phuc thé hé dwong nhiém hd tro d& ho phat trién cac kj nang va
kinh nghiém can thiét do.

Ho mudn dwoc ldng nghe & céac linh ve ma ho cé thé déng gop gia tri. Du gia tri
clia déng gop doé con tuy thudc vao danh gia khach quan khac, thi ban than ho da
xac dinh dwoc linh viee ma ho tin rdng minh c6 thé tao ra tdm &nh hwéng Ién nhét.

Dwa trén nhirng phan tich va ghi nhan thuc t& ctia ching toi tir tréi nghiém véi
NextGen, cling nhw v&i nhirng nha lanh dao doanh nghiép hién tai, chung t6i dwa
ra 4 dé xuét cho tirng nhém NextGen va&i hy vong gilp ho tirng buwédce dat dwoc
hoai bao tr& thanh nha Ianh dao hang dau trong doanh nghiép ctia minh.
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Chuyén doi

Hiéu ré quan diém cta thé hé lanh dao dwong nhiém

D&t cau hadi va ludn 1dng nghe, nhwng hay tin vao chinh ban than minh. Han
ché bay té quan diém theo hwéng chi trich.

Doi méi

Trong th&i dai kinh doanh dang c6 nhiéu tac déng, dirng ngai d6i méi. Hay
hanh dong nhanh choéng.

Thé hién sw biét on
Toén trong cac ly do dwa ra quyét dinh cla thé hé dwong nhiém, cho du thé
hé ké nghiép c6 quan diém can phai thay déi.

Mé& réng tam nhin

Hay hop tac nhiéu hon. Khéng chi so sanh ban than véi nhirng déi tha
canh tranh truyén théng, hay tai xac dinh thé nao 1a canh tranh va nhirng
gi®i han trong linh virc kinh doanh cda minh.

Danh gia va theo doi

Thwdng xuyén ra soat cong viéc, tim kiém phan héi mang tinh xay dwng va
hoc héi tir nhirng 16i sai. Thé hé Chuyén ddi can thé hién réng sy dot pha
clia minh gitp xay dung lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.
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Pé xuat cho Thé hé Ké thira

Tran trong nhirng gi dang cé
Nhan thire ré vai trd ctia minh, dat muc dich va két qua kinh doanh lam muc
tiéu hang dau.

Nam virng chuyén mén
Nhan thirc ré di s&n doanh nghiép gia dinh dé lai cling nhw nhirng gi ma
doanh nghiép clia minh dai dién cho.

Khéng can phai biét moi thiy
Sang subt, ldng nghe va dat cau hoi.

Tw tim ra déng lwc ca nhan

Doanh nghiép gia dinh cé y nghta thé nao déi véi nhirng ngudi thudéc nhém
Ké thtra dieu hanh? Muc tiéu nao khién nhém nay lam viéc? Hay luén tim
kiém nhirng dieu lam ddng co thuc day ban than.

Tw duy sang tao

DU da cé phwong phap tiép can wa thich va truyén théng, hay luén dé y

dén nhirng xu thé mai trong va ngoai nganh kinh doanh clia doanh nghiép
minh.
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Dot pha

Pé xuat cho Thé hé Pét pha

Dam mao hiém

Dam mao hiém nhwng phai cé tinh toan dé& dat dwgc nhirng muc tiéu kinh
doanh va muc tiéu ca nhan. Hay giao tiép roé rang va minh bach vé tien dé
cbng viéc.

Nam bat co’ hoi

Tim kiém co héi va tan dung cac ngudn luc cling nhw mang lwdi quan hé
clia gia dinh dé phat trién doanh nghiép.

Trau déi kién thirc
Phat trién kién thirc chuyén sau vé thj trwdng va Iinh viec mong muédn dau
tw. Khong tw thda man: ludn thic ddy ban than dé hoan thién.

Can bang cac gia tri, muc tiéu c6t 16i

Coéng ty con ma nhém ké nghiép nay diéu hanh 1a mét phan cia doanh
nghiép gia dinh, vi yéy hay gilr gin va dam bao Cf:’)ng ty con tuan theo
nhirng gia tri ma thé hé I1anh dao dwong nhiém deé ra.

Déi méi

Luén tim kiém nhirng ddi ma&i cong nghé méi mang lai loi ich cho doanh
nghiép ma minh dang diéu hanh ho&c doanh nghiép gia dinh ctia minh.
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Khéi nghiép
Pé xuat cho Thé hé Khéi nghiép

Két néi v&i di san san c6 cta doanh nghiép gia dinh
Nén tang gia dinh chinh la ngudn kién thirc va kinh nghiém kinh doanh quy
bau. Tan dung dé& hoc hai moi thr cé thé.

Linh hoi kién thirc
Tim hiéu that k§ vé Iinh viec ma nhédm khéi nghiép c6 hirng tha truéc khi thee
bat dau cong viéc kinh doanh riéng.

Xay dwng tdm nhin

D4t ra muc tiéu kinh doanh cu thé va dam bao nhirng ngudi tham gia déu
hiéu ré.

Tim kiém tro giup

Khéng nhét thiét phai lam moi thir mét minh. Hay hoc cach giao phé céng

viéc cho ngudi khac va I&ng nghe 1&i khuyén ciing nhw sw gitp dé tir gia
dinh. Luén dén nhan chon loc nhivng y kién cb van.

Tin twé'ng vao ban than
Lang nghe chinh ban than minh va tw dwa ra quyét dinh dwa trén nhirng
diéu ma ban than minh tin 1a dung.
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Lién hé voi chung toi

Hoang Hung

Lanh dao khéi Doanh nghiép tw nhan
& Doanh nghiép gia dinh

+84 243946 2246, s6 may 1é: 1010
hoang.hung@pwc.com
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