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Khao sat Cdch mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018
Gioi thiéu pwc

Trén thé gidi, céc cong ty cong nghiép va san xuat hang
dau dang c6 mét s chuyen minh manh mé vé ky thuéat
sé. Chung t6i mong muén tim hiéu xem diéu dé hién c6
xéy ra & Viét Nam hay khéng va tac dong cua sw chuyén
dbéi nay Ia gi? Luc /u’o’ng lao dong co suy nghi hay mong
doi gi vé nhing thay dbéi nay? Hay cung tim hiéu dir lidu
mét cach cu thé hon trong bao cao cua chung toi.

Thong tin khao sat

- 188 ‘e 15%

Nguw&i tham gia Cac cong ty lon -
sO lwgng nhan vién
hon 3.000 nguoi.

56% 54%

vGi doanh thu tir lam viéc tai cép Quan ly;
100 ty dong tr& Quan ly cap trung &
Ién Quan ly cap cao

Khao séat so bd, dwoc thue hién tr ngay 8 dén ngay 27
thang 11 ndm 2017 véi sy phdi hop cung Phong Thuong
mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va Hoéi déng Doanh
nghiép vi sw Phat trién bén virng Viét Nam (VBCSD), la
bwéc dau tién d& ndm rd quan diém cda lwc lwong lao
dong tai Viét Nam vé tac déng ctia Cach mang Cong
nghiép 4.0.
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Khao sat Cach mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018 L

Nhing két qué néi bat pwc

Viét Nam dw doér] sé don nhan nhirng tac déng
trong twong lai gan cung v&i nhieu lgi ich to 1&n

KET QUA CHIiNH

Lwc lvgng lao dong tai Viét Nam mong dgi nhirng lgi ich dang ké nhw cai
thién hiéu qua cong viéc ciing nhw nang cao néng luc tiép can khach hang,
phan I1&n nhé vao viéc sb hoa va tich hop cac chudi gia tri cling nhu s6 hoéa
cac mé hinh kinh doanh. Nhitng tac déng nay da anh huwéng dén mot s
doanh nghiép, té chirc trong nwéc va nhivng doanh nghiép khac du doan sé
chiu tac dong trong twong lai gan.

D LIEU

Cai thién tbc d6 phan phéi, chat lwong va hoan thanh san pham ciing nhw kha

nang tiép can khach hang O
* 35% mong dgi viéc phan phdi va hoan thanh san pham nhanh hon va 23% O

mong mudn chét lwong san pham dwoc cai thién
« 28% mong doi cai thién kha nang tiép can khach hang nguwdi dwoc héi dw
doan réng cudc
Cach mang Cong
nghiép 4.0 sé co tac

Loi ich & tac dong tw viéc s héa cac mé hinh kinh doanh va s hoa / tich hop <
chudi gia tri
* 41% dy doan tac dong I&n nhat tlr viéc s6 hda chudi gia tri doanh nghiép

. dong dang ké dbi
ngangvadoc . v6i hoat dong cia (D
* 34% nhan dinh tac dong I&n nhat tlr sy thay doi ban chat cia cac mé hinh t4 chirc ho trong
kinh doanh ky thuat sé va kha nang tiép can khach hang wng3namtoi

Tac dong dang thé hién trong hién tai va twong lai gan — bay gio la thei gian
dé hanh déng

* 67% ngudi dwoc hdi dw doan rang cudc Cach mang Coéng nghiép 4.0
(CMCN 4.0) sé c6 tac dong dang ké dbi véi hoat déng cuia td chire ho trong
vong 3 nam toi

« 24% cho biét da va dang bi anh hwéng b&i lan séng CMCN 4.0

Nhirng tac déng cua Cach mang Céng nghiép 4.0 dang dwoc nhan dién

Cau hdi: Quy vi dw dodn khi nao CMCN 4.0 sé c6 Céu hoi: Quy vi dw doan nhirng lgi ich Ion nhat
tac déng dang ké dén cdc hoat déng kinh doanh ter viéc so hoa va tw dong hoa sé la gi?
cda quy vi tai Viét Nam?

67% nguoi tré loi cho rdng ho _ Caithién téc o

cadm nhan dugc téc dong cia phan phoi va hoan thhax”h 35%
j y . san pham

CMCN 4.0 ngay tir béy gic: va P

trong vong 3 nam toi
Cai thién kha nang o
tiép can khach hang 28%

22% Cai tién vé 23%

chét lugng san phdm

13% .
11% Giam so lwong
nhan vién 13%

Dang bi Trong vong 1-3 ndm 3-5nam  Hon 5 nam A
anhhwdng 12 thang toi Khac  KF/)
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Khao sat Cdch mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018

Nhiing két qué nbi bat

Tinh than lac quan bat chép tinh bat dinh va nhivng
tac dong chwa dwoc nhan dién

KET QUA CHINH

Nhirng nguoi tham gia khao sat tra 1o co biét dén CMCN 4.0, nhung khéng
nhiéu ngudi hidu rd khai niém va tac dong cla né la gi. Ho cho rdng CMCN
4.0 sé dwa ra cac yéu ciu nang cao kj nang dang k& ma co thé anh huéng
dén doanh nghiép va cach thirc lam viéc ctia ho. Mac cho s mo hd nay, luc
lwong lao déng tai Viét Nam van Gng hd CMCN 4.0 va mong muén dwoc
hwéng lgi tr no.

DU LIEU

Da s6 ngudi tra 16i cé kién thirc han ché hodc khong hiéu day dd vé nhirng
tac dong cu thé

* 27% ngudi tra 1oi hiéu day da vé nhirng khai niém va tac dong ctia CMCN 4.0
* 73% khong cé hodc chi c6 mét it kién thirc vé CMCN 4.0, hoac khong hiéu
ré nhivng tac dong cta CMCN 4.0

Moi nguoi van lac quan mac du dw doan nhirng tac déng dang ké

« Chi 14% cac nha quan ly tin rang nhan vién ctia minh cé sw chuan bi can
thiét cho qua trinh chuyén ddi ki thuat s

*+ 50% nhan sw sé& can dwoc dao tao lai hodc cho nghi viéc

* 65% mong doi nhidu loi ich va co hoi cho td chirc, sw nghiép va twong lai
cla ho

\ 3.01'.\

pwec

gﬁ

__‘:" W Eind the best

card for you

Thiéu kién thirc vé Cach mang Céng nghiép 4.0 va y nghia cda nd

Céu héi: Quy vi hiéu dwoc bao nhiéu Céu hoi: Nhan thirc cta quy vi vé tic déng
vé CMCN 4.0? ctia CMCN 4.0 déi véi té chire, vai tro, nghé
nghiép va twong lai caa quy vi la gi?

30% 27%

Tirng nghe vé no, Hiéu day da
nhwng chwa ro khai niém va
nhirng tac dong

29%
Hiéu khai niém

nhwng khoéng rd vé 14%

nhirng tac dong

Hiéu biét c6 gidi han

Cau tra loi:

. Tichcuc

. Chuwa xac dinh
. Tiéucuc
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Khao sat Cdch mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018  _k

Nhiing két qud nbi bat pWC

Cac thach thirc riéng biét do mirc do truedng thanh cua thi trird'ng Viét Nam

KET QUA CHIiNH

Cac dbi twong tham gia khao sat trén toan cau va tai Viét Nam gap phai nhirng thach thirc khac nhau tir CMCN 4.0.
Trong khi nhirtng ngui tra 16i trén toan cau lo ngai hon vé viéc thuyét phuc cac quan ly cip cao dau tw cling nhw viéc
xac minh lgi tirc dau tw, thi nhirng ngudi tham gia khao sat tai Viét Nam lai quan ngai hon déi véi cac yéu t6 vé mirc
dd hoan thién ctia méi trwdng kinh doanh nhuw thiéu cac tiéu chuén k¥ thuat sé, thiéu cac ky nang can thiét trong thi
trwdng lao ddng va cac lo ngai vé bao mat va an ninh di liéu.

DU LIEU

Nhirng thach thirc khac nhau clia cac ddi twong tham gia tra & khao sat

« Cac dbi twong tham gia khao sat trén toan cau chi ra ba thach thirc I&n nhat: Thiéu tdm nhin vé hoat déng sbé va sy
hé tro clia lanh dao cép cao (40%), sy mo hd vé lgi ich kinh té tir cac khodn dau tw vao cong nghé (38%), va chi phi
dau tw cao (36%)

« C4c dbi twong tham gia khao sat trong nwéc chi ra ba thach thirc 16n nhéat: thiéu cac tiéu chuén, quy téc va chirng
nhan cong nghé sb (18%), sw thiéu hut vé ky nang va ndng lwc chuyén mén cda lwc lwong lao déng trong nwéc (16%)
va khéng giai quyét dwoc cac van dé vé an ninh va bao mat di liéu (15%)

Tim hiéu vé 3 thach thtrc 16n nhét tai Viét Nam

» Thiéu cac tiéu chuén, quy tac va chirng nhan céng nghé s6 — su thiéu rd rang vé céc tiéu chuéan lam gia tang rdi ro
dau tw

« Sy thiéu hut vé k§ nang va nang lwc chuyén mon — khoang cach gitra nhu cau va néng luc ki thuat sb trong thi
trwong lao déng

« Khong giai quyét dwoc cac van dé vé an ninh va bao mat div liéu — cai thién an ninh mang |a can thiét dé c6 duoc do
tin cay cao vé ky thuat sé

An ninh mang, cac méi de doa va rui ro khi s6 hoa

* 69% cac dbi twong tham gia tra 1oi tin ring giai quyét cac rdi ro an ninh mang 1a tuyét dbi quan trong

« 27% cho réng giai quyét cac rdi ro an ninh mang la vé cuing quan trong dé gidm thiéu anh hwéng téi danh tiéng, mét
long tin khach hang va mét mat di liéu

3 thdch thire I6n nhét trén 3 thdch thire I6n nhét tai o ) ]
toan ciu Viét Nam Céu hdéi: birng trirdc CMCN 4.0, cédc
i giai phdp cho van dé an ninh mang
quan trong nhw thé nao?

18%

Thiéu céac tiéu ‘
chuén, quy tc va !

40%

Thiéu tAm nhin vé cong
nghé va hé tro tr 1anh
dao cap cao

N chirng nhan céng |
(0] ¢y
Sw mo ho vé loi ich 1 6 o )
kinh té tir cac khoan Sv thiéu hut vé ky nang va
dau tw vao cong nghé nang lwc chuyén moén cltia

Iwc lwong lao dong
; 15% |

0 0 3
3 6 A) Khong giai quyét duoc cac ! 6 9 o/ La tuyat déi
Chi phi dAu tu cao van d& v& an ninh va bao o quan trong

mat di liéu

4 pwc.com/vn/vn/industry-40



Khao sat Cdch mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018  _k
pwe

Nhiing két qué nbi bat

Céc cong ty dang dau tw nhiéu va hy vong sé c6
dwoc lovi ich chién lwgc trong twong lai

KET QUA CHINH

Bé (ng pho voi thay doi va dinh vi ban than mot cach chién lwvoc, cac doanh
nghiép Viét Nam w&c tinh sé chi tiéu ‘rét nhiéu cho viéc sd hda va ty dong hoa
tr bay gio' va tron‘g 5 nam téi. Mu’p dau tw trung binh tai Yiét Nam dwoc wdc
tinh I&n hon 2-3 1an so vé&i mire dau tw trung binh toan cau®.

DU LIEU

DAu tw nhiéu tir bay gi® va nhiéu hon trong twong lai

» Trung binh, cac déi twong tham gia wéc tinh cac khodn dau tw cho viéc sb
héa chiém 9% cla tdng doanh thu hang ndm

« C4c dbi twong tham gia khao sat dw doan cac khoadn dau tw sé chiém 22%
murc doanh thu trong vong 5 nam t&i

« Trong cudc Khdo sat CMCN 4.0 Toan ciu ctia PwC nam 2016 (bao gdm 26
quéc gia: My, Canada, Brazil, Anh, cac nwéc chau Au, Nam Phi, Trung Béng,
Trung Quéc, An Dd va Australia), nhirtng ngudi tham gia tra I&i d& wéc tinh sé
dau tw 5% doanh thu hang nam cho viéc sé hoa

*Két luén trén mang tinh wéc luong, do thiéu sw so sanh chinh xac giita hai nghién ctu

“Cac cong ty

khon g dau tw ) gf'e‘;,’;::szy V’;I°/5° ;’:;"gy ‘fhu hang ném dwoc déu tw vao sé hoa:

mot cach chién

luge sE MAtIoi | wegsenene T
thé canh tranh |

trong dai han.”

9% mdrc doanh thu 22% murc doanh thu

Loi thé canh tranh H Mrc déu tw wéc tinh trung binh cla céc céng ty toan céu la 5% doanh thu hang ném

........................................................................................
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Khao sat Cdch mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018

Nhiing két qué nbi bat pWC

Thiéu hiéu biét vé cac ky nang can thiét dé thich
rng v&i phat trién céong nghé

-
i ddi twong tra 161 cho biét hoan

toan chua co nhan thire vé cac
ky nang can thiet

KET QUA CHIiNH

Méc du nhén ra nhitng k§ néng va nang luc can thiét dé phat trién nham thich
trng v&i phat trién cong nghé, nhiéu dbi tu’o’ng tham gia tra 16i thiéu hleu biét
— vé cac ky nang, kién thirc va nang lwc cu thé dé cho viéc tich hop sb hoa voi
- |2 Ilnl I.IUI CMCN 4.0 tr& thanh hién thyc & Viét Nam. Nhirng néng Iuc'cot 18i va co ban
= = trong CMCN 4.0 nhw phan tich di liéu van con chwa phd bién.

mas sl 0. .

D LIEU

Lwe lwong lao dong thiéu hiéu biét vé nhirng k§ nang can thiét

+ Chi c6 14% nguoi dwoc hdi cho rang ho hiéu ré cac yéu ciu k§ nang can
thiét cho viéc chuyén ddi sé hoa

* 16% cho biét hoan toan chwa cé nhan thirc vé cac ky néng can thiét

*Dasb (70%) ngudi tra |oi nam & gitra hai thai cuc, tire 1a chwa cé nhan thire
rd rang vé& cac ki nang cu thé

Phan tich di¥ liéu, mét nang lwc cét 16i, khong dwoc ap dung dong déu bdi cac
doanh nghiép, t0 chirc trong nwédc

+ Chi ¢6 3% céac doanh nghiép tb chirc c6 kha ndng phan tich di¥ liéu nang
cao

* Phan 1&n (57%) chi st dung nang lwrc nay trong cac bé phan quan trong
hoac cac trwdng hop tuy bién

Can c6 mét bo khung ky nang dé dieu hwong phat trién nang Ivc
* 84% ngl.rc‘)’i khao sat tin rang can c6 moét khung ky nang cho trng nganh dé
huwdéng dan cach phat trién cac ky nang CMCN 4.0 can thiét

Cau héi: Ty Ié trung binh cua doanh thu hang ndm danh cho dau tw vao Céu héi: Quy vi c6 nhan thirc vé cdc
viéc sé héa: Hién tai so véi 5 nam toi ky ndng cén c6 dé cé thé sdn sang
. . cho viéc thich trng véi CMCN 4.0?
Thuc trang ctia phan I&n cac to chire tham gia khao sat & Viét Nam

13% 57% K%

D6 hoan thién vé phéan tich dip liéu

Nang cao )
Phan tich di¥ liéu dworc ap dung khap tb chirc

Trung binh
C6 mét sb chuyén gia va dung trong nhirng chirc ndng quan trong

38%
32%

Chi duing trong cac truwdng hop tuy bién C6 nhung Nhan Khong

A N khéng biét  thirc co
Thué ngoai cu thé ban
Thué cac chuyén gia bén ngoai

Thap
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Khao sat Cach mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018

Nhirng két qua ndi bat

Doanh nghiép la ngwi tién phong cung véi sw ho
tro cua Chinh phu

KET QUA CHINH

Hau hét nhirng ngudi tham gia ddng y rang doanh nghiép can 1a nguwoi tién
phong. Trong d8, mot bd phan Ién ngwdi tham gia mudn thdy Chinh phi cung
tham gia vao qua trinh nay. Sw hop tac va phdi hop hiéu qua gitra cac co
quan Chinh phu, cac td chirc nganh nghé va céc td chirc tw nhan la can thiét
dé thanh cong trong viéc rng dung tw ddng hoa va sé hda tai Viét Nam.

D LIEU

Doanh nghiép di tién phong cuing v&i sw hd tror ctia Chinh phi

* 64% cho réng doanh nghiép can phai di dau trong viéc sé héa

« DU khéng chiém sb dong, 32% cho biét mudn c6 Chinh phi tham gia

Hop tac cong tw (PPP) la cach phat trién phia trwéc

« 74% danh gia cao viéc trién khai mé hinh hop tac cong tw gitra Chinh pha,
nganh gido duc va cac nganh nghé trong nén kinh té nhdm gilp trang bj cac
ki nang can thiét trong twong lai

Cau héi: Ai can di dau trong céng tic
chuén bi dé dam bao Viét Nam san
sang cho CMCN 4.0?

Céu hoi: Ligu c6 can mét mé hinh hop
tdc céng tw dé diéu hwéng phét trién
cédc nang lwc can thiét cho CMCN 4.0?

74%

Doanh nghiép

64%

26%

(8

pwec

A\

64%

cho rang doanh nghiép can phai
di tién phong trong hoat dong so
hoa tai Viét Nam

Chinh phu

32%
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Khao sat Cach mang Céng nghiép 4.0 Viét Nam nam 2018 s
pwe

Théng tin lién hé

Grant Dennis

Tbéng Giam dbc

Coéng ty TNHH Tw van PricewaterhouseCoopers (Viét Nam)
+84 28 3824 0127

dennis.a.grant@pwc.com

Christopher Lee (Aik Sern)

Trwdng phong cao cép, Dich vu Tw van

Coéng ty TNHH Tw van PricewaterhouseCoopers (Viét Nam)
+84 28 3823 0796 Ext. 1636

lee.aik.sern@pwc.com

Van phong cua chung toéi

Thanh phé H6 Chi Minh
Tang 8, Saigon Tower

29 Lé Duén, Quan 1

TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 28 3823 0796

Ha Néi

Tang 16, Keangnam Hanoi Landmark 72
Pham Hung, Quan Nam T Liém

Ha Noi

Dién thoai:+ 84 24 3946 2246

www.pwc.com/vn

L&i cam on

PwC chan thanh cdm on Rex Macaskill, Christopher Lee (Aik Sern), Bach Quéc Anh, Phan Thi Thu Huyé&n va Quéch Trinh TG da
thyc hién nghién ctu nay. . .
Chuing tdi cling cdm on sw hop tac ciia Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam, Hoi ddng Doanh nghiép vi sw Phat trién bén
virng Viét Nam va nhirng ngwoi tham gia khao sat.

©2018 Coéng ty TNHH Tw van PricewaterhouseCoopers (Viét Nam). Bao liu moi quyén. Trong tai liéu nay, “PwC” [a Céng ty TNHH
Tw van PricewaterhouseCoopers (Viét Nam), va trong mét sb truéng hop cé thé [a mang lwéi PWC, trong d6 méi cong ty thanh vién
I& mot phap nhan doc Iap va riéng biét. Vui ldng truy cap www.pwc.com/structure dé biét thém chi tiét.





