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XU HUGNG CHUYEN BOI NGANH KIEM TOAN TU GOC NHIiN PWC:

CON NGUGI DAN DAT, CONG NGHE HO TR0

Tai PwC, dya trén nguyén tic “con ngudi dan dat, cong nghé hé trg”, kiém toan thé hé mdi (Next Generation
Audit - NGA) la céch tiép cin mang tinh chuyén ddi, két hgp cong nghé tién tién nhu tri tu¢ nhan tao (AI)
v6i kién thic chuyén mén cua kiém toéan vién.

ONG YU LOONG GOH
Gidm ddc Dich vy Tu van Quén Iy riif ro cang nghé
théng tin, PwC Viét Nam

KHAT VONG VE MOT THI TRUONG VON
VUON TAM audc TE

Vi khat vong vuon minh trd thanh
mét trung tdm thu hat vén dau tu
hang dau, Viét Nam dang trén mot
hanh trinh chuyén déi day an tugng
nham hdi nhap sdu rong vao thi
trudng vén toan cau. Nén tang tat
yéu cho thanh céng cla hanh trinh
nay chinh la niém tin vao tinh minh
bach va tin cay cla thong tin tai chinh,
trong do6 nganh kiém toan gid mot s
ménh quan trong trong viéc xay dung
va bao vé niém tin dé cho cong ching
va cac nha dau tu.

Khi méi trudng kinh doanh ngay
cang trd nén phuc tap, ciing vdi su phat
trién bung né cdia dir liéu, sit ménh trén
déi mat vdi nhiing thach thuic chua
ting c6. Cac phuong phap kiém toan
truyén théng phan nao da khong con
toi uu va viéc ap dung cac cong nghé
tién tién nhu Al da trd thanh mot yéu
cau tat yéu dé€ nang cao chat lugng
ki€ém toan va dich vu dam béo.

ONG DO ANH TUNG
Truing phang Dich v Tur vdn Qudn Iy i ro cng nghé
thang tin, PwC Viét Nam

Trudce xu thé nay, PwC da tién phong
vdi khoan dau tu 1 ty USD vao Al, mét
minh chiing ré rang cho viéc nang cao
chat lugng kiém toan théng qua su két
hgp gilta stic manh cGa cong nghé va
kién thic chuyén mén cda kiém toan
vién. Bay khéng chi la cdu chuyén cla
riéng PwC, ma con la mot xu hudng tat
yéu véi quy méd toan cau. Nganh kiém
toan Viét Nam dang ding trudc ca hoi
vang dé dén nhan sy chuyén ddi, bat
nhip v&i cac cai cach qudc gia va chung
tay xdy dung mét thi trudng vén vuon
tdm thé gidi, dua.trén nén tang niém
tin viing chac.

SUCHUYEN MiNH TAT YEU CUA NGANH
KIEM TOAN VA VAI TRO KHAC BIET CUA Al
Bung trudc mét budc ngodt mang
tinh quyét dinh, nganh kiém toan Viét
Nam phai khdn truong chuyén minh
trudc su thic day cia ba déng luc
guan trong, dé song hanh cling khat
vong phat trién cla dat nudc. Néu
khéng thich Gng, nguy co tut hdu so

V@i cac tiéu chudn toan cau la diéu kho
tranh khoi.

Céc dong luc nay bao gém: suf phét
trién bung né cla dif liéu tf nén kinh
té s0 khién mét sé6 phuong phép chon
mau truyén théng tré nén 16i thoi; yéu
cau ngay cang cao vé tinh minh bach
cla théng tin tai chinh trong béi canh
hdi nhép quoc té théng qua viéc ap dung
Chudn muyc Bao cdo tai chinh qudc t&
(IFRS) va né luc thu hut dong vén FDI
chat lugng cao; su thay d8i trong vai
tro chia ki€ém toan vién khi nhu cau vé
chtic nang tu van chién lugc va quan tri
ngay cang gia tdng, bén canh viéc cung
cap dich vu ddm bao théng thusng. Cac
nha dau tu qudc té va cac bén lién quan
dang yéu cdu mét mic do cao hon va
toan dién hon vé chat lugng clia dich
vu dam bao, trong khi cac phuong phap
kiém toan truyén théng da khéng con di
kha ndng dap Ung.

PEé giai quyét nhiing thach thiic cap
thiét néu trén, Al khéng con la mot lua
chon, ma da trd thanh mot yéu té cot
16i. Stic manh cdia Al khéng chi ndm @
toc do x(rly vugt tréi, ma con & kha nang
bao quat toan dién ban chat cong viéc
kiém toan. Thay vi chi kiém tra cac mau
ngau nhién, Al c6 thé phan tich 100% d
liéu giao dich, sang loc mét khoi lugng
théng tin khéng 16 d€ nhan dién nhiing
diém bat thuding ma con ngudi kho co
thé nhin thdy. Bing cach tu dong hoa
cac tac vu lap di l3p lai nhu déi chiéu dif
liéu hay kiém tra gidy t& lam viéc, Al ho
tro kiém toan vién gidm tai khéi lugng
cong viéc th cong, ti dé giup ho tap
trung vao cac hoat dong doi hoi tu duy
phan bién.

Vé ban chat, Al khong thay thé kiém
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todn vién trong viéc dua ra cac xét
doan chuyén mén, ma dong vai trod ho
trg nguoi hanh nghé phat huy tét hon
ky nang, kién thic va kha nang phén
doan chuyén nghiép ctia minh.

Théng qua viéc ty ddéng hoéa cac tac
vu thi céng, Al gitp kiém toan vién
tiét kiém tai san quy gid nhat: thai gian.
Thai gian dé dao sau phan tich cac véan
dé phuc tap, dé ap dung thai dé hoai
nghi nghé nghiép mét cach triét dé va
dua ra nhiing xét doan chuyén mén
sau sac dua trén su thau hiéu toan dién
vé& hoat ddng kinh doanh cta khach
hang. Pay la mét trong nhiing cach
giip kiém toan vién phat trién chuc
ndng tu van chién lugc va quan tri, bén
canh viéc gia tang chat lugng cua dich
vu dam bao.

Bang cach don nhan Al nhu moét
lgi thé canh tranh c6t 16i, nganh kiém
toén Viét Nam c6 thé vuon téi dap Ung
cac chudn muc qudc té va dat dugc ky
vong clia nha dau tu. Su két hgp gitra
con ngudi va cong nghé chinh la co
hoi dé ching ta bat kip, dan dat va trg
thanh tru cot niém tin cho nén kinh té.

KIEM TOAN THE HE MOI: CHIEN LUGC
TRIEN KHAI TUPWC _
Tai PWC, kiém toan thé hé maéi (Next
Generation Audit - NGA) la cach tiép
can mang tinh chuyén déi, két hop
cong nghé tién tién nhu Al véi kién
thiic chuyén mén clha kiém toan vién.

Dua trén nguyén tic “con ngudi dan
dat, cédng nghé ho trg”, NGA gitp nang
cao téc dd, chat lugng kiém toan va
cung cap nhiéu théng tin gia tri.

V6i tam nhin nay, PwC da dau tu 1
ty USD vao Al va GenAl (tri tué nhan
tao tao sinh - Generative Artificial
Intelligence), tich hop truc tiép vao
cong viéc kiém toan. Day khéng chi
la chién luge, ma con la mot 16 trinh
thuc tién, cung cap bai hoc quy gia
cho nganh kiém toan Viét Nam vé céch
nang cao chat lugng dich vu dam bao
trong ky nguyén sé.

Cung tim hiéu ba tru cét chinh
trong chién lugc trién khai Al cia PwC.

Tru cdt 1: Pau tu vao con ngudi
- Nén tang cho ky nguyén Al trong
kiém toén

Cudc cach mang Al trong kiém toan
khéng chi la cau chuyén vé cong nghé,
ma con 1a cadu chuyén vé con ngudi.
Trudc nhing thay déi 1én, tam ly hoai
nghi va lo ngai la diéu khé tranh khoi.
Vi vay, chia khoa thanh céng ndm &
cach tiép can 18y con ngudi lam trung
tam - doi hoi cac nha lanh dao chi
dong xay dung niém tin va thic day
van héa hoc hdi, nai kiém toan-vién
cam thdy dugc trao quyén va khuyén
khich phét trién. Suy cho cling, céng
nghé chi la cdng cy; chinh kj nang, su
tu tin va tu duy clia con ngudi mdi la
yéu t8 chuyén héa tiém nang cla Al
thanh gia tri thuc su.

(( Ué ban chat, Al khong

thay thé Kiém toan vién trong
viéc dua ra cac xét doan
chuyén mon, ma déng vai tro
ho tro nowoi hanh nghe phat
huy tot hon K nano, kién
thilc va kha nang phan doan
chuyén nghiép cia minh.

Nam bét triét ly 1dy con ngudi lam
trung tam, PwC khdéng ngling nang
cao nang luc clia ddi ngl kiém toan
vién, giap ho két hgp nhudn nhuyén
gilta cdbng nghé tién tién va kién thiic
chuyén mén sau sac. Théng qua cac
céng cy ky thudt s& nhu phan mém
kiém toan Aura va kho giai phép Digital
Lab, cac tac vu lap lai dugc ty dong
héa, tir d6 gidi phong thai gian dé kiém
todn vién tap trung vao cac thi tuc doi
héi xét dodn chuyén mén phuc tap.
Viéc ap dung Al cling hé trg ho phan
tich toan bd dir liéu, thay vi chi kiém
tra chon mau, mang lai nhiing hiéu
biét sau séc hon va gia tdng chat lugng
cudc kiém toén.

Bén canh d6, PwC trién khai cic
chuong trinh dao tao chuyén sdu vé Al
va GenAl véi mét thong diép rd rang:
Al la trg ly déc luc gitip nang cao kha
nang phan doan va thai d6 hoai nghi
nghé nghiép cla kiém toan vién - cha
khéng bao gid la su thay thé. Viéc dau
tu lién tuc vao con ngudi gitp ddi ngi
kiém toan vién ctia PwC luén dan dau
vé kién thic, dong thai cliing ¢6 chit
lugng va hiéu qua trong tlng cudc
ki€ém toan.

P6i vai mot thi trudng nang dong
va dang hoi nhap sau roéng nhu Viét
Nam, céch tiép can lay con ngudi lam
trung tdm cang trd nén cip thiét dé
song hanh cling véi céc nd luc vé ap
dung IFRS va thu hit FDI. D€ hién thuc
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Ngudn: Business Insider
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Vi'du vé sy thién kién cia Al: sinh vién goc A Yéu cdu Al chinh dnh chén dung, nhung Al da biéh c6 thanh nuoi

hda diéu nay, & cap dd vi mé, cac té
chiic nghé nghiép va co s& dao tao
can tién phong trong viéc hién dai hoa
chuong trinh gidng day, tich hap kién
thdc thuc hanh vé Al va phan tich di
liéu, nham chudn bj cho thé hé kiém
toan vién tuong lai.

O cdp d6 doanh nghiép, méi cong
ty can xay dung 16 trinh chuyén déi ro
rang bang céch:

® Xac dinh va trao quyén cho céc
“nha tién phong ky thuat s& (Digital
Champions) dé dan dit thir nghiém va
nhan réng céc ting dung clia Al.

@ Thanh lap déi ngti da churc nang,
két néi kiém toan vién véi cac chuyén
gia cong nghé thong tin, nhim thic
day qua trinh hoc hai va déi méi.

® Quan trong nhat, xay dung mét
van héa hoc hai khéng ngting, khuyén
khich su t& mo va trai nghiém trong
mot méi trudng an toan, gidp kiém
toan vién tu tin xem Al 13 céng cu nang
€ao nang luc.

Bang cach I&y con ngusi lam trong
tam, nganh kiém toan Viét Nam khong
chi khai pha gia tri cta Al dé nang
cao chat lugng va hiéu qua, ma con

kién tao mét doi nga dugc trao quyén.
Chinh ho sé la nhan t6 mang lai sy
thau hiéu sau sic, muc dé dadm bao
viing chac va cling ¢6 niém tin cho thj
trudng vén.

Tru 6t 2: Dau tu'vao ha ting va tich
hop céng nghé vao quy trinh kiém toan

BE Al thuc su phét huy gia tri, viéc
dau tu vao ha ting céng nghé viing
chéc va tich hgp lién mach vao quy
trinh la diéu kién tién quyét. Viec ty
phat trién cac gidi phap Al 1a mot thach
thitc khéng 16 vé chi phi, thai gian va
rGi ro bdo mat, vugt xa kha nang cla
nhiéu t6 chtic.

Nhén thic r6 diéu nay, PwC quyét
tam dinh hinh laj toan dién linh \i(d
dich vy kiém todn thong qua viéc dau
tu xdy dung mét nén tang thé hé mdi,
tich hop Al. Bang cach két hgp ha tang
dam may hién dai va cac lién minh
chién lugc nhu Microsoft, Al dugc tich
hop vao moi giai doan clia quy trinh, tu
thu thap dir liéu dén bao cao.

Déi véi nganh kiém toan Viet Nam,
yéu cau cép thiét I3 phai chuyén tu
giai doan thir nghiém don |& sang tich
hop céng nghé mét cach cé he théng

vao quy trinh kiém toan tiéu chudn.
Thay vi xem Al nhu mot thir nghiém
bén 1€, cdc cong ty nén bat diu bang
cach thi diém trong nhiing linh vuc c6
tac déng Ién nhu kiém tra doanh thu
hay ra soat but toan nhat ky, noi viéc
phan tich toan bé dit lieu mang lai lgi
ich tuc thi.

Nhiing du an thi diém nay chinh I3
“phong thi nghiém hoc tap” thuc tién,
gilp xdy dung ky nang s6, hoan thién
phuong phép luan va ching minh gi3
tri rd rang. T nhiing thanh cdng ban
dau, céc cong ty cé thé ting budc ma
rong quy mé, dua cac cong cu tu déng
hoa va phan tich nang cao trg thanh
thanh phén bat buéc trong viec lap k&
hoach va thuc hién kiém toan. Cich
ti€p cén theo tiing giai doan nay dam
béo viéc 4p dung lau dai, giam thiéu sy
gian doan va xay dung niém tin viing
chéc trong toan nganh.

Tru cdt 3: Xay dung hé sinh thai
dua trén niém tin va quan trj

Almang dén co hoi dét pha, nhung
dé khai pha tiém ning nay mot cich
¢ trach nhiém, nganh kiém todn phai
d6i mét véi nhiing rdi ro déng ké. Do
do, viéc xay dung mot hé sinh thai
dua trén niém tin va quén tri viing
chéc chinh 1a tru cot then chét, dam
bdo chat lugng va tinh liém chinh cda
nghé nghiép.

Thdch thirc ¢t 16i: Thién kién va rii ro
ter "hép den” Al

Théch thic nghiém trong nhat dén
tl nguy co vé thién kién (bias). Vi cac
hé théng Al dugc huan luyén trén dir
liéu do con ngudi tao ra, chuing c6 thé
Vo tinh ké thira nhiing dinh kién s&n cé,
dan dén két qua sai léch va bat cdng.
Mot vi du dién hinh I3 trusng hop mét
cong ty I6n tai My phai hiy b céng cu
tuyén dung dua trén Al sau khi phét
hién né tu déng phan biét dsi xir véi
ting vién dua trén giéi tinh va tudi tac.

Trong hoat déng kiém toan, nhiing
thién kién nhu vay de doa truc tiép
dén tinh khach quan ctia két lugn kiém -
toan. M6t mé hinh Al bj léch c6 thé bd
qua cac giao dich rii ro hodc gan c&
sai cac giao dich hop 1&, lam suy giam




chat lugng va d tin cdy cha cudc kiém
todn. Piéu nay cang nhén manh tdm
quan trong ctia viéc duy tri thai dé hoai
nghi nghé nghiép khi danh gia két qua
do Al tao ra.

Su cdn thiét cda phdn dodn chuyén
mon va khung qudn trj viing chéc

Do d6, siic manh cta Al phai luén
dugc can bang vdéi su giam sat chat
ché clia con ngudi. Vu viéc clia Zillow
la mét bai hoc dat gia: viéc phu thudc
qué muc vao thuat toan dinh gid nha
dat ma thiéu di su tham dinh day d0 da
dan dén cac quyét dinh kinh doanh sai
lam va gay ra nhitng khoan 16 tai chinh
khéng 16.

Pé giam thiéu nhing rdi ro nay,
viéc 4p dung Al trong kiém toan phai
dugc dit trong mot khung quan trj rd
rang va nghiém ngdt. Khung nay phai
bao gdm cac yéu té thiét yéu sau:

e Xac minh doc lap va minh bach:
Phai c6 co ché dé kiém toan vién thuc
hién lai cac két qua cha Al, ddng thai lap
tai liéu chi tiét vé cac gia dinh, di liéu
dau vao va quy trinh ma Al str dung.

@ Kiém soat chit ché: Ap dung cac
quy trinh kiém soat manh mé doi véi
viéc kiém thu, phé duyét va cap nhat
céac cong cu Al dé€ dam bao tinh 6n dinh
va chinh xac.

e Chét lugng dir liéu la nén tang:
Nén tdng clia mdt hé thong Al dang
tin cay chinh la d@ liéu chét lugng cao.

Ca kiém toén vién va khach hang phai
ddm bdo tinh toan ven, chinh xéc va
day du cta du liéu.

Tién phong dp dung Al ¢6 trdch nhiém

Tai PwC, ching t6i tin réng, cach
tét nhat dé xay dung niém tin la lam
guong. Chang toéi trd thanh “khach
hang dau tién” cta chinh minh, tich
hgp Al mot cach cé trach nhiém vao
moi hoat dong. Théng qua quan hé
déi tac chién lugc va mot nén tang
kiém toan uu tién Al (Al-first) trén moi
truding dam may riéng tu, ching toi
ting cudng nang luc cta kiém todn
vién ma van duy tri sy giam sat téi
cao clia con ngudi. Chuong trinh Al
¢6 trach nhiém (Responsible Al) cua
chung téi cam két réng, Al sé ndng cao,
cht khéng thay thé phan doan chuyén
mén, qua dé cling ¢ niém tin trong
néi bo va véi khach hang.

Lo trinh cho Viét Nam: Tich hgp quadn
tri va an ninh di liéu

Péi véi cac nha hoach dinh chinh
sach va céng déng kiém toan Viét Nam,
théng diép rat rd rang: an ninh va quan
tri dit liéu phai la nén tang cho viéc ting
dung Al.

Céac gidi phap Al hién dai hoan
toan cé thé dugc trién khai an toan
trong cac méi trudng riéng tu, tuan
thd ludt phap Viét Nam. Ch quyén
di liéu va tinh bdo mat théng tin
khach hang la nhiing nguyén téic

khéng thé thuong lugng.

Bén canh do, quan tri hgp tac la
yéu t6 song con. Can co su doéi thoai
lién tuc gilta cac cong ty ki€ém toan,
co quan quan ly va céc té chiic nghé
nghiép dé xdy dung cac tiéu chuan va
khung quan tri thuc té, gilp can bang
gilra tién bd céng nghé véi niém tin
clia cdng ching.

Bang cach thiét lap mdt nén tang
quan tri va an ninh d{ liéu ving chic,
d6ng thoi thiic ddy su hop tac trong toan
hé sinh thai, Viét Nam c6 thé trién khai Al
theo cach gitip cling ¢6 chat lugng kiém
toan, bao vé cac bén lién quan va hé trg
tdm nhin vé mét thi trudng vén minh
bach, dang cap quéc té.

KET LUAN

Dé xay dung moét thi trudng vén
minh bach va clng ¢ niém tin nha
dau tu, nganh kiém toan Viét Nam phai
chuyén d8i manh mé theo mé hinh do
con ngudi dan dat, dugc cong nghé hd
trg. Su thanh céng cda hanh trinh nay
phu thudc vao su hop tac cha toan hé
sinh thai, tir doanh nghiép, co quan
quan ly dén cac nha dao tao.

Véi cam két déng hanh, PwC Viét
Nam sé& déng gép kién thic chuyén
mén toan cau dé cung kién tao mét
nganh kiém toan cla tuong lai - nén
tang viing chac cho su tang trudng va
hoi nhéap kinh té& clia dat nudc.
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