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Khao sat Ngwoi tiéu dung 2025 tai Viet Nam: M6t thi trwdng dang

chuyén minh manh mé

Viét Nam, ngay 10 thang 10 nam 2025 — PwC Viét Nam ra mét Khdo sat Nguwoi tiéu dung 2025, mang
dén nhitng géc nhin maéi vé sy thay ddi trong s& thich, wu tién va hanh vi mua sdm clia nguoi tiéu dung
Viét Nam. Trong béi canh Viét Nam dwoc dy bao sé tré thanh thj trwong tiéu dung 1&n the 11 thé gidi
vao nam 2030, khao sat nay la btrc tranh kip thdi phan anh vé mot thi trwong dang chuyén minh manh

me.

Khao sat thu thap y kién tlr 517 ngwdi tiéu dung Viét Nam va hon 6.000 ngwdi tham gia tai 11 thj trwdng
thudc khu viee Chau A — Thai Binh Duwong. Két qua cho thdy nguwoi tiéu dung Viét ngay cang quan tam
dén gia tri, gan b vdi cong nghé s, chu trong strc khde, ddng thdi yéu ciu sy bén virng va niém tin tw

cac thwong hiéu ma ho lwa chon.
Quan tam dén gia ca la xu hwéng tiéu dung cha dao

48% ngudi tieu dung Viét Nam cho réng béat &n kinh té 1a méi de doa I&n nhét trong 12 thang t&i; day la
ty 1& cao nhéat trong khu v (trung binh Chau A — Thai Binh Dwong la 47%). Diéu nay phan anh méi lo

ngai ngay cang tang vé bién dong kinh té vi mé, lam phat va ap lwc chi tiéu.

Trong béi cadnh d6, sw quan tam dén gia ca trd thanh dac diém ndi bat cta hanh vi tiéu dung tai Viét
Nam ndm 2025. 47% nguoi tiéu dung Viét xép gia ca 1a yéu t6 hang dau khi mua thwe phdm, gan twong

dwong véi mire trung binh cla khu viee Chau A — Thai Binh Dwong 1a 50%. Day 1a mét sw chuyén dich
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so v&i nam 2024 khi lam phat va kha nang chi tra la mbi quan tam hang dau, gio da chuyén sang nhirng

can nhéc hang ngay gitra cac yéu té chi phi, dinh dwéng va tinh bén virng.

e Hon 1/3 ngwdi tiéu dung cho biét ho dang gap kho khan tai chinh hodc khong thé thanh toan héa
don hang thang.

e 59% chon thwc phadm gia ré nhap khau thay vi sdn pham noi dia.
e 41% s8n sang tra thém tién cho thwc phdm san xuét tai dia phwong, cho thdy sw can bang gitra
chi phi va gia tri.
Xu hwéng nay dat ra ca thach thire va co hdi cho doanh nghiép: can dinh hinh lai tuyén bé gia tri, cung
cap san pham hop tui tién ma van dadm bao strc khde, tién loi va cé tinh bén virng.

Nhirng théng tin ndi bat tir khao sat

Bén canh gia ca 1a mdi quan tdm hang dau, khao sat ciing nhdn manh mét sé wu tién ndi bat ctia nguwdi

tiéu dung:
1. Strc khde va chat lwong thuc phadm

e 74% ngudi tiéu dung Viét Nam cuc ky lo ngai vé thuc pham siéu ché bién va thube trir sau (cao

hon murc trung binh khu viec |a 68%).
e 35% cb gang tranh thwc phdm siéu ché bién.

e Hon 80% ngwoi tiéu dung st dung (rng dung cham séc stre khée hoéc thiét bi deo théng minh,
trong dé nhiéu ngwdi da ap dung cac gidi phap st dung tri tué nhan tao (Al) dé 1én ké hoach bira
&n va rén luyén thé chéat. Sy sdn sang (rng dung cac gidi phap Al cho thay nhu cau c& nhan hoa
cac gidi phap dinh dwé'ng va mé ra co héi tich hgp cong nghé voi strc khde, va cac hanh vi mua
sam mang lai sv tién lgi. Cac doanh nghiép két hop nhivng yéu td nay véi Al cé thé hé tro ngudi

tiéu dung trong viéc 1ap ké hoach bira &n hiéu qua.

Nhirng phat hién nay cho thdy nhu cu ngay cang tang vé cac san phadm “sach”, cong nghé hd tro strc

khée va giai phap dinh dwéng ca nhan hoa, du gia ca van con la tré ngai.
2. Tinh bén virng va nhan thirc vé khi hau
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e 96% nguwdi tieu dung Viét lo ngai vé bién dbi khi hau, cao nhét trong khu vire.
e 69% sdn sang tra thém cho thwc phdm than thién véi moéi trwong.
e 70% chi mua nhirng gi can thiét dé tranh Iang phi.

Nguwdi tiéu dung dnag ngay cang hwéng téi gia tri, tim kiém nhirng thwong hiéu twong xing véi moi

quan tam cla ho vé méi trwdng va dao dirc doanh nghiép.
3. Suw tién loi va tich hop sé hoa
e 54% ngudi khao sat cho biét mua thwc pham ché bién san it nhat mot 1an méi tuan

o Cac nén tang nhuv Grab va ShopeeFood dang thay ddi cach nguwdi Viét mua sdm va tiéu ding

thwe phadm
oMb hinh mua sédm két hop truc tuyén va truc tiép tai clra hang tré thanh xu hwéng cha dao.

Nhirng két qua nay phan anh sw tréi day ctia thé hé nguoi tiéu dung sb. Ho can nhirng gidi phap nhanh

chong, linh hoat va ca nhan hoa.
Ong Nguyén Lwong Hién, Lanh dao Dich vu Tiéu dung & Ban 1& tai PwC Viét Nam, chia sé:

“Trong bdi canh thi trwdng tiéu dung dang chuyén dong nhanh chéng, cac nha Ianh dao doanh nghiép
tai Viét Nam can cé nhirng bwéc di quyét doan dé thich (rng va phat trién. Khao sat Nguoi tiéu ding
2025 ctia PwC nhan manh tdm quan trong clia viéc xay dwng niém tin va dap &ng ky vong ngay cang

cao cla nguwdi tiéu dung — dac biét trong méi trwong kinh té dy bién dong.

Céc budc then chét bao gom: tdi wu gia tri so v&i chi phi, diéu chinh theo hanh vi mua sdm, va thac day
chuan mwc dao dirc phu hop véi ky vong ngwdi tiéu dung. Minh bach, nhat quan va dang tin cay la yéu
t6 then chét dé xay dwng niém tin. Tinh bén virng thwe chét, dwoc xac nhan bdi cac chirng nhan tir bén

th ba, cling dong vai trd quan trong.”

Ong Rakesh Mani, Lanh dao Thi trwéng Tiéu dung Chau A - Thai Binh Dwong tai PwC, chia sé thém
géc nhin tir khu vire: ““Chau A - Thai Binh Dwong la thi trwong tiéu dung da dang va phat trién nhanh
nhét toan cau. Trong bdi canh Al, bién dbi khi hau va nhirng bién déng dia chinh tri dang tai dinh hinh
cac nganh hang, cac thwong hiéu can vwot ra khai tw duy giao dich don thuan dé xay dwng niém tin va
sy gan két thuc sy véi ngudi tiéu dung.
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Nhirng thwong hiéu dan dau sé Ia nhirng thwong hiéu biét ca nhan hoa trai nghiém, don gidn héa hanh
trinh mua s&m va déi maéi. Tai Viét Nam, diéu nay déng nghia vai viéc thu hiéu sau séc nhirng ky vong
da chiéu clia ngwdi tiéu dung — tir kha nang chi trd, strc khde, tién ich sé dén tinh bén virng — va phan

hdi bang nhirng chién lwoc tao bao, co trach nhiém.”

Hét

Lwu y cho bién tap vién
Vé Khao sat Ngwi tiéu dung 2025 tai Viét Nam

Khao sat Ngwi tiéu dung 2025 14 nghién ciru thwdng nién ctia PwC nham thu thap géc nhin tir nguoi tiéu dung,
v&i hon 6.000 nguwdi tham gia tai 11 thi trwong thudc khu vee Chau A — Thai Binh Dwong, trong d6 c6 517 ngu o
tiéu dung dén tir Viét Nam.

Ban khao sat nam nay tai Viét Nam tap trung kham pha birc tranh nganh thwe phdm dang thay déi nhanh chéng,
trong boi canh néen kinh té tang trwdng manh mé va ky vong clia ngwoi ti€u dung ngay cang gia tang.

Doc toan bd bao cao tai day: https://pwc.to/US-QR-mff1147f
Gi&i thiéu PwC

Tai PWC, chung t6i giup khach hang xay dwng niém tin va déi méi dé ho cé thé bién sw phirc tap thanh lgi thé canh
tranh. Chung t6i la thanh vién cla mang lwéi cac cong ty PwC tai 149 qudc gia véi hon 370.000 nhan vién luén
cam két cung cép céc dich vu kiém toan va ddm bao, tw van quan ly tai chinh, tw van thué va phap ly chat lwgng
cao. Hay trao dbi v&i chung téi cac van dé cla ban va tim hiéu rd hon vé ching téi bang cach truy cap trang web

www.pwc.com/vn.
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Vé PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh 1ap van phong tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh ndm 1994. Déi ngii nhan sy cia PwC
Viét Nam gébm hon 1.300 ngudi Viét Nam va nwéc ngoai véi ndng lwc va kién thirc chuyén sau vé cac linh vyc da

dang, ludn sén sang gidi quyét cac van dé khach hang quan tam.
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