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Số trang 03  

 

Nền kinh tế hậu COVID: Các xu hướng chính ngành dịch vụ tài chính 

• Doanh nghiệp cần đẩy nhanh số hóa và nâng cao hiệu quả để vượt qua làn sóng tái 
cơ cấu. 

• COVID-19 đã có những tác động ban đầu tới nền kinh tế, và sẽ ngày càng thể hiện rõ 
nét ở giai đoạn sau lên toàn bộ ngành tài chính. 

• Các hành động của chính phủ cho giai đoạn sau phục hồi sẽ thúc đẩy ESG - Tiêu 
chuẩn Môi trường, Xã hội và Quản trị - trở thành xu hướng chính 

PwC vừa công bố báo cáo mới nhất “Đảm bảo cho ngày mai, ngay hôm nay – Tương lai 
ngành dịch vụ tài chính” trong đó nhấn mạnh 7 xu hướng nổi bật đang tác động tới tổng thể 
ngành tài chính và ở cụ thể từng lĩnh vực. Báo cáo phân tích của PwC dựa trên hệ thống dữ 
liệu về các định chế tài chính toàn cầu trong vòng 3 năm qua. 

Các kết quả từ báo cáo cho thấy tuy đại dịch đã và đang có ảnh hưởng nghiệm trọng tới 
nhiều ngành công nghiệp, tác động tới ngành dịch vụ tài chính vẫn còn khá hạn chế và bao 
gồm cả tác động tiêu cực lẫn tích cực. Doanh thu từ giao dịch tự doanh tăng cao hơn nhờ 
biến động thị trường đã thúc đẩy hoạt động kinh doanh trên thị trường vốn. Các công ty bảo 
hiểm cũng hưởng lợi từ việc người tiêu dùng được khuyến cáo hạn chế đi lại, nhờ đó giảm 
tần suất yêu cầu bồi thường ở các mảng dịch vụ cá nhân. Đối với ngân hàng, các ưu đãi của 
ngân hàng trung ương và hỗ trợ của chính phủ đối với doanh nghiệp và cá nhân, tính đến 
thời điểm này, đã hạn chế thiệt hại tới bảng cân đối kế toán của các ngân hàng. Tại Việt 
Nam, có thể kể đến các biện pháp kịp thời của chính phủ như giãn, giảm thuế và gia hạn 
thời hạn nộp thuế và tiền thuê đất theo nghị định 41, và quyết định của Ngân Hàng Nhà 
Nước cho phép điều chỉnh lại thời hạn trả nợ, miễn, giảm lãi hỗ trợ các khách hàng bị ảnh 
hưởng bởi COVID-19. Điều này giúp ngăn ngừa hiệu ứng domino như đã từng xảy ra trong 
cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu năm 2008. 

Tuy nhiên, các phân tích cũng chỉ ra rằng ngành dịch vụ tài chính sẽ chịu tác động nặng nề 
nhất từ các hiệu ứng bậc hai (second-order effects). Cụ thể là chất lượng tín dụng của khách 
hàng ngày càng suy giảm, cùng với môi trường lãi suất thấp tiếp tục được duy trì -- khi hậu 
quả của đại dịch dần bộc lộ trong toàn bộ nền kinh tế trong vài năm tới. 

Nhận định về vấn đề này, bà Đinh Hồng Hạnh, Lãnh đạo Dịch vụ Tài chính tại PwC Việt 
Nam cho biết: 

“Đại dịch COVID-19 đã ảnh hưởng rõ rệt đến khả năng tài chính của cả khách hàng cá nhân 
và doanh nghiệp trong ngành dịch vụ tài chính. Tại Việt Nam, với sự hỗ trợ kịp thời và hiệu 
quả của Chính phủ, ngành tài chính không gặp phải những bất lợi đáng kể so với phần còn 
lại của nền kinh tế. Tuy nhiên, vẫn có những lo ngại tiềm ẩn khi những tác động vốn đang 
được trì hoãn này diễn ra trong tương lai” 
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Mặc dù mức độ ảnh hưởng đối với các mảng của dịch vụ tài chính có thể khác nhau, khi 
COVID-19 bùng phát, ngành dịch vụ tài chính cũng không đứng ngoài những xu hướng 
chuyển đổi tất yếu để đảm bảo hoạt động kinh doanh liên tục và ưu tiên tính hiệu quả. Các 
xu hướng đã bắt đầu phát triển nhanh chóng, và sẽ xuất hiện những kịch bản mới. 

Sự chuyển đổi sang kỹ thuật số được đẩy mạnh trong thời kỳ nhiều gián đoạn này. Báo cáo 
lập luận rằng sự kết hợp giữa việc giữ lãi suất thấp và sự gia tăng các công ty chỉ hoạt động 
trên nền tảng số sẽ khiến biên lợi nhuận bị thắt chặt hơn, do đó nhấn mạnh nhu cầu số hóa 
nhanh chóng để đạt hiệu quả chi phí và lợi nhuận nhờ nâng cao năng suất. Khi nền công 
nghiệp ngày một dựa trên nền tảng và hệ sinh thái, bao gồm tương tác với khách hàng ngày 
càng được số hóa, sẽ tạo ra một loạt những thách thức lẫn cơ hội mới cho ngành.   

“Đây là giai đoạn nhiều thử thách nhưng cũng rất đặc biệt. Các thể chế tài chính cần đánh 
giá lại cũng như dẫn đầu việc sử dụng công nghệ để phát triển những năng lực mới – nâng 
cao sức khỏe tài chính, mức độ tổng thể, và an toàn cho người tiêu dùng – cùng với đó đặt 
ra chiến lược tài chính mạch lạc cho tổ chức.” bà Đinh Hồng Hạnh cho biết. 

Ông John Garvey, Lãnh đạo toàn cầu về Tư vấn Dịch vụ Tài chính của PwC nhận định: “Nền 
công nghiệp dịch vụ tài chính dù đã đứng vững trước đại dịch, có thể sẽ phải hứng chịu tác 
động lớn từ hiệu ứng bậc hai của đại dịch lên nền kinh tế. Thách thức đặt ra cho ngành dịch 
vụ tài chính là làm sao định hướng và vượt qua môi trường khó khăn hiện nay cùng lúc cân 
đối giữa cắt giảm chi phí và đầu tư. Thực hiện tốt điều này sẽ là các doanh nghiệp thành 
công.” 

 

/Hết thông cáo 
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Thông tin cho tòa soạn: 

Tải báo cáo đầy đủ tại đây: 
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/future-of-financial-
services.html 

Nguồn dữ liệu: Ngân hàng Thanh toán Quốc tế (BIS), báo cáo Công nợ Tư nhân toàn cầu 
của Preqin 2018/2019, Viện CFA, phân tích bởi Strategy&. 
 
Tài liệu này chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin tổng quát và không được sử dụng thay 
cho ý kiến tư vấn của các tư vấn viên chuyên nghiệp. 
 

 Giới thiệu PwC Việt Nam 

Tại PwC Việt Nam, mục tiêu của chúng tôi là tạo dựng niềm tin trong xã hội và giải quyết các 

vấn đề quan trọng. Chúng tôi là thành viên mạng lưới các công ty PwC tại 157 quốc gia với 

hơn 276.000 nhân viên luôn cam kết cung cấp các dịch vụ kiểm toán và đảm bảo, tư vấn 

hoạt động, tư vấn các thương vụ, tư vấn thuế và pháp lý chất lượng cao. Với mạng lưới toàn 

cầu của PwC, chúng tôi có thể mang tới các giải pháp kịp thời và hiệu quả cho các vấn đề 

của khách hàng. 

 

PwC Việt Nam thành lập văn phòng tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh năm 1994. Đội 

ngũ nhân sự của PwC Việt Nam gồm hơn 1.000 người Việt Nam và nước ngoài với năng lực 

và kiến thức chuyên sâu về các lĩnh vực đa dạng. Chúng tôi cung cấp dịch vụ toàn diện cho 

khách hàng ở bất kỳ nơi nào họ hoạt động kinh doanh, tại khắp châu Á và các khu vực khác 

trên toàn thế giới.  

 

Tìm hiểu thêm về chúng tôi bằng cách truy cập trang web www.pwc.com/vn. 
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