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Sé trang 03

Nén kinh té hau COVID: Cac xu hwéng chinh nganh dich vu tai chinh

» Doanh nghiép can day nhanh sé héa va nang cao hiéu qua dé vwot qua lan séng tai
CO cau.

e COVID-19 d3 c6 nhirng tac ddng ban dau t&i nén kinh té, va sé ngay cang thé hién ré
nét & giai doan sau Ién toan bé nganh tai chinh. . .

» Cac hanh dong cua chinh phu cho giai doan sau phuc héi sé thic day ESG - Tiéu
chuan Méi treong, Xa héi va Quan trj - tré thanh xu hwéng chinh

PwC vira cdng bd bao cdo méi nhat “Dam bdo cho ngay mai, ngay hém nay — Twong lai
nganh dich vu tai chinh” trong d6 nhan manh 7 xu hwéng ndi bat dang tac dong tdi tdng thé
nganh tai chinh va & cu thé tirng linh vwc. Bao cdo phan tich ciia PwC dwa trén hé théng div
liéu vé cac dinh ché tai chinh toan cau trong vong 3 nam qua.

Cac két qua tir bao céo cho thay tuy dai dich d& va dang cé &nh hudng nghiém trong t&i
nhiéu nganh cdng nghiép, tac déng t&i nganh dich vu tai chinh van con kha han ché va bao
gém cé tac dong tiéu cwce Ian tich cwe. Doanh thu tir giao dich tw doanh tidng cao hon nhe
bién ddng thi trwérng da thuc day hoat dong kinh doanh trén thij trwérng vén. Céac cong ty bao
hiém cling hwéng loi tir viéc ngwdi tiéu dung dwoc khuyén céo han ché di lai, nhd dé gidm
tan suét yéu cau bdi thuwdng & cac mang dich vu ca nhan. Bbi véi ngan hang, cac wu dai cha
ngan hang trung wong va hd tro ctia chinh phi dbi véi doanh nghiép va ca nhan, tinh dén
thdi diém nay, da han ché thiét hai t¢i bang can dbi ké toan clia cac ngan hang. Tai Viét
Nam, c6 thé ké dén céac bién phap kip thdi ctia chinh ph nhw gian, gidm thué va gia han
thdi han nop thué va tién thué dat theo nghi dinh 41, va quyét dinh ciia Ngan Hang Nha
Nwéc cho phép diéu chinh lai thdi han tra ng, mién, gidm I4i hd tro cac khach hang bi anh
hwéng b&i COVID-19. Diéu nay gilp ngdn ngira hiéu ng domino nhw da tirng xay ra trong
cudc khing hoang tai chinh toan cdu nam 2008.

Tuy nhién, cac phan tich ciing chi ra rang nganh dich vu tai chinh sé chiu tac déng nang né
nhat tir cac hiéu (rng bac hai (second-order effects). Cu thé 1a chat lwong tin dung ctia khach
hang ngay cang suy giam, cung v&i méi trwdng 1ai suét thap tiép tuc dwoc duy tri -- khi hau
qua cla dai dich dan bdc 16 trong toan bd nén kinh té trong vai nam téi.

Nhan dinh vé véan dé nay, ba Binh Hong Hanh, Lanh dao Dich vu Tai chinh tai PwC Viét
Nam cho biét:

“Dai dich COVID-19 da anh huwéng rd rét dén kha nang tai chinh cla ca khach hang ca nhan
va doanh nghiép trong nganh dich vu tai chinh. Tai Viét Nam, v&i sy hé tro kip thei va hiéu
qué clia Chinh pha, nganh tai chinh khéng gap phai nhirng bét loi dang ké so vé&i phan con
lai cGia nén kinh té. Tuy nhién, van c6 nhirng lo ngai tiém an khi nhirng tac dong vén dang
duwoec tri hodn nay dién ra trong twong lai”
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Mac du mirc d6 &nh huédng dbi véi cac mang cua dich vu tai chinh co thé khac nhau, khi
COVID-19 bung phat, nganh dich vu tai chinh cling khéng dirng ngoai nhirng xu huéng
chuyén ddi tat yéu dé dam bao hoat ddng kinh doanh lién tuc va wu tién tinh hiéu qua. Cac
xu hwéng da bat dau phat trién nhanh chéng, va sé xuét hién nhirng kich ban méi.

Su chuyén ddi sang ky thuat s6 dugc day manh trong thoi ky nhiéu gian doan nay. Bao céo
lap luan rang sw két hop gitra viéc gitr lai suét thdp va s gia tang cac cong ty chi hoat dong
trén nén tang sbé sé khién bién loi nhuan bij that ch&t hon, do d6 nhan manh nhu cau sb hoa
nhanh chéng dé dat hiéu qua chi phi va lgi nhuan nh& néng cao nang suét. Khi nén cong
nghiép ngay moét dwa trén nén tang va hé sinh thai, bao gom twong tac voi khach hang ngay
cang duoc sb hoa, sé tao ra mot loat nhivng thach thire 1an co hdi méi cho nganh.

“Day |a giai doan nhiéu thtr thach nhwng cling rat d&c biét. Cac thé ché tai chinh can danh
gia lai cling nhw dan d4u viéc st dung cdng nghé dé phat trién nhirng nang lwc méi — nang
cao strc khde tai chinh, mrc d6 tbng thé, va an toan cho nguoi tiéu ding — cung véi dé dat
ra chién lwoc tai chinh mach lac cho td chivc.” ba Binh Hong Hanh cho biét.

Ong John Garvey, Lanh dao toan cau vé Tw van Dich vu Tai chinh cia PwC nhan dinh: “Nén
coéng nghiép dich vu tai chinh du da ding virng trwéc dai dich, cé thé sé phai hirng chiu tac
doéng I6n tir hiéu rng bac hai ctia dai dich 1&n nén kinh té. Thach thirc d&t ra cho nganh dich
vu tai chinh la lam sao dinh hwéng va veot qua méi tredng khd khan hién nay cung luc can
déi gitra cat gidm chi phi va dau tw. Thwc hién tét diéu nay sé 1a cac doanh nghiép thanh
cbng.”

Cac xu huéng chinh va tac déng téi nén kinh té hau COVID-19
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Lai suat thap sé tiép tuc tac déng manh tai ty suét Igi nhuan va moé hinh
kinh doanh.

Suy thoai do dai dich COVID-19 va su suy gidm gid tri tai san sé lam giam
kha néng chiu rli ro déi véi cac linh vuc do nha nudc quan ché dé hé trg
nén kinh té khi budc vao giai doan phuc héi trong nam tdi.

Cac don vi cdp von phi truyén théng sé c6 vai trd ngay mét quan trong
trong hé théng tai chinh toan céu.

Dai dich COVID-19 sé& khong tri hoan - va tham chi c6 thé thuc ddy - viéc
trién khai cac bién phap quan ly hién thdi hodc dang dudc du kién tai
nhiéu quéc gia va khu vuc.

Tinh trang ddo ngudc cla toan cau hoa sé tiép tuc diéu chinh quy mé cla
cdc té chufc tai chinh tuong (ing véi ting trudng GDP clia quéc gia s& tai,

trong khi do viéc duy tri dat hoat déng san xuét ra nudc ngoai (offshoring)
sé lam tang rdi ro hoat dong trong toan nganh.
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Céc cong ty lién tuc déi mat vdi ap luc tdng nang sudt théng qua viéc s
hda hoat déng kinh doanh va luc lugng lao dong.

o

Nham dép (ing cau clia khach hang, viéc chuyén hudng cltia nganh dich vu
tai chinh sang hoat dong dua trén nén tang va hé sinh thai sé tao ra mot
lan séng mdi, giam bat trung gian va tao dét pha.
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/Hét théng cao

2



.

pwec

Thoéng tin cho toa soan:

Tai bao cao day du tai day:
https://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-services/publications/future-of-financial-
services.html

Ngudn dir liéu: Ngan hang Thanh toan Quéc té (BIS), bao cao Céng no Tw nhan toan cau
cua Preqin 2018/2019, Vién CFA, phan tich b&i Strategy&.

Tai liéu nay chi nham muyc dich cung cép thong tin téng quat va khong duoc s dung thay
cho y kién tw van cla cac tw van vién chuyén nghiép.

Gi@i thiéu PwC Viét Nam

Tai PwC Viét Nam, muc tiéu ctia ching toi 1a tao dwng niém tin trong x& héi va giai quyét cac
van dé quan trong. Chang t6i la thanh vién mang lwéi cac cong ty PwC tai 157 quéc gia véi
hon 276.000 nhan vién luén cam két cung cp céac dich vu kiém toan va dadm bao, tw van
hoat déng, tw van cac thwong vu, tw van thué va phap ly chat lwong cao. V&i mang lwéi toan
cau cha PwC, chang t6i c6 thé mang t&i cac gidi phap kip thoi va hiéu qua cho cac van dé
cua khach hang.

PwC Viét Nam thanh 1ap van phong tai Ha N&i va Thanh phé H6 Chi Minh ndm 1994. Doi
ngl nhan sy cta PwC Viét Nam gédm hon 1.000 ngwdi Viét Nam va nwéc ngoai véi nang luc
va kién thirc chuyén sau vé cac linh vire da dang. Chang t6i cung cép dich vu toan dién cho
khach hang & bat ky noi nao ho hoat déng kinh doanh, tai khdp chau A va cac khu v khac
trén toan thé gioi.

Tim hiéu thém vé chiing t6i bang cach truy cap trang web www.pwc.com/vn.

Gi&i thidu PWC

Tai PwC, muc tiéu ctia ching t6i 1a tao dwng niém tin trong xa hoi va gidi quyét cac van
dé quan trong. Chuing t6i 1a mét mang lwéi cac cong ty PwC tai 157 quéc gia véi hon
276.000 nhan vién ludn cam két cung cép céac dich vu kiém toan va ddm bao, tw van
hoat déng, tw van cac thwong vu, tw van thué va phap ly chat lvong cao. Hay trao déi
v&i chang tdi cac van dé cha ban va tim hiéu rd hon vé ching téi bang céach truy cap
trang web www.pwc.com va www.pwc.com/vn.

©2020 Céng ty TNHH PwC (Viét Nam). B&o lwu moi quyén.

PwC dwoc hiéu 1a mang lwdi PWC va/hodc mot trong nhiéu cong ty thanh vién, trong dé6 mbi
cong ty thanh vién la mét phap nhan ddc lap va riéng biét. Vui long truy cap
www.pwe.com/structure dé biét thém chi tiét.
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