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Théach thdee dja chinh tri gia tang
trong khi cac CEO kém lac quan vé tang trwéng kinh té toan cau
Mtrc db tin twdng vao tang trwdng kinh té toan cau gidm 10 diém
Quan ngai vé bt 6n dia chinh tri ting manh
Trién vong doanh thu syt gidm tai cac nén kinh té I6n
90% doanh nghiép dang thay déi cach s dung cong nghé dé danh gia va dap (rng ky vong cta khach
hang va céac bén lién quan

DAVOS, THUY SI, ngay 19 thdng 1 nam 2016 — Hai phan ba cac CEO (66%) cho rang doanh nghiép cta ho
dang phai d6i mat voi nhiéu thach thirc hon so v&i ba nam trude. Chi co hon mét phan tw (27%) cho rang nén
kinh té toan cau sé tang trwdng manh hon trong 12 thang téi, it hon 10 diém phan trdm so vé&i ndm ngoai.

Két qua Khao sat CEO Thwéng nién Toan cau cia PwWC ciing cho thay chi cé hon 1/3 cac CEO (35%) rét tin
twdng vao kha nang tang trudng doanh thu cia doanh nghiép minh trong nam toi, giam 4 diém so v&i nam
ngodi (39%) va tham chi con thp hon 1 diém so véi ndm 2013.

Cudc Khao sat CEO Thwdng nién Toan cau cta PwC ndm nay - v&i chl dé& ‘Djnh nghia lai “thanh céng” trong
mét thé gidi thay déi’ — da chi ra twong lai am dam cla nén kinh té toan cau trong 12 thang té¢i dwa trén két qua
phdng van véi hon 1.400 CEO trén thé gidi. Noi dung nghién clru nay vira dwoc cong bd tai 1& khai mac Hoi
nghi thudng nién cta Dién dan Kinh t& Thé giéi tai Davos, Thuy ST.

QUua trinh tai can bang nén kinh té Trung Quéc, gia dau thd gidm va cac quan ngai vé an toan dia chinh trj da
lam gidm s tin twdng vao trién vong tang trwdng kinh té toan ciu. Tinh trén toan thé gidi, chi cé hon 1/4 (hay
27%) cac CEO cho réng nén kinh té thé gidi sé tang trwdng manh hon trong 12 thang t&i, so v&i 37% nam
ngodai. Trong khi d6, 23% tin rang kinh té toan cau sé tang trwdng kém hon (ndm 2015: 17%). Hon niva, mic
dé lac quan ctia cac CEO tai B&c My (16%) chi bang mét nira ctia cac khu vire lac quan nhét (Tay Au: 33% va
Trung Déng: 34%). Gan 1/3 cac CEO Trung Quéc (33%) cho rang nén kinh té thé gidi sé tang trwdng cham lai
trong nam 2016.

Giam tin twong vao tang trwwong doanh thu

Ty lé cac CEO tin twéng vao tang trudng doanh thu clia cong ty minh trong 12 thang téi da giam (35% ‘rat tin
twdng’ so v&i 39% nam ngoadi). Bi ngwoc lai véi xu hwéng nay, cac CEO tai An Do (64%), Tay Ban Nha (54%)
va Romania (50%) 1a nhirng lanh dao doanh nghiép lac quan hon ca. B4t ngd I&n nhat 1a Dai Loan, noi chi cd
19% cac CEO rat tin twdng vao tang trwdng doanh thu ngan han, gidm tan 46 diém phan tram so vé&i ndm
ngoai (65%). Tuy nhién, Thuy ST m&i la nwéc kém lac quan nhét khi ma chi c6 16% CEO Thuy ST (thay vi 24%
nam 2015) rat tin twéng vao ting trwdng doanh thu ngén han.

Hau hét cac nén kinh té I&n trén thé gioi déu gidm lac quan vé ting trudng doanh thu, véi ty [é ‘rét tin tudng’
vao tang trwdng doanh thu ngan han lan lwot la: Trung Quoc - 24% (nam 2015: 36%), My - 33% (nam 2015:
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46%), Vuwong québc Anh - 33% (nam 2015: 39%) va bl - 28% (nam 2015: 35%). Trong khi do, Italia (20%) va
Nhat Ban (28%) kha giong v&i nam trwée. Chiriéng ¢ Nga la di ngworc lai xu hwéng véi ty 1€ rat tin twdng la
26% - cao hon so v&i 16% nam ngoai.

V& trién vong dau tw, My, Trung Qudc, Birc va Anh tiép tuc la nhitng nén kinh té dwoc coi la quan trong nhat
doi vai tang trwdng trong 12 thang téi. Mexico va Cac Tieu vuong quoc A Rép Thong nhat ciing lot vao Top 10,
thay thé cho Indonesia va Australia.

Ong Dennis Nally, Ch tich Toan cau ctia PwC chia sé vé két qua khao sat:

‘R6 rang la sur tin twdng cua cac lanh dao doanh nghiép vao trién vong téng truéng kinh té toan cau cing nhw
tang trwréng doanh thu céng ty da glam sut. Bat ké quy mo doanh nghiép, nhing thach thirc ma ho dang géap
phai dang ngay cang phurc tap hon va vuot qua moi bién giéi vé dia chinh trj, thé ché chinh sach, an ninh
mang, trinh dé phat trién xa héi, con ngwoi va uy tin doanh nghlep Gio day doanh nghiép dang phai déi mét véi
hang loat rdi ro méi - nhitng méi de doa dén loi ich quéc gia va loi ich kinh té.

“Trién vong cla ndm téi lai cang dm dam hon khi ma My, Trung Quéc, Puc va Anh tiép tuc la nhang nén kinh té
tao dong lurc chinh cho tang tridng toan cau. Viéc cac CEO tiép tuc coi ddy la nhimg ‘diém déen an toan’ ching
té rang ho ciing khéng thé néi chac duwoc déu la noi sé dem dén téng trrdng thuc swtrong dai han.”

CEO nhén thay nhiéu thach thdec hon

Céc quan ngai vé dia chinh tri da gia tang, khién 2/3 cac CEO (66%) cho rang doanh nghiép ho dang phai ddi
mat véi nhiéu thach thirc hon so v&i ba nam truéec.

Theo 79% cac CEO, viéc siét ch&t vé thé ché chinh sach mét cach qua mure 1a thach thire hang dau ddi vai
trién vong tang trudng ctia doanh nghiép. Day la nam the 4 lién tiép mirc do quan ngai vé thé ché chinh sach
tang. Ngoai ra, bat dn dia chinh tri da vwon |&n vi tri tht 2 trong danh sach cac mdi lo ngai I&n nhat - tir vi tri
th® 4 ndm ngoai, sau khi 74% cac CEO cho biét ho lo ngai vé& khia canh nay. Trong khi d6, tinh trang thiéu huyt
nhan lwc c6 ky ndng da gidm tw vij tri the 4 xudng th 2, nhwng van 1a quan ngai I&n dbi véi 72% cac CEO.
Bién dong ty gia hbi doai la méi quan tam I&n th 3 (73%).

An ninh mang cling khién 61% CEO lo ngai vi day la mdi de doa dén ca loi ich qudc gia va loi ich kinh té. An
ninh mang la quan ngai I&n hon ca ddi véi cac CEO tai My, Australia va Anh (hon 74%) va trong nganh ngan
hang, cdng nghé va bao hiém.

Ky ndng va tuyén dung

Gan nlra (48%) cac CEO c6 ké hoach tang nhan sy trong 12 thang t&i, gié’m nhe so v&i nam ngoai (50%). Hoat
dong tuyén dung sé séi néi nhét tai An Do (70%), Anh (66%) va Trung Quéc (57%).

Lo ngai vé thiéu hut nhan lyc cé ky nang tiép tuc & mrc cao (72%), d4c biét trong Iinh vuc gidi tri & truyén
théng, cong nghé, ciing nhw cac nganh néng vé Khoa hoc — Céng nghé - K§ thuat — Toan hoc (STEM) nhw
nganh san xuat, dwoc pham va khoa hoc di séng. Tinh theo khu vuc dia ly, nhan lwc 1a méi quan tam Ién hon
ca tai chau A — Thai Binh Duwong (81%), Trung Dong (83%), chau Phi (86%), va nhd hon ca tai Tay Au (59%).

Gan ntra cac CEO cho biét ho dang thay ddi cach phét trién bd may Ianh dao (49%). Ho nhan thay rang thé
hé 1anh dao twong lai sé phai duwong dau véi mot madi trudng kinh doanh phire tap hon, véi cdng nghé tién
tién hon, rdi ro da dang hon va ky vong |&n hon den twr cac bén lién quan. Duong nhu cac CEO dang quan
tam hon téi ky vong clia cAc bén lién quan va cac van dé vé niém tin trong kinh doanh, vi 41% cho biét ho sé
chd trong hon vao van héa va thai dé (ring x& noi cong s6.
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Chinh phd va doanh nghiép

Theo 56% céc CEO, nhiém vy hang dau cta chinh phi 1a ddm bao mot hé thong thué minh bach va higu qua.
Tiép dén la cung cap nguon lao dong c6 ky nang, c6 hoc van va linh hoat (53%), va xay dwng co s@ hatang
(50%) — bao gom co s& ha tang ky thuat so.

Tuy nhién, phan I&n cac CEO khong danh gia cao hiéu qua pﬂa chinh phq minh, dac biét khi dwoc héi vé hé
thc“)r)g thyé v? binh dang thu nhap. Hai phan ba (67%) cho rang mét hé thong thué on dinh quan trong hon la
thué suat thap.

Khoang mét phan ba (33%) cac CEO cho rang cac chinh phd chwa bao vé di liéu ca nhan mét cach hiéu qua
(26% cho la hiéu q’ué).‘Trung Quobc (46%), My (60%), Brazil (72%) va Argentina (52%) la nhirng nwéc co quan
ngai I&n nhat vé van dé nay.

Coéng nghé
Cudc khao sat cho thdy cong nghé rat quan trong ddi véi viéc ddi maéi doanh nghiép va ciing cb hiéu biét 1an
nhau gitra doanh nghiép va khach hang cling nhw cac bén lién quan.

9 trén 10 cac CEO (90%) cho biét ho dang thay di cach s dung cong nghé dé danh gia ky vong cla khach
hang va cac bén lién quan, dé tir dé dap (rng dwoc nhirng ky vong nay. Xu hwéng thay déi nay dién ra manh
mé nhat & cac nganh c6 yéu cau cao vé dich vu khach hang nhw ngan hang & thi truérng vén (90%), bao hiém
(95%), khach san & nghi duwd'ng (94%) va cham soc strc khée (93%). Nhin chung, cé hon 3/4 (hay 77%) cac
CEO tin réng céac thanh twu khoa hoc sé thay déi hoan toan ky vong déi véi doanh nghiép trong vong 5 nam téi.

Céc cong cu thu thap va phan tich di¥ liéu, va cac hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) dwoc cho la
mang lai hiéu qua I&n nhét trong viéc huy déng sw tham gia ctia cac bén lién quan. Tiép dén la nghién ctu -
phat trién (R&D) va déi mai sang tao (53%). Cu thé cac CEO tai Dai Loan (76%), Brazil (72%), Phap (71%) va
DPlrc (67%) coi trong R&D va ddi méi sang tao hon mirc trung binh toan cau.

Tuy vay, trong ndi bd doanh nghiép, cong nghé va phan tich di liéu van chwa phat huy hét tiém nang. Chi c6
4% céc CEO cho biét ho ap dung phan tich di liéu d& quan ly nhan lwc, va 16% ap dung quy trinh nay dé ting
nang suat. Cong nghé thay ddi nhanh chéng dworc coi la tré ngai Ién ddi véi trién vong téng trwdng trong nganh
ngan hang & thi truorng von (81%). Ty 1é nay cao hon 20% so véi mire trung binh toan ciu (61%) va cao hon ty
|& trong nganh giai tri & truyén théng (79%) va céng nghé (66%) — nhirng nganh chju &p lwc vé thiéu hut nhan
Iwc cb ky nang.

Niém tin va muc dich trong kinh doanh

Cuoc khao sat nam nay da tim hiéu cach cac CEO chuén bi dé dap &ng duoc ky vong thay dbi ctia khach hang
va céc bén lién quan khac. 59% cac CEO cho biét doanh nghiép can né lwc hon niva dé truyén dat muc dich va
gia tri cia minh.

Niém tin 1a mét quan tam Ién cda cac CEO trong bdi canh nhu cau cta cac bén lién quan dang thay d6i. Hon
mét nlra (55%) cac CEO quan ngai veé tinh trang thiéu tin twéng trong kinh doanh, cao hon so véi ty 1&€ 37% cla
ba nam trworc.

Tuy nhién, ciing c6 khong it rao can déi véi viéc dap tng ky vong thay dbi. Nhiéu CEO (45%) cho biét chi phi
tang dang ngan can ho dap trng nhirng ky vong ngay cang cao. Tiéu chudn va quy dinh khong ré rang hoac
khoéng nhat quan ciing la rao can Ién, theo 42% CEO.

Hon ba phan tw (77%) cac CEO cho rang trong vong 5 ndm t&i, cac thanh twu céng nghé sé thay ddi hoan
toan ky vong vé doanh nghiép trén cac phwong dién: truyén théng, bao cao doanh nghiép, dau tw va lap ké
hoach. Ngoai ra, 71% cac CEO tin réng trong 5 nam t&i, cac doanh nghiép thanh cong sé dwoc dinh hudng
b&i muc dich tao ra gia tri cho nhiéu bén lién quan hon. 87% CEO cho biét doanh nghiép coi trong lgi nhuan

30f6



L
pwec

dai han hon 12 loi nhuan ngan han. Nhin chung, ho cho rang nhu cau clia khach hang va cac bén lién quan sé
guan trong hon nhu cau clia c6 déng trong cac doanh nghiép thanh cong.

Ong Dennis Nally ciing chia sé:

“Méi trwerng kinh doanh ctia cac CEO dang day thach thirc. Ho nhan thay ky vong dén tir nhiéu bén lién quan
hon. Viéc chuyén dbi tr mé hinh kinh doanh chi dwa trén lgi nhuan sang mé hinh kinh doanh tinh dén ca loi
nhuan va muc dich doanh nghiép khong phai 1a chuyén sém chiéu hodc dé& dang. Nhwng qua trinh nay da bat

dau va viéc cac doanh nghiép can lam 1a nd lwc dé bét kip tién do.
- Hét -
Théng tin cho toa soan:

Vé cudc khao sat: Cudc Khdo sat CEO toan cau lan thir 19 ctia PwC da tién hanh 1,409 cudc phéng van tai 83
quéc gia trong quy cudi nam 2015. Tinh theo khu v, 476 cudc phdng van dwoc thye hién tai chau A - Théi
Binh Dwong, 314 tai Tay Au, 170 tai Trung va Bong Au, 169 tai My Latinh, 146 tai Bdc My, 87 tai chau Phi va
47 tai Trung Dong. Tai vé va xem két qua khao sat day dd tai www.pwc.com/ceosurvey.

Danh sach quéc gia/khu vwe cac CEO cho biét ho rat tw tin vé tang trwéng trong 12 thang t&i

Rat tw tin vé tang trwéng doanh thu ngan han

2016 2015 2014 2013
An Do 64% 62% 49% 63%
Tay Ban Nha 54% 35% 23% 20%
Romania 50% 44% 39% 42%
Mexico 46% 50% 51% 62%
Argentina 42% 17% 10% 26%
Ché.u Phl* 42% *k% *k*% *k*%
ASEAN** 38% 47% 45% 40%
Nam Phi 37% 39% 25% 45%
Toan cau 35% 39% 39% 36%
Australia 35% 43% 34% 30%
Vwong qudc Anh 33% 39% 27% 22%
My 33% 46% 36% 30%
Bac Au 31% 26% ok ok
Canada 31% 36% 27% 42%
Pan Mach 30% 33% 44% NA
Plre 28% 35% 33% 31%
Nhat Ban 28% 27% 27% 18%
Nga 26% 16% 53% 66%
Trung Quéc 24% 36% 48% 40%
Brazil 24% 30% 42% 44%
Y 20% 20% 27% 21%
Pai Loan 19% 65% Fxk Fxk
Thuy ST 16% 24% 42% 18%

*  Khéng bao gbm Nam Phi

** Cac nwdc ASEAN da tién hanh khao sat bao gdm Campuchia, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore,
Thai Lan va Viét Nam

** Khong c6 sb liéu
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3. Danh sach nganh céng nghiép cac CEO c6 ké hoach tang nhan sy

Ty Ié CEO dw kién ting nhan sw trong 12 thang t&i

(theo nganh)

2016 2015 2014 2013
Cong nghé 67% 55% 63% 44%
Quan ly tai san 65% 61% 58% 55%
Dwoc phdm & Khoa hoc doi sbng 64% 58% 44% 38%
Cham soc strc khde 56% 59% 53% 43%
Khach san & Nghi dwdng 53% 45% 51% 33%
Dich vu kinh doanh 51% 56% 62% 56%
Ban |é 51% 46% 51% 49%
Giao théng & kho van 51% 49% 40% 43%
B&o hiém 49% 50% 59% 39%
Cong nghiép 6 to 48% 49% 45% 44%
Thoéng tin lién lac 48% 40% 52% 36%
San xuét cdng nghiép 47% 53% 46% 36%
Hoa chat 46% 50% 49% 43%
Khai thac mo 45% 52% 25% 39%
Ngan hang & Thij truérng vén 43% 53% 52% 44%
Ky thuat & Xay dwng 42% 51% 51% 52%
Nang lvong 42% 36% 36% 41%
Hang tiéu dung 41% 40% 46% 40%
Giai tri & Truyén thong 39% 46% 53% 43%
Trong rirng, Gidy & Bao bi 36% 27% 45% 32%
Kim loai 32% 41% 22% 28%

Gi&i thigu PWC
Tai PWC, muc tiéu ctia ching tdi la tao dwng niém tin trong x& hoi va gidi quyét cac van dé quan trong.
Chuing t6i 1a mét mang ludi cac cong ty PwC tai 157 qudc gia véi hon 208.000 nhan vién ludn cam két
cung cép céac dich vu kiém toan va dam bao, tw van quan ly tai chinh va tw van thué va phéap ly chat lwong
cao. Hay trao ddi véi ching téi cac van dé cla ban va tim hiéu rd hon vé ching téi bang céch truy cap
trang web www.pwc.com va www.pwc.com/vn.

Gi&i thiéu PwC Viét Nam
PwC Viét Nam thanh lap van phong tai Ha Noi va Tp. HCM nam 1994. Déi ngii chuyén gia cla chung téi gébm
hon 750 ngudi Viét Nam va nwéc ngoai am hiéu sau sdc mdi trwdng kinh doanh tai Viét Nam va hiéu biét sau
réng cac chinh sach va thi tuc dau tw, thué, phap luat, ké toan va tw van trén ca nwéc. Chung tdi co mot cong
ty luat 100% vén nuéc ngoai tai Viét Nam dwoc Bo Tw phap cép gidy phép co tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh
va chi nhanh tai Ha Noi.

Chung t6i luén hd tro hét kha nang dé giup khach hang dat duwoc muc tiéu ctia ho. Véi doi ngii chuyén gia co
nang lwc va kién thirc chuyén sau vé cac Iinh viee nganh nghé kinh doanh can thiét cho khach hang tai méi thi
trwérng dia phuwong trén khap mang lwéi, chung t6i cung cép dich vu toan dién cho khach hang & bat ky noi nao
ho hoat ddng kinh doanh, trén kh&p Chau A va cac khu virc khac trén toan thé gioi.
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PwC duoc hiéu 1a mang lwéi PWC va/hodc mét trong nhiéu cong ty thanh vién, trong do méi cong ty thanh vién
& mot phap nhan ddc Iap va riéng biét. Vui long truy cap www.pwc.com/structure dé bhiét thém chi tiét.
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