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Sé trang 3

PwC: Mwe&i thé lwc cdng nghé sé lam thay déi nganh dich
vu tai chinh nam 2020

Ngay 6 thang 6 ndm 2016 — Cdng nghé d3a khién nganh dich vu tai chinh thay déi manh mé
trong vai nam gan day. Trong bdi canh cac cong ty khéi nghiép cong nghé tai chinh
(FinTech) dang xam I&n vao thij trwdng tai chinh truyén thdng, nhiéu 1anh dao doanh nghiép
da quyét dinh dwa vao ddi ngii cong nghé théng tin (CNTT) dé& nang cao hiéu qua va dbi méi
hoat ddng, ddng thoi gidm thiéu chi phi va duy tri cac hé théng ké thira.

B&o cao m&i ciia PwC mang tén Coéng nghé Djch vu Tai chinh ndm 2020 va xa hon thé:
N&m bat nhiing thay déi dét pha di sau vao phan tich nhitng anh hwéng thwc t& ma muoi
thanh twu céng nghé dang mang dén cho nganh dich vu tai chinh cling nhw nhitng nha Ianh
dao trong linh vic nay.

Ong Julien Courbe, Ladnh dao Cong nghé Dich vu Tai chinh toan cau ctia PwC cho biét:

“Nhirng ngwdi dang van hanh cac dinh ché tai chinh déu biét rang khéng cé cach dé
dang dé nam bat dwoc nhirng thay déi mang tinh dot pha nay. Dich vu dién toan dam
may cong cong (public cloud) da da an toan va dang tin cay dé vwot mat cac giai
phap lwu trir dir liéu tai chd. Khdng lau niva, Blockchain® sé chirng té strc anh hwéng
t&¢i twong lai nganh ngan hang, twong ty nhw anh hwéng cta Internet Ién cac ctra
hang truyén théng. C6 1& chi mét thei gian ngan niva, nhivng robot thdng minh sé dam
nhiém nhirng cong viéc tha cdng ma cac giao dich vién van dang thuwc hién tai cac
ngan hang.”

Cac giam déc cong nghé thong tin (ClO) va cac nha quan ly khac can c6 kha nang déi moi
sang tao mot cach nhanh chéng, nham kip thdi ng pho véi tbe do thay dbi clia céng nghé,
dbi tha va thi trwéng. Ho cling can nhan lwc c6 day da ki ndng dé thuc hién dwoc diéu nay.
Vi vay, diéu séng con la phai xac dinh dwoc nhivng thach thire va co hoi cé thé anh hwéng
t&i md hinh hoat déng, cach tiép can nhan lwc, khd ndng déi maéi sang tao va kha nang thuwc
thi cac ké hoach, chién lwoc ctia doanh nghiép.

! C6ng nghé sb cai phan tan trén mang ngang hang
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Mwei thé lwc cdng nghé va sau wu tién hang dau

Bng trén quan diém nay, bao co ctia PwC da chi ra mwdi thé lyc cdng nghé sé lam thay
doi moi tredng canh tranh trong nganh dich vu tai chinh dén nam 2020, cling nhw sau wu
tién hang dau ma cac dinh ché tai chinh phai thic hién dé hwéng lgi tr nhirng thay doi nay.

Muoi thé luc cong nghé quan trong nhét:
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Coéng nghé tai chinh (FinTech) sé thic ddy mé hinh kinh doanh mai

Kinh té chia sé s& dworc tich hop vao tirng yéu td ciu thanh hé thdng tai chinh
Blockchain sé lam dao I16n moi th(

Ky thuat s sé tré thanh xu hwéng chd dao

Thong tin vé khach hang sé 1a cong cu quan trong nhat dé dw doan tang trwdng
doanh thu va lgi nhuan

Nhirng thanh twu trong linh vwc robot hoc va tri tué nhan tao sé bat dau mét lan séng
quay tré lai véi cac ngudn luc trong nwée (re-shoring) va dia phwong héa

7. Dién toan dam may cdng cdng sé trd thanh mé hinh co s& ha tang chiém wu thé
8.
9.
1

An ninh mang sé& 1& mot trong nhng rdi ro Iém nhét déi voi cac dinh ché tai chinh
Chau A sé tr& thanh trung tam cla ddi méi sang tao dwa trén nén tdng cong nghé

0. Céac co quan quan ly ciing sé& dwa nhiéu vao céng nghé.

Sau wu tién hang dau dén ndm 2020:

1.
2.

Nang cép mo hinh van hanh CNTT dé chuan bij cho “thuc t& méi”

Cét giam chi phi bang cach don gian héa cac hé thong ké thira, dwa cac dich vu
phan mém trén mang (SaaS) vuwot qua khudn khé dién toan dam may, va trng dung
robot hoc va tri tué nhan tao

Xay dwng nang lwc vé cong nghé dé thu thap dwoc thém théng tin vé nhu cau cla
khach hang

Cai tao hé théng CNTT dé co thé két nbi vai bat ky déi twong ndo & bat cir dau
Ludn chu y dén van dé an ninh mang

Tim cach tiép can nhirng tai nang va kj nang can thiét dé thuc hién cong viéc va
chién thang dbi tha canh tranh.

Ong Julien Courbe chia sé thém:
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“Céc nha cung cap dich vu tai chinh c6 thé cho rang nhiéu van dé ching téi néu ra
khéng hé méi. Nhirng wu tién trong danh sach ctia chiing ti — nhw nang cdp mé hinh
van hanh CNTT va cat gidm chi phi bang cach don gian hoa hé théng ké thira — vén
da dwoc khuyén lam tir 1au. Tuy nhién, cach lam va ly do phai lam da khac rat nhiéu
so vo&i trwdc day. Nhirng thi hoat dong tdt trong méi trwyng mang khach - chi sé
khéng hoat déng tét trong dién toan dam may. Cach bao mat nhirng giao dich khong
dung thé ciling sé khong con phu hep véi s van hanh cia mang lwdi van vat két nbi
Internet. Chang téi hy vong rang nhirng nhan dinh ctia chdng t6i sé hiru ich, vi cac
dinh ché tai chinh cn nhanh chéng dbi mé&i, cap nhat chién lwoc cho dén ndm 2020
va xa hon thé nira.”

Hét thong céo
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Théng tin cho toa soan:

1. Tai bao cao “Cong nghé Dich vy Tai chinh ndm 2020 va xa hon thé: Nam bat nhirng thay
doi dot pha” tie trang web: www.pwc.com/fstech2020

2. B&o céo nay hd tro cac nghlen clru trong khuén khé Du an Xanh (Project Blue) va Xu
hwdng Lon (Megatrends) cia PwC. Nhivng dw an nay hwdng dén phan tich cac yéu tb
dang tao ra thay doi dot pha vé vai trd, cAu tric va méi trwdng canh tranh cla cac dinh
ché tai chinh, ciing nhw ctia nhirng thi tréng va xa hoi chira dung cac dinh ché nay.

3. B&o céo nay nam trong chudi &n phdm ciia PwC vé twong lai ctia dich vu tai chinh, gébm
cac nghién ctru nhuw:

e Ngan hang Ban |& 2020: Tién héa hay Cach mang?

e Thitrwong Vén 2020: Liéu c6 thay dbi vinh vién?

e Quan Iy Tai san 2020: M6t thé gidi mai
Gi¢i thiéu PwC ) ) )
Tai PwC, muc tiéu clia ching t6i a tao dwng niém tin trong xa héi va giai quyét cac van
de quan trong. Chung t6i la mot mang lwéi cac cong ty PwC tai 157 quoc gia vai hon
208.000 nhan vién luén cam két cung cap cac dich vu kiém toan va dam bao, tw van
quan ly tai chinh va tw van thué va phap ly chat lwgng cao. Hay trao ddi véi chung toi
cac van dé clia ban va tim hiéu ré hon vé ching t6i bang cach truy cap trang web
WWW.pWC.COm va www.pwc.com/vn.

Gi&i thiéu PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh lap van phong tai Ha N6i va Tp. HCM nam 1994. Bgi ngt chuyén gia
cta chung tdi gdm hon 750 ngwoi Viet Nam va nwdc ngoai am hiéu sau sic moéi trwdng kinh
doanh tai Viét Nam va hiéu biét sau rong cac chinh sach va thu tuc dau tw, thué, phap luéat,
ké toan va tw van trén ca nwédc. Ching t6i cé mot cong ty luat 100% vén nuéc ngoai tai Viét
Nam dwoc Bé Tw phap cép gidy phép cé tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh va chi nhanh tai
Ha Nbi.

Chung t6i luén hé tro hét kha nang dé gilp khach hang dat dwoc muc tiéu ctia ho. Véi doi
ngl chuyén gia c6 nang lwc va kién thirc chuyén sau vé cac linh viee nganh nghé kinh doanh
can thiét cho khach hang tai méi thi trwéng dia phwong trén khdp mang lwdi, chiing t6i cung
cép dich vu toan dién cho khach hang & bét ky noi nao ho hoat ddng kinh doanh, trén khap
Chau A va cac khu vuc khac trén toan thé gioi.

©2016 Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam. Bao lwu moi quyén.
PwC duoc hiéu la mang lwdi PwC va/hodc mét trong nhiéu céng ty thanh vién, trong do méi

cong ty thanh vién la mét phap nhan doc 1ap va riéng biét. Vui long truy cap
www.pwc.com/structure dé biét thém chi tiét.
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