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PwC: Tinh trang chia ré la mét thwc té m&i trong nganh bao
hiem toan cau

Sw thay dbi trong nganh bao hiém trén toan cau dang dién ra v&i tdc d6 nhanh hon dy kién,
theo két luan t» mét bao cao vira dwoc PwC cong bd. B4o céo cho rang nganh bao hiém dang
& thoi diém then chét khi phai xoay sé véi sw thay dbi hanh vi ctia khach hang, cac cong nghé
méi, cac kénh phan phdi va cac mé hinh kinh doanh mai.

T nam 2010, PwC da bat diu tién hanh phan tich tinh hubng dé tim ra cac xu hwéng tai dinh
hinh nganh bao hiém va tu’dng lai cGa linh vyrc nay vao nam 2020, dwa trén cac cudc phong
van v&i hon mot nghin nha quan ly cap cao trén thé gidi. Bao cao “Nganh bao hiém nam 2020
va xa hon thé: Nhu cau thiét yéu la nguén goc cha sw tai tao”, vira dwoc cong bb tai Dién
dan Bao hiém Toan cdu IS & New York ngay 19/6 vira qua, xem xet nhirng phat trién lién tuc
S0 v6&i cac du bao ban dau cla PwC. Bao cao dw doan nhirng xu hwdng chinh sé giup phat
trién Iinh vwe bao hiém trén toan cau trong 5 ndm t&i va xa hon thé, cling nhw 1am thé nao céac
doanh nghiép c6 thé 1ap chién luvgc cho twong lai va tan dung nhirng xu hwéng nay.

Cuoc cach mang khach hang

Cac khach hang mong mudn lam viéc véi cac cong ty bao hiém cling dé dang nhw véi cac nha
ban |&. Sy phat trién ctia cdng nghé sé cho phép cac céng ty bao hiém mang dén sw thuan tién
cho khach hang moi noi moi ltic théng qua nhirng trai nghiém da kénh lién mach, hop ly héa
cac hoat ddng, va tiép can nhirng phan khuc thi treéng chwa dwoc khai thac.

Sw phét trién cdng nghé sb ciing gitip cac céng ty bao hiém nang cao hd so khach hang, tang
doanh s6, thiét ké cac giai phap tai chinh phu hop véi nhu ciu ca nhan, va dic biét 1a gitp cai
thién viéc xem xét yéu cau bdi thwerng va thuc hién bdi thwerng trong dich vu bao hiém phi nhan
tho. Tuy nhién, va day chinh la nhan té de doa trat tw thj trwéng nganh bao hiém, nhiéu céng ty
bao hiém méi gia nhap thi trwdng dang st dung cac k thuat tién tién dé thiét 1ap hd so khach
hang va kénh phan phéi ky thuat sé véi chi phi hiéu qua ngang bang hoac tham chi hiéu qua
hon so v&i cac déi thd canh tranh hién thoi.

S6 héa

Da s6 cac cong ty bao hiém dau tw vao kénh phan phdi ky thuat s6. Mot s6 cong ty tham chi
con c6 buéc tién xa hon trong viéc str dung cong nghé sb cung cip san pham bao hiém c6 gan
két vai théi quen hay nhu cau trong cudce song cua khach hang (vi dy, géi bao hiém thanh toan
theo sé km lai xe). Diéu nay théng nhat v&i sy gia tang clia cac ngudn thdng tin va cac ky thuét
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phan tich mé&i dang bat diu tai dinh hinh muc tiéu khach hang, nghiép vu bao hiém, va tw van
tai chinh.

Theo PWC, khi cac thiét bi cdm bién va tri thdng minh k¥ thuat s khac tré nén phd bién nhw la
mot phan cla “Internet of Things”, cac céng ty bao hiém thanh thao &ng dung ky thuat sb sé tré
thanh cac dbi tac dang tin cay trong nhiéu linh virc khac nhau tir bao hiém sirc khde, hanh
phuc, t&i bao hiém cac thiét b gia dinh va thwong mai. Déi lai, cdng nghé ky thuat sé cé thé
gilp m& réng pham vi bdo hiém nhan tho va bao hiém hwu tri dén cac phan khc thi trwéong
chwa duwgc khai thac nhw gidi tré hay nguoi co thu nhap thap bang cach giam chi phi va gitp
doanh nghiép bao hiém thu hat khach hang mét cach thuyét phuc va pht hop hon.

Phan tich: nhan té méi thay déi cudc choi

Sw két hop cta viéc phan tich di liéu Ién, cdng nghé cam bién va mang lwdi thong tin cé thé
cho phép céac cong ty bao hiém phan doan dwoc rii ro va nhu cau ctia khach hang véi dd chinh
xac cao hon bao gi& hét. Loi ich khéng chi bao gém gia ca hop ly va kha ndng nhdm vao khach
hang muc tiéu mét cach nhay bén, ma con la sw thay ddi co tinh quyét dinh vé mé hinh gia tri
clia cdng ty bao hiém, tlr ngwdi thanh toan boi thwdng mot cach bi ddng sang nha cb van
phong ngtra rui ro.

Jamie Yoder, Lanh dao Tw van Bao hiém Toan cau ctia PwC, ghi nhan:

“Nhan t6 méi thay ddi cudc choi chinh 1a sy thay ddi trong phan tich, tir phan tich theo kiéu md
ta (cai da xay ra) va chan doan (tai sao n6 xay ra) sang phan tich dy doan (cai gi co thé sé xay
ra) va phwong thirc gidi quyét cho van dé twong lai (xac dinh va ddm bao két qua dw kién).”

M6 hinh kinh doanh méi

Nhiéu cdng ty bao hiém c6 tdm nhin twong lai — va cac cong ty méi tham gia vao thi truéng noi
trén — dang xay dwng cac mo hinh kinh doanh mai. Cac cong ty c6 kha nang tién doan dang né
lc xay dwng phwong thire tlép can theo hwdng twong tac di liéu nhanh hon va linh hoat hon,
gidng cach nhiéu cong ty vién thdng va cong ‘nghé dang st dung. Mt vai trong sé dé dang hop
tac v&i cac cong ty tai bao hiém va quan ly diu tw dé tao ra mot thé hé méi cac goi gidi phap
cho strc khée, tai san va hwu tri. Theo PwC, téc do thay dbi sé chi ting Ién trong nhirng nam téi
b&i sw d6i m&i dang tré thanh xu thé chi dao trong céc linh vwe khac nhau, tir hé thdng hé tro
lai xe tw dong (ADAS) dén md hinh danh gia va chuyén giao rdi ro dwa vao dam dong.

Yoder két luan:

“Trong khi hon 60% lanh dao cac céng ty bao hiém tham gia vao cudc Khao sat cac CEO Toan
cau maéi nhét cha chiing tdi nhin thay nhiéu co hoi hon ba nam trudc thi cling c6 mot ty 1&
twong duong (61%) cac CEO thdy nhiéu méi de doa hon. Trén thyc té, cac CEO trong nganh
bao hiém dang nhin thay tinh trang chia ré & phia trwéc nhiéu hon bét ky linh vwe thwong mai
nao khac.

Thi truong thay déi sé doi hoi viéc tai thiét mé hinh kinh doanh va san phdm mét cach dang ké.
Dieu nay khéng hé dé dang, nhung dé la mot thyc té méi.”

- HET THONG CAO -
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Théng tin cho toa soan:

* C6 80 CEO cua cac cong ty bao hiém trén 37 québc gia dwoc phdng vén trong khao sat CEO
Thwong nién Toan cau lan th&r 18 cia PwC mang tén “Mot thi trieong khdng bién giéi? Ung
phé véi swchiaré”.

B&o céo cla PwC “Nganh bao hiém nam 2020 va xa hon thé: Nhu cau thiét yéu la nguén
gbc cua sw tai tao”, |4 danh gia vé sw phat trién clia nganh Bao hiém toan ciu so vé&i nhirng
phan doan ban dau trong bao c&o vé nganh bao hiém nam 2020 ctia PwC. B&o céo nay du
doan nhi*rng xu hwéng chinh cé thé xay ra trong 5 ndm t&i va xa hon niva, dwa trén nhirng gi
da dién ra trong khoang théi gian tr nam 2010 dén 2015.

Gi®i thiéu PwC

Cac cong ty PwC gilp cac td chirc va ‘ca nhan tao ra gia tri ma ho tim kiém. Chung t6i 1a
mot mang lwdi cac cong ty tai 157 quoc gia v&i hon 195.000 nhan vién luén cam két cung
cap céac dich vu bao dadm, tw van thué va tw van quan ly va tai chinh chét lwong cao. Tim
hiéu thém va cho chung téi biét diéu gi quan trong vé&i ban tai www.pwe.com va
wWww.pwc.com/vn.

Giéi thiéu PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh Iap van phong tai Ha Noi va Tp. HCM nam 1994. B6i ngi chuyén gia cua

chiing t6i gém gan 800 nguoi Viet Nam va nwdc ngoai am hiéu sau séc moi trwdng kinh doanh
tai Viét Nam va hiéu biét sau rong cac chinh sach va thid tuc dau tw, thué, phap luat, ké toan va
tw van trén ca nwdc. Chung toi cd mot cong ty luat 100% vén nuwdc ngoai tai Viét Nam dwoc Bo
Tw phéap cép gidy phép co tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh va chi nhanh tai Ha Nbi.

Chung t6i ludn hé tro hét kha nang dé giup khach hang dat dwoc muc tiéu cta ho. Véi ddi ngi
chuyén gia c6 nang lwc va kién thirc chuyén sau vé céac linh vc nganh nghé kinh doanh can
thiét cho khach hang tai méi thi truéng dia phwong trén khap mang lwéi, chang t6i cung cép
dich vu toan dién cho khach hang & bat ky noi nao ho hoat ddng kinh doanh, trén khap Chau A
va cac khu vuc khac trén toan thé gidi.

PwC dwoc hiéu 1a mang lwdi PWC va/hodc moét trong nhiéu cong ty thanh vién, méi cong ty
thanh vién la mot phap nhan doc lap. Vui long xem trang web www.pwc.com/structure dé biét
thém chi tiet.
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