a Pv: Thua ong, ong danh
gia thé nao vé hé thong ngdn
hang Viét hién nay va trién vong
trong twong lai?

- Ong David Hovenden: V&i
ngan hang Viét, toi c6 cai nhin
tong quan tir bén ngoai hon 1a tir
bén trong. Nhin chung, su phat
trién cta cdc ngan hang Viét
Nam cling d@)ng bo véi sy phat
trién cua nén kinh té Viét Nam,
vbn ting truong rat manh 25
nam qua. Tuy nhién, thach thuc
16n nhét voi Viét Nam hién nay
12 ning cao ning suat, qua dé
nang cao hiéu qua cia nén kinh
té no6i chung va hé théng ngan
hang noi riéng.

So voi khu vuc, cac ngan hang
Viét Nam & muc kha, chua tot
bang cac ngan hang & Malaysia,
Singapore, nhung cling khong
thap. Tuy nhién, khi tim hiéu sdu
hon thi cac ngén hang con ton tai
nhiéu van dé phai thay d6i nhu ng
xau. Xét vé quy md va mang ludi
thi cac ngan hang Viét con tuong
d6i nho. D6 co thé khong 1a van
dé néu xét vé thi truong noi dia,
nhung thoi gian tdi khi thi truong
mé clra vao nam 2015 va mot sb
giai doan sau, thi cdc ngan hang
Viét Nam s€ phai canh tranh véi
céc ngan hang Pong Nam A, dic
biét la tor Malaysia, Singapore.
Day la nhitng ngan hang manh, ho
chiém linh thi truong nhanh va
Viét Nam la thi truong htra hen.
Vi viy quy mé va ning suat 1a rat
quan trong dé canh tranh trén ca
thi truong ndi dia va thi truong
quéc té.

Vé trién vong ctia nganh Ngén
hang Viét Nam, t6i nghi 1a tt,
nhat la khi ho cht trong glal quyet
van dé quy md, cai tién chat
lugng tin dung, giam ng xAu,
chuyén doi dé tang sirc canh tranh
trén thi truong nodi dia va qudc
té... Mot cudc khao sat chung t6i
thuc hién vira qua vdi cac nha
diéu hanh ngan hang & ASEAN
cho thdy Viét Nam 1a mot trong
cac thi trudng ngin hang hap
din nhét khu vue. Viét Nam ¢
thé dimg thtr 3 hodc thtr 2, sau
Indonesia.

Thi truéng ngém hang Viét Nam
hap dan thu 3 ¢ khu vuc

Ong David Hovenden, Giam dbc diéu hanh, PwC Strategy& Khu
vue Dong Nam A vira c6 chuyén tham ngén dén Vit Nam. Trong
thoi gian it oi tai Viét Nam, éng David Hovenden da danh cho
phéng vién TBTCVN cudc phong van vé hé thong ngén hang tai
Viét Nam.

Néu chu trong giai quyét vén dé quy mo, cai tién chat lugng tin dung, giam ng xau... thi nganh Ngan hang Viét Nam rat c6 trién vong

Q PV: Ong vira néi dén ng
xdu, mot vin dé Ién ciia ngan
hang Viét Nam, vdy ong co the
chia sé mgt s0 kinh nghiém vé
vige xi Iy ng' xdu ¢ nwdc ngoai?

- Ong David Hovenden: Mot
trong nhirng tiéu chuan co ban dé
phén biét ngan hang tot va ngan
hang x4u 1a ty 1& ng xu. Tir bén
ngoai nhin vao, nhimng van dé lién
quan dén khung hoang toan cau
khong anh huong nhiéu 1am dén
ASEAN ma cic yéu t6 noi tai anh
huéng nhiéu hon. Vi thé cac

phuorng phap da ap dung & chau
Au va My c6 thé khong hiéu qua
vo1 Viét Nam.

Hoat dong cho vay tai Viét
Nam phirc tap hon cac nudc khac,
dac bié¢t 1a lién quan dén doanh
nghiép nha nudc, vi thé c¢6 anh
hudng dén quyét dinh cho vay ctia
cac ngan hang. Day s& tiép tuc 1a
mot thach thirc d6i voi cac ngan
hang cta Vi¢t Nam.

Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ciling dang thuc hién sap
nhap céc ngin hang yéu dé ting

Anh: TK
sirc bén cho cac ngan hang. Nhu
t6i da noi, quy mod 1a rit quan
trong dé chiu duoc nhitng cu sbc
16n cua nén kinh té, chiu duge ng
x4u. Vi vay viéc sap nhap cac
ngéan hang nhd 1a mot bién phap
tot dé xir ly ng XAu.

Q PV: Theo ong, cdc ngin

hang Viét Nam nén lam gi dé
khai thac dwoc thi truong bdan Ié

tiem nang lon ciia minh?

- Ong David Hovenden: Cac
ngan hang Viét Nam phai xac dinh
rd ho muén khai thac gi tur thi

truong ngan hang ban 1é. C6 nhidu
cach dé thuc hién chién luoc ngan
hang ban 1é. Mot cich truyén
thong 12 mo nhiéu chi nhéanh.
Ngan hang Nha nudc hién dang
han ché m& chi nhanh, do d6 ¢6
thé nghi viéc trién khai online
banking, mobile banking. O thi
truong ASEAN, mobile banking
la phan khuc quan trong hon do su
pho bién cua thiét bi nay.

Xét vé nhidu mat, ASEAN
dang din dau thé gidi vé cac ung
dung ngan hang, cac giai phap
thanh toan trén dién thoai di dong.
Viét Nam ciing c6 thé tan dung cac
tién bo vé cong nghé ngan hang
trong khu vuc va hoc hoi tur cac
nude. Van dé dit ra 1a ngan hang
phai x4c dinh duoc chién luoc cua
minh dé x4c dinh phan khuc khach
hang va khu vuc dia Iy cu thé. Co
ngan hang huéng dén khach hang
& thanh phé 16n, c6 ngan hang tap
trung vao tai chinh vi mé. Vi du
ngan hang BRI cua Indonesia
chuyén cung cip dich vu tai chinh
vi mé cho cac ddi tuong khach
hang nghéo véi cac khoan vay rat
nhd, voi 60 triéu khach hang, két
nbi bang cong nghé vé tinh. Pay
thuc su 1a mot chinh sach ban Ié
rat tap trung. Do d6, can suy nghi
vé chién luogc, kénh phan phéi san
pham dé c6 thé thanh cong trén thi
truong ban 1é.

O PV: Trong bai trinh bay
ciia minh tai Dién dan Viét Nam
CEO Summit 2014 vira qua, 6ng
c6 néi vé “3 Iy lé bién h¢” ma cdc
ngdn hang Viét Nam co thé dwa
ra khi “ngai thay doi”. Ong co
thé phin tich kyj hon nhitng “ly
1é” nay?

- Ong David Hovenden: Tbi
tin nganh Ngan hang Viét can
phai chuyén ddi. Thong thuong, 1y
1€ hay dugc dua ra la “ching toi

rat khac biét, diéu kién cua chung
t6i khac nén khong thé ap dung
mod hinh tuong tu & cac nude”.
Thuyc té chung t6i da lam viéc rat
nhiéu & chau A, ca ngan hang noi
dia va ngan hang khu vuc, thi
khong c6 nhiéu khac biét giita cac
ngan hang. Ngan hang ¢ dau cling
c¢6 nhiing van dé co ban lién quan
dén cac nhu cau vé tai chinh nhu
cho vay, giao dich, dau tu, rui ro.
Tuy nhién, mdi truong chinh sach
c6 thé khac nhau. Mot trong
nhiing thach thirc 16n nhét cho cac
ngan hang Viét Nam [a moi
truong chinh sach, nhu nhiing han
ché vé dau tw, mg chi nhanh, giéi
han tin dung.. ., nhung thuc ra cac
nude khac ciing ¢6 nhitng han ché
tuong tu. Vi vay, cadc ngan hang
Viét Nam c¢6 thé hoc duoc nhiéu
bai hoc tir cac nudc khac va ap
dung linh hoat theo thuc té tai
nudc minh.

Ly do thtr hai 1a “chiing t6i
khong c6 kha ning chuyén doi
quy mo 1on, ching téi c¢6 hoat
dong nho 1¢ nén khong thé thay
d6i tong thé, chung t6i khong co
ngudn nhan lyc du ning lyc”. Tuy
nhién ¢ dau cling cé su thiéu hut
nang luc. Pidu mau chdt trong qua
trinh chuyén ddi 1a xac dinh muc
tiéu cua minh va dua ra 10 trinh cu
thé thyc hién.

Ly do thtr 3 1a “chiing t6i van
c6 thé thanh cong ma khong can
thay d6i mo hinh hoat dong”.
bung trudce lan song tang trudng,
nhitng ngudi khac tién 1én, ban
ciing tién 1én, nhung ngudi chién
thing thyc su 1a nguoi huéng dén
hién dai hoa mo hinh hoat dong.
Toi cho rang cac ngan hang Viét
Nam can cai tién mo hinh, tung
dung cong nghé nhiéu hon.

U PV: Xin cdim on ong!

HOANG YEN (thuc hién)



