e

pwec

Théng céo bao chi
Ngay 71412017
Lién hé Vi Thi Thu Nguyét

Tel: (04) 3946 2246, may lé: 4690; Mobile: 0947 093 998
E-mail: vu.thi.thu.nguyet@vn.pwc.com

Sé trang 3

Pa s6 cac nha cung céap dich vu tai chinh cé dw dinh mé réng hop tac véi cac cong ty
FinTech; 88% lo ngai sé& dé mat doanh thu vao tay cac d6i thi mé&i néi

e 82% céac nha cung cap dich vu tai chinh cé y dinh hop tc véi cac cong ty FinTech trong 3 dén 5
nam toi

e 88% lo ngai s& d& méat doanh thu vao tay cac cong ty FinTech doc lap & cho rédng gan 1/4 doanh
thu (24%) hién tai sé bi cac FinTech thau tom

e Céc cong ty tai chinh ky vong nhan duorc loi tlc dau tw trung binh 1a 20% cho cac dy &n lién
quan dén FinTech

Phan I&n cac ngan hang, cong ty bao hiém va céng ty quan ly dau tw trén thé gi6i cé dy dinh ting
cwdng hop tac véi cac doanh nghiép FinTech trong 3 dén 5 ndm téi. DAy 1a nhan dinh tlr nghién ctru

méi nhét ctia PWC véi twa dé “Vé lai ranh gisi: Anh huéng ngay cang I6n cda FinTech 1&n nganh Djch
vu Tai chinh’.

Nghién clru toan cau dwa trén két qué khao sat hon 1.300 ngudi cho thdy nganh tai chinh dang dan
nam bét duoc s ddi maéi sang tao. Sw hop tac gitra cAc nha cung cap dich vu truyén thdng va
FinTech xuat phat cha yéu tir quan ngai réng doanh thu ctia cac td chirc tai chinh truyén théng sé roi
vao tay cac cong ty FinTech doc 1ap. 88% cho rang day l1a mot méi de doa thwe sw dbi véi ho (nam
2016: 83%) va ho nhan thay khodng 24% tdng doanh thu cGa minh dang bi de doa b&i cac FinTech.

Gitra hai bén dang hinh thanh mét nhan thirc chung: cac cong ty khéi nghiép FinTech can kha nang
tiép can vén va ngudn khach hang cta cac nha cung cap dich vu truyén thdng; cac cong ty tai chinh
I&n thi dang dan nhan ra rang FinTech c6 thé 1a chia khoa gitp ho giai quyét cac van dé vé hé théng
cong nghé ké thira hay truyén théng khach hang.

45% ngudi tham gia khédo sat cho biét ho dang hop tac véi cac cong ty FinTech, cao hon ty 1& 32%
nam ngoai. 82% bay té y dinh sé& hop tac trong 3 dén 5 nam tdi. Nhirtng mdi quan hé hop tac nay tuy
con nhiéu thach thirc, nhung c6 tac dung day nhanh cac ké hoach di méi sang tao.

Ong Manoj Kashyap — Lanh dao toan cau dich vu FinTech ctia PwC cho biét:
“Viéc hop tac v&i FinTech, va rong hon |a déi méi sang tao, khéng ddng nghia véi viéc chay

theo nhirng xu hwéng méi nhat. Ban chét van dé & day la tim duoc cach tot nhat, hiéu qua
nhat dé trien khai chién lwgrc kinh doanh va cung cap dich vu toét hon cho khach hang.
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“Céc tb churc tai chinh cang hop tac sau rong véi cac doanh nghiép FinTech thi nguei tiéu
dung s& cang cadm nhan dwoc loi ich rd rét hon. Hy vong rang nhirng chi phi va phién ha ma
khach hang thwong gap phai khi twong tac véi ngan hang, cong ty béo hiém hay quan ly tai
san sé& giam di. Thay vao do, khach hang sé huéng loi tir nhivrng dich vu ddng bd, hiéu qua va
san pham dworc thiét ké phu hop hon véi nhu cau ctia ho.”

Cach duy nhét dé thu dwoc i nhuan la dau tw vao cai méi

Sép xép thi tw wu tién trong qua trinh ddi ma&i sang tao la chia khéa cho céac td chirc tai chinh. Truwéc
hét tim hiéu nhu cau thi trweng, tiép dé dau tw c6 chon loc dé hoc hdi sé gitp tao ra co hdi cho cac
cong ty dich vu tai chinh.

Théng qua viéc ap dung mét trong nhiéu gidi phap do cac FinTech dwa ra, cac tb chirc tai chinh ¢c6
thé thu dwoc loi nhuan tang dan, mé réng hé théng san phadm — dich vu va tiép can khach hang méi.
Céc tb chirc tai chinh dwoc ky vong sé téi wu hda dwoc qua trinh ddi méi va dap ing dwoc nhu cau
khach hang ngay cang tét hon. Gidam dau tw vao viéc mé rdng quy mo va tap trung vao cac khoan
dau tw c6 chon loc s& mang lai loi ich lau dai, va cubi ciing c6 thé thu dwoc loi nhuan (ROI) ky vong
20% méi nam.

Ngan hang ban |é va thanh toan la tam diém

Theo 80% ngudi tra |, linh vuc ngan hang ban 1& sé tiép tuc |a tam diém bi &nh hwéng trong 5 nam
t&i. Phan I&n cac ngan hang cho rang linh vee cho vay ca nhan (64%) va tai chinh ca nhan (50%) c6
nhiéu nguy co roi vao tay cac FinTech hon ca. Dé giir chan khach hang, cac ngan hang sé phai tap
trung vao thiét k& san pham, s tién dung, kha néng tiép can dich vu 24/7 va téc dd dich vu.

Khao sat cia PwC cho thay cac ngan hang ciing dang kham pha cac cdng nghé méi nhw blockchain
(s6 céi phan tan). Gan 1/3 nguwdi tra 1&i cho biét ho dang & nhirng giai doan dAu tién trong viéc danh
gia chién lwoc va cac dbi tac tiém nang dé &ng dung cong nghé blockchain.

V&i phan 1&n ngudi tham gia khao sat coi chuyén tién va thanh toan & nhirng linh vuc khach hang da
va dang giao dich véi FinTech, 73% céac cong ty cung cap dich vu thanh toan van cho rang mét phan
hoat ddng kinh doanh ctia minh dang bj cac FinTech de doa, tuy nhién con s6 nay thap hon ty 1&é 87%
trong cudc khao sat ndm ngoai. Biéu nay phan anh thuc té rang cac cong ty cung cap dich vu thanh
toan dang coi FinTech la co hdi nhiéu hon 1a thach thire, déc biét 1a khi ty 1é hop tac véi cac cong ty
FinTech da tang 1én mirc 42% (cao hon mrc 35% nam ngoai).

Céac dich vu thanh toan, chuyén tién di dong dang tré thanh canh cdng dé tiép can mot bé phan dan
s6 chwa giao dich véi ngan hang. PwC dw bao rang cong nghé di déng sé gidp nhiéu khach hang mai
tiép can céc dich vu tai chinh va mé ra mét thi trieérng méi c6 tdng gia tri téi 3 nghin ty USD cho linh
viwe thanh toén toan cau.

Chia sé vé sy phat trién ctia FinTech tai Viét Nam, 6ng Tran Quéc Diing - Ph6 Téng Giam déc, Phu
trach Dich vu Tw vdn CNTT clia PwC Viét Nam nhan dinh:

“C6 thé n6i Ngan hang Nha nuwéc Viet Nam da cé hd tro rat tét cho sw phat trién ctia FinTech
trong 5 ndm qua, cu thé la théng qua viéc cap gidy phép cho khoang 20 td chirc khong phai 1a
ngan hang cung cép dich vu thanh toan dién t&r. Téi dw doan Ngan hang Nha nwéc sé céd
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nhirng déng thai c&i mé hon nira béng viéc cho thi diém nhirng dich vu FinTech m&i nhw mét
sb nuwace trén thé gidi nham kich thich sy tang trwdng cha linh viee nay. Tuy nhién, téi cling
khong khuyén khich cac cong ty FinTech cé nhitng nd lwc phat trién qua tham vong khi chwa
c6 hanh lang phéap ly rd rang cho Iinh vire nay. Cac céng ty FinTech can chd déng trao déi cac
khia canh dang lwu tm véi cac co quan 1ap phap dé cac co quan nay hiéu rd hon nhu cau
cla thj trweong va xay dwng cac quy dinh phap ly phu hop.”

- Hét théng céo -
Thdng tin cho toa soan:

1. Khao séat FinTech toan cdu ndm 2017 cla PwC duoc thwe hién véi 1.308 nguoi tré |, phan
I&n trong d6 1a cac CEO, lanh dao cac bd phan trong doanh nghiép, Lanh dao Déi méi sang
tao, Lanh dao CNTT / Céng nghé sé / Céng nghé dén tr 71 quéc gia tai 6 khu vuc dialy.
Nhirng ngudi trd 1&i dén tr nhiéu nganh nghé, bao gdm ngan hang, quan ly tai san, thanh
toan quy, bao hiém, tai bao hiém va FinTech. Phan I&n 1a cac doanh nghiép, td chirc Ién bén
canh moét sé it la cAc doanh nghiép nhé va vira.

2. B&o céo khéo sat ciing bao gdm cac nhan dinh va di liéu ddc quyén ctia nén tdng DeNovo
ctia PwC. DeNovo cung cép dich vu tw van theo yéu ciu vé FinTech va cac cong nghé maéi
ndi. Céng cu nay cho phép tim kiém két qua phan tich vé cac cong ty kh&i nghiép, cong nghé
va linh viee méi ndi. Céng cu nay cling cho phép danh gia tac dong cta ddi méi sang tao lén
doanh nghlep va giup theo dbi cac xu hudng, chu dé hay doanh nghiép ma ngwoi stv dung
quan tam. Bé st dung th&r mién phi neén tang DeNovo hodc nang cap Ién goi dich vu cao cap
DeNovo Premium va trao déi tryc tiép véi cac chuyén gia, vui dng truy cap
https://denovo.pwc.com.

Gi¢i thiéu PwC

Tai PWC, muc tiéu ctia ching téi la tao dwng niém tin trong xa hoi va giai quyét cac van dé quan
trong. Chung tai 1a mét mang ludi cac cong ty PwC tai 157 qudc gia véi hon 223.000 nhan vién
ludn cam két cung cép céac dich vu kiém toan va dam bao, tw van quan ly tai chinh va tw van thué
va phap ly chat lwong cao. Hay trao d6i véi chung t6i cac van dé cua ban va tim hiéu rd hon vé
chuing tdi bang cach truy cap trang web www.pwe.com va www.pwe.com/vn.

Gi¢i thiéu PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh lap van phong tai Ha Ngi va Tp. HCM nam 1994. Béi ngii chuyén gia cla chung
t6i gdm hon 750 ngwdi Viét Nam va nwéc ngoai am hiéu sau sédc mai truorng kinh doanh tai Viét Nam
va hiéu biét sau rong cac chinh sach va thi tuc dau tw, thué, phap luat, ké toan va tw van trén ca
nwéc. Chung toi co mét cong ty luat 100% vén nuéc ngoai tai Viét Nam dwoc Bd Tw phap cép gidy
phép cé tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh va chi nhanh tai Ha Noi.

Chung t6i luén hd tro hét kha nang dé giup khach hang dat dwoc muyc tiéu cua ho. Voi doi ngl chuyén
gia cdé nang lwvc va kién thirc chuyén sau vé cac Iinh vuc nganh nghé kinh doanh can thiét cho khach
hang tai mai thj trwdng dia phwong trén khap mang lwdi, chung téi cung cép dich vu toan dién cho
khach hang & bt ky noi nao ho hoat déng kinh doanh, trén khap Chau A va cac khu vuc khac trén
toan thé giéi.

©2017 Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam. Bao lwu moi quyén.
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PwC dwoc hiéu la mang lwéi PWC vaZhodc mét trong nhiéu céng ty thanh vién, trong d6 méi cong ty
thanh vién la mét phap nhan déc lap va riéng biét. Vui long truy cap www.pwe.com/structure dé biét
thém chi tiét.
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