Giai phéng tién mét va cai thién hiéu qua hoat déng cta cong ty

Dich vu Tw van Quan |

vén lwu déng

Mau thuan phong ban: Han ché cac xung dot
vé lgi ich gilra cac bén lién quan, hwéng dén

Thach thare muc tiéu phét trién chung.
thwong gap Co cau phtrc tap: Tang trwdng bén vikng can
trong quén Iy sy thay di toan dién clia co’ cAu van hanh.
vén lwu déng Chi phdi b&i con nguwei: Can tiép can nhiing
: phwong phap thyc tién dé thay doi hanh vi nhan
sw.

Trong khi quan ly vén lwu ddng dwoc méc dinh | trach nhiém cla phong tai chinh, thuyc té 1a c6 rat
nhiéu bén lién quan tham gia vao chudi quy trinh van hanh doanh nghiép, anh hwéng gian tiép dén
hiéu suat quan ly vén lwu dong. Chudi quy trinh van hanh nay bao gdm céac thu tuc phire tap tir lc
xuét héa don dén khi thanh toan, tir IGc 1&n ké hoach dén khi thwe hién va tir khi nhan don hang
dén khi tra tién, do d6 can tiép can nhirng phwong phép thiét thuc, thay déi van hda doanh nghiép
cling nhu mét chién lwoc phit hop nhdm han ché nhirng gian doan trong hoat dong kinh doanh va
gidi quyét nhirng van dé tiéu cwc dén tai chinh lwu ddng. Nhirng dw an cai thién vén lwu dong thanh
cong ludn ludn mang lai sw phat trién bén virng trén khia canh tién mat, chi phi van hanh va mic do
hiéu qua dich vu.

Nhirng yéu t6 can thiét dé toi wu héa hiéu suat st dung von Iwu dong,
tao co’ s& cho nhieng thay déi tich cwc va bén vikng

&7

Doingli chuyén Lo trinh hoat ddng  Phuwong phap  Tam nhin toan Ké hoach chi tiét,
vinquan Iy vén  thuctiénvatoan  tiép canva tw dién vé nang chuan bj thuc hién
lwu déng dién duy thyee tien Iwc hién co thay ddi
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| Nhirng yéu to quyét dinh sw thanh céng

cta viéc Toi wu héa Vén lwu déng

V&i doi ngﬂ chuyén gia trong Iinh vyc tai chinh, van hénh, san xuét,, Iog’istics cling nhw kinh nghiém tich
Idy ttr nhiéu thi trvong da va dang phat trién,, PwC nam r6 nhitng yéu to co kha nang tac dong manh lén
hiéu qua st dung von lwu dong. PwC cam két luén san sang ho trg khach hang vé nhirng gidi phap giup

gidi phong tién mat, tang cwdng hiéu qua van hanh va dem lai cac gia tri gia ting.
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» Cac cong cu phan
tich chuyén dung
gilp PwWC nhanh
chong xt ly lwong div
liéu khdng 16, do lwdng
hiéu qua hoat dong va
xac dinh nhirng loi
ich tiém nang cho
khach hang

+ Hé théng phwong
phap danh gia dwoc

phat trién néi bé gidp

PwC tim hiéu sau quy
trinh cda khach hang
va so sanh vé&i cac
quy trinh chuén,
nham dwa ra phuong
an va hiéu qua téi wu

* Nhirng gidi phap cla
PwC dwoc phat trién
dwa trén tinh trang
hoat dong, rii ro va
tré ngai cu thé cla
tirng khach hang,
nham téi wu héa dong
tién va thoi gian trién
khai cho khach hang

Cdc co héi cai thién vén Iwu déng tiém nang?

Tién va
ngan sach

Phai tra
nguwoi ban

@

Phai thu
khach hang

PwC tap trung vao
viéc xay dwng quy
trinh hiéu quava
chuyén giao kién
thire cho nhirng
ngwoi phu trach bén
khach hang, tao diéu
kién cho tang trwéng
bén virng

Hang
tén kho

+ Giam thiéu chi phi
chuyén déi, chi phi tai
chinh khéng can thiét,
va cac bién dong trong
ty gia ngoai té khong
lwdng truée

* Theo dbi sat sao cac
chi tiéu béng cac cong
cu phu hgp, chinh xac

« Caitién quy trinh lam
viéc dan dén thanh
toan tién hang dung
han va cai thién méi
quan hé v&inha cung
cap

« Diéu chinh linh hoat
cac diéu khoan thanh
toan dwa trén cac dac
thu nganh va dia
phuwong hoat déng

Quan tri doanh nghiép

+ Hiéu ré anh huwéng
hop ddng thwong mai
dén vén lvu dong va
thwe hién cac phwong
phap phan tich téi wu
nhéat dé can déi gitra
chi phi va tién

* Xay dwng quy trinh tw
déng nham giam thiéu
cham tré/thiéu chinh
x&c trong xuét hoa
don

+ Theo ddi tudi no cac
khoan phai thu khach
hang cling cac co ché
canh bao thich hop
v@i cac khoan qua han

Coi Chubi cung &rng
nhw mot chire nang
chién lvgc dé cat giam
hang ton kho dw
phong khéng can thiét
Nang cao nhan thirc
gilra cac phong ban
trong doanh nghiép vé
dw bao nhu cau khach
hang trong twong lai
Duy tri cac théng sb
lién quan dén quy trinh
thu mua va ban hang
clia doanh nghiép

* Quénly véq lwu d6ng chwa dwoc dwa vao tdm nhin chién lwoc clia Ban quan tri, 1am gidm tiém néng va téc do
phat trién vdn c6 clia doanh nghiép.

« Chisb danh gia hiéu qua cong viéc (KPls) chwa dugc dam béo nhu ké hoach dat ra, muc tiéu dé ra lai khéng
dwoc can nhac gitra nhirng yéu to rang budc von co

+ Nhirng cdng cu quan tri va hé théng hé tro' quan tri chua dworc cap nhat va téi wu




Kinh nghiém cua chiang tdéi mang lai gia tri
cho tarng nganh riéng biét

Chuyén gia ciia PwC c6 kinh nghiém trong viéc xac dinh cac co hdi cai t[én va phat trién giai
phap ti wu héa von lwu ddng cho nhieu ngénh cbng nghiép trén toan thé gidi. Tai Viét qu,
PwC hwéng t¢i viéc tao ra nhirng gia tri bén virng va gitup khach hang hién thyc héa ngudn

P loi twong dwong véi 10% dén 30% gia tri von lwu ddng ctia minh qua tirng dw &n véi PwC
Kinh nghiém hé tror cu thé theo tirng nganh
i :Cac vén d& chinh ) Céc chi sb cai thién :
i i* Quan ly hang ton kho thiéu hiéu qua * Chi phi san xuat ~ giam hon 10% H
| i+ Quan ly chi phi thiéu hiéu qua * Chu ky hang ton kho (ngay) ~ gidam 15%
i céng nghiép Thi’é.,u hut trong hoat déng quan ly khoan S0 VOi ki trwdc {
| san xuat i phaithu * Vén lwu dong ~ giam vén lwu dong tuo’ng
[ |7 T —— dwong 5% doanh thu
i gGiéi phap tir PWC Khach hang tiéu Igleu .
! - Toi wu hoa chudi cung rng ) * Cong ty san xuat cap hang dau
i ie  Toi wu hoa chuky tir luc 1ap hda dondén  * Cong ty san xuat nhya gia dung
i khi nhan th h toan tién mat
:Cac vén d& chinh , Cac chi sb cai thign
i i* Quanly hang ton kho thiéu hiéu qua * Chu ky tien mat (ngay) ~ giam 7 ngay
i Hang tiéu Quan Iy khoan phai thu thieu hiéu qua * Bién lgi nhuan sau thue ~ tang hon 2%
i dung ie  Thiéu hut hoat ddng quan ly khodn phai tra
L 07V A  Giai phap tir PWC ~ Khéch hang tiéu biéu )
i i* Toi wu hoa toan bd quy trinh quan Iy von * Cong ty san xuat bao bi va hop thuoc la
i i lwudodng . * Cobng ty san xuat sira hang dau trong
i Trién khai chudi cung trng tai chinh nganh
i Cac van dé chinh Cac chi sb cai thu‘_en
i i Tbn kho khéng thanh ly duoc * Chuky hang ton kho (ngay) ~ co hoi
i gidam 15% s0 ngay
L : Giai phap tr PwC , Khach hang tiéu biéu ,
i i+ TOi wu hoa quy trinh &p ke hoach ban hang ¢ Cong ty ban Ié thdi trang cao cap
] dé san xuét, déng géi, v.v. (Forecast-to-
i Fulfill process)
| { Cac van dé chinh Céc chi sé cai thién :
i i+ RO i chiphithdng qua hoat dong thumua ¢ Chi phi hoat déng ~ co hoi giam 1 triéu
i g foti truc tiép hoac gian tiép USD chi phi
=y  Giai phap tir PwC Khach hang tiéu biéu
i i* TOi wu hoa chu kit luclap héadonmua ¢ Cong ty van tai da phuong tién
| ! hang dén khi thanh toan (Procure-to-Pay)
i Cac van dé chinh ) ) Cac chi sb cai thién
i i+ K& hoach chi phi vén chua téi wu + Tién mat ~ co hoi giadi phéng > 40 triéu USD
i 3 i* Quan ly khoan phai thu tir trg cap chuwa
; Nanglweng :  hiéuqua
i & Tiénich i+ Kiém soat cac khoan doanh thu chwa Ién
sy i  hoadon chwa hiéu qua
i ;Giéi phap tw PwC ) Khéch hang tiéu biéu H
| i« Toiwuhoatoanbd quy trinhquanly von  * Cong ty néng lwgng thudc sé hiru nha nu’crc
! lwu dong tai Malaysia i
i i Cac vén dé chinh Céc chi s6 cai thign :
i i Luwong tién matlén chwa dwgc gidi + Tien mat ~ gidi phéng 15% gia tri khoan phai
i . phéng trong doanh thu, chwa Ién héa thu khach hang
| Xay dwng i don va khoan phai thu

EGiéi phap tr PwC Khéch hang tiéu biéu

i+ Téi wu hoa quan ly khoan phai thu te * Cong ty xay dwng hang dau cd tru sé tai An

khéch hang Po
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' Hé tro’ ctia ching toi

Doi ngii chuyén gia ctia PwC gip khach hang nhan dién nhirng yéu td quyét dinh anh huéng téi vén

lwu ddng trong Doanh nghiép. Théng qua viéc ap dung chién lwoc phu hop véi tirng khach hang, PwC
gilp tAng cwong thanh khoan tir vén lwu déng va tao ra ngudn lgi nhuén bén viing. PwC dam bao kha
nang ho tro khach hang trong tirng giai doan ctia dy an:

Ra soat va phéan tich
chuyén séau

Xac dinh chién lwoc va
ké hoach hoat déng

Danh gia mdrc do hiéu qua st
dung von va so sanh vé&icac
chi s chuan ctia nganh

Danh gia chi tiét toan bd quy
trinh van hanh va do trwdng
thanh clia doanh nghiép

Phan tich dir liéu giao dich,
xac dinh nguyén nhan/ tac
ddng va dinh lwong lgi ich
tiém nang

Phdng van cac bén lién quan,
td chire cac budi hoi thao
nham hiéu ré quy trinh, tré
ngai trong viéc thwc hién quy
trinh va tac dong dbi véi hoat
ddng kinh doanh

Théo luan vé két qua, xac
nhan cac loi ich tiém ndng va
dinh huwéng cac budc tiép
theo

+ Xay dung chién lwoc cu thé
cho khach hang huéng toi
Igi ich bén virng va lau dai

+ Két hop véikhach hang dé
xay dwng 16 trinh trién khai
cho tirng co héi duwgc phat
hién, xay dwng nhirng bai
hoc dién hinh néu can thiét

+ Trién khai co hoi phét trién
nhanh chéng va hiéu qua vé
chi phi, dong tién, kiém soat
tuan tha lgi ich dat ra

+ Thiétlap cac théng sé quan
trong & cap do chién luvoc
va hoat déng dé do lworng
s thanh cong cla cac dw
an voi PwC

¢ Thwc hién cac khoa dao tao
k§ nang vé van hanh va cai
thién vén lwu dong phu hop
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Nang lwc cua chung téi

Chuyén mén trong linh vuc
qgén ly VOn lwu déng toan
cau

Chuyén mon sau vé tirng
nganh kinh té

Phuwong phap phan tich hiéu
qua va chuyén biét cho tirng
khach hang

Kha nang Quan tri thay doi
v&i nhieu quy mé khac nhau
Tw duy hop tac va thyc tién

Tap trung vao chuyén giao
kién thirc.

Hay lién lac v&i chung toi

Xay dwng va thwce hién
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Duy tri dé bén vﬁ’ng Johnathan Ooi Sl

Phé Téng Giam déc

cac giai phap

cua thay déi

Hb tro trién khai hoat dong
cai thién quan ly von lwu
doéng

Dam bao hiéu qua hoat
déng béo cao théng qua
viéc cai thién hé théng
quan ly, phan tich chién
lwvgc vavan hanh

Thanh Iap ban quan ly dw
an (PMO) d@é thuc day
thay d6i tir bén trong tb
chirc

+ Ap dung thay di théng qua
hinh thirc dao tao, huén
luyén, truyén dat nhdm thuc
day qua trinh cai thién quan
ly vén lwu dong

* Theo déi tién trinh cai thién
vakip thoi dwa ra giai phap
cho Ban Ianh dao cong ty

+ Tao diéu kién thuan lgi cho
qua trinh chuyén giao hoat
dong quan ly vén lvu dong

cho Ban lanh dao hoac nguoi

phu trach tai doanh nghiép

T:+84 28 3824 0126
M: +84 978 945 199
johnathan.sl.ooi@pwc.com
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Tran Quéc Viét

Trwdng phong
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Tai PwC Viét Nam, muc tiéu clia ching t6i la tao dung uy tin trong x& hoi va giai quyét cac van dé quan trong. Ching t6i la thanh vién clia mang lwéi cac cong ty
PwC tai 158 quéc gia v&i hon 250.000 nhan vién luén cam két cung cép cac dich vu kiém toan va dam bao, tw van quan ly tai chinh, tw van thué va phap Iy chét
luwgng cao. Hay trao dbi v&i ching toi cac van dé& cla ban va tim hiéu rd hon vé& ching téi bang cach truy cap trang web www.pwc.com/vn
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