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Cac xu hwong ngan hang va CNTT

Trong thoi dai hién nay, CNTT la mét cong cu dac luc tao didu kién thic day chuyén déi trong kinh doanh. Téi da héa loi ich thu dwoc tir dau tw cho
CNTT dé duy tri tinh canh tranh 1a mét trong nhirng wu tién hang dau ctia cac 1anh dao doanh nghiép hién nay. V&i ddi ngl chuyén gia giau kinh
nghiém, ching t6i hd tro' cAc khach hang ctia minh, d&c biét 1a trong Iinh ve tai chinh ngan hang, trong cac dw an trong diém. Canh tranh trong
nganh ngan hang dang ngay cang tré nén khéc liét. Dé c6 thé duy tri va phat trién trong méi trudng thay déi chéng mat, cac ngan hang can ap dung
cac cong nghé tién tién nhat, dwoc xem nhw 1a cac ngudn lyc thic ddy nham phat trién c4u tric gon nhe hon, linh hoat hon truéc nhirng dién bién,
thay ddi khdng ngirng cla diéu kién thj trwdng. CNTT cling 1a mét trong nhivng céng cu gitp gidm chi phi va truyén théng hiéu qua véi con ngudi,
céac td chirc lién quan dén hoat ddng ngan hang. Duwéi day |a tbng quan vé céc vai trd quan trong ca CNTT trong nganh ngan hang, cac xu huéng
ngan hang va cac xu hwéng vé cong nghé trong nganh ngan hang. Day chinh 1a co s& dé chang t6i cung cép cac dich vu hé tro cAc ngan hang dat
dwoc cac muc tiéu ndi trén

Hoat déng tai chinh
+ Gia tang trén pham vi toan cau
+  Giam chi phi chuyén vén trén pham vi toan cau

e Thitrwong, san phém va dich vu maoi
+ Kénh phan phdi hiéu qua

« Vi du: ngan hang dién tt, tryec tuyén, ngan hang di Vai tro quan
dong va internet banking trong cla Ky vong cua khach hang
. i . ‘D’ ’ h A A A h‘ IA t, 1
Chuyén déi hogt dpng CNTT thrf)ng ap ng nhu cau vé ngan anrgrglgiglzg naq;;i :(c):,i
' Chuyén doi tlr chirc nang back office sang tro Iy ngan hang + Quan ly tién theo thdi gian thuc v.é quan .trong
déc luc v '

hon, subt 24 gid 1 ngay va 7 ngay 1 tuan
« Rt tién tir bat ky chi nhanh/ATM nao
+ Mua sdm hang héa, dich vu trwc tuyén, bao gébm

» Téng cuong va chudn héa ha tang vé bdo mat,
truyen thong va lién lac cda ngan hang
« Pat duwoc sy két ndi gitka cac chi nhanh

Cac xu hwéng ngan hang:

Xefly dwng mo hin,h kinh doanh l4y khach hang lam trong tam;
Toi wu hoa hé thong phan phai;

Bon gian héa mé hinh hoat dong va kinh doanh;

Tao ra lgi thé canh tranh vé mat théng tin khach hang;

Tao ra sy dot pha va cac ndng lwc can cé cho sy dot pha;
Chu déng quan ly rti ro, quan ly vén va quan ly cac thay dbi
vé quy dinh, luat dinh.




Mang Iwéi PwC toan cau

 Mang |l:PC')’i cung cép dich vu chuyén nghiép
hang dau

« Hon 250.000 nguwei tai 158 québc gia

. Téz chirc da trén 3’nén tang: con ngudi,
hiéu biét va cach tiép can

PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh Iap van phong

tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh ndm

1994. Boi ngli chuyén gia da nganh ctia ching
t6i v&i hon 1000 nhan vién véi am hiéu sau sac
vé nhiéu Iinh vwc va cac k§ nang da dang
Chung t6i cung cap céac dich vu chuyén nghiép
bao gdm dich vu dich vu tw van thué va phap ly,
Dich vu tw van (thwong vu va tw van doanh
nghiép) cho cac khach hang thudc nhiéu linh
viyc

Dich vu tw van CNTT ctia PwC

V&i hang nghin chuyén vién tw van truyén théng
tai 158 quéc gia, chung tdi dam bao cung cap
céc giai phap vé chién luvgc, van hanh, ky thuat
va tai chinh phi hop nhét véi td chirc ctia ban

Tw van chién lvoc

Quan ly chi phi va hiéu qua
hoat déng

Quan tri doanh nghiép, rui ro
va tuan tha

Kiém toan va giam sat lién tuc

Quan Iy ngudn nhan lwc va
quan ly thay déi

Phat trién bén virng

Dich vu diéu tra gian lan

Tich hop sau sat nhap

Nang cao hiéu qua bd phan tai
chinh

Kiém toan ndi bod

Tuw vén hoat dong va quén ly
chu6i cung rng

Tw van dich vu tai chinh

Cong nghé théng tin:

+ Xay dung ké hoach chién
lwoc cntt

+ Rasoat hé thdng ngan
hang 16i va 1§ trinh

+ Bao mat CNTT

*  Quan tri CNTT

*+ ERP & Céac &ng dung
doanh nghiép

*  Quan ly dw an va chuvong
trinh

« Hé tro thwong vu 4



Cam két cua chung toi

Co6ng nghé la mét nhan té quan trong gép phan thic
day sw chuyén dbi trong kinh doanh. Tai PwC, Tw van
Coéng nghé la mét trong 4 tru cot tw van chinh bén
canh Tw van chién lvgc, Tw van quan ly va Tw van rai
ro.

Dé hé tro ban thu dwoc nhirng loi ich t viéc dau tw
CNTT, chung téi két hop cac ky nang dé thuc hién viéc
cai tién quy trinh va cac am hiéu sau sic vé chién lvoc
CNTT, Kién truc CNTT va thiét ké kién truc, cac ing
dung doanh nghiép, thué ngoai, rdi ro CNTT, quan ly
dw anvaquan ly van hanh CNTT

Dich vu tw van Céng nghé cua chung téi sé giup ban:

. Nhan biét dwoc nhu cau can phai gan két chit ché hon CNTT véi cac nhu

ciu cua té chire

M6t danh muc cac sang kién CNTT dwoc quan ly hiéu qua
Hién thwc héa cac loii ich kinh doanh mét cach kip thoi

Hb tro danh gia cac rdi ro dw an va kiém soat

Tuan tha cac quy dinh luat dinh, tim ra cac van dé vé van hanh trong
CNTT va bdo mat théng tin

Nang cao niang lwc ctia bé phan kiém toan noi bo cho phi hop hon véi

chién lwgc cta td chirc va céc rii ro dang gap phai
Giam chi phi lién quan dén tuan tha va quan ly rai ro

Cac dich vu Tw van CNTT chinh ctia PwC

Tw van danh gia
déc lap hé
théng Ngéan
hang 18i

Xay dwng ké
hoach chién
lwgc CNTT

Chung t6i xac dinh
chién lwoc, 16 trinh
CNTT, ttr d6 lya
chon, thiétké va
trién khai cac giai
phap hién dai mang
tinh dét pha

Chung t6i tim hiéu vé
hién trang hé théng
Ngan hang 16i ctia
ban, xac dinh cac
khoang cach, cac
cau phan can duwoc
thay d6i, nang cap

Bao mat CNTT

Chung téi am hiéu
céc thach thirc vé
CNTT, thich &ng va
déi phé véi cac ri ro
trong mai trwdng
kinh doanh cta ban,
gilp bao vé cac tai
san va tuan thd cac
yéu cau vé quy dinh

Quan tri CNTT

Chuing t6i dé& xuat
co cau quan tri
CNTT, céc quy trinh
vatiéu chuén can
thiét & quan ly,
giam sat va kiém
soat CNTT trong
doanh nghiép

Danh gia déc lap
viéc quan ly dw
an va chuwong
trinh

Chung t6i sé hé tro
ban ra soat va danh
gia hién trang cac
dv an va chwong
trinh va dwa ra cac
gidi phap nang cao
hiéu qua quan ly va
trién khai dw an va
chwong trinh




Cac dich vu chinh cua chung toéi

Xay dwng ké hoach chién lwoc

CNTT

Mot K& hoach chién lwgc CNTT tbt sé thao g& nhivng

vwéng mac vé van dé hoach dinh va trién khai cac ké

hoach CNTT

+ Dau tw CNTT gan két ch&t ché hon va dap &ng tét
hon céac yéu cau kinh doanh

*Do lwdng dwoc hiéu qua hoat ddong CNTT

*Ké hoach dau tw CNTT hang ndm ré rang va day du

+T4i wu hoa phan bd chi phi dau tw CNTT

+ Nang cao kha néng trién khai thanh céng cac ké
hoach/dw an CNTT

+ Tan dung téi da cac tai san va ngudn luc sén c6 cla
doanh nghiép

*Nang cao s hai long clia can bd nhan vién

+ Chi rd cac diém manh va han ché hién nay cta
CNTT tai ngén hang

Bao méat CNTT

Dich vu sé gitp cac té chirc hiéu rd nhirng thach thirc
hoat ddng mang (dynamic cyber challenges) cua ho,
thich &ng va dbi phé véi nhivng rii ro vén cé trong méi
trid'ng kinh doanh clia ho, va béo vé cac tai san quan
trong nhat déi véi thwong hiéu ctia ho, lgi thé canh
tranh va gia tri c6 dong:

+ Ap dung céc tiép can mang tinh chién lwvoc dbi voi
viéc lap k& hoach & danh gia bao mat;

+ Danh gia va dwa ra cac khuyén nghi vé cac mang
bao méat quan trong;

« Cai thién quan ly rti ro va tuan tha;

+ Bao vé quyén riéng tw va cac di liéu kinh doanh
nhay cam;

+ Quan ly cac anh huwéng tiém tang tir cac sw kién bao
mat bat thuong.

Tw van danh gia déc Iap hé
théng Ngan hang 16i

Dich vu sé mang lai cac lgi ich sau day:

Gilp ngan hang ndm dwoc hién trang ctia hé théng
Ngan hang 16i dang st dung va xac dinh kha nang
dap ng ctia hé théng dbi v&i chién lwvgc kinh
doanh cda ngan hang

Tim ra céac khodng céach gitra hé thdng Ngan hang
16i clia ngan hang va mot hé théng Ngan hang 16i
tién tién

Giup ngan hang xac dinh dwoc cac cu phan cla
hé théng Ngan hang 16i hién nay can duoc thay dbi
va pham vi thay déi dé dat dwoc hé thdng ngan
hang 16i tt, hiéu qua

Tao tién dé tét cho cac 16 trinh trong twong lai dé
cai tién/irng dung hé thdng ngan hang 15 hién tai

Dich vu tw van quan tri CNTT sé mang lai nhirng lgi
ich sau day

CAu tric quan tri CNTT va bo phan CNTT dwoc
gan két v&inhau dé tao diéu kién va hé tro cac
muc tiéu va wu tién kinh doanh

Mbi trwerng CNTT dwoc quan ly, kiém soat va theo
doi hiéu qua

Chu dong thay ddi phu hop v&i cac yéu cau tuan
tha tr NHNN va céac tiéu chuan quédc té (CoBIT,
ITIL).

Dich vu tw van danh gia déc Iap viéc

v

quan ly dw an va chwonq trinh

Gil]p’khégh hang quan ly va trién khai mét chwong trinh .
chuyérj doi phtre tap va quan ly cac danh muc phtrc tap vé
thay doi:

Chuing t6i hd tro khach hang phat trién khung dadm bao
PAU TU ding dv an

Chung téi hé tro khach hang TRIEN KHAI hiéu qua va
tdng murc trwdng thanh vé cac nang lwc trién khai
Chung téi hé tro khach hang quan ly hiéu qua hon va
HIEN THUC HOA céc loi ich dwoc ky vong tlr cac quyét
dinh dau tw



hang ngay cang tham vong, nhu ciu cla khach hang ngay cang cao
va phurc tap, va cac luat 1é va quy dinh ngay cang nhiéu va khat khe

hon

Trong bdi canh d6, cac ngan hang Viét Nam, dac biét la cac ngan
hang thwong mai tam trung, can c6 hoat ddng CNTT hiéu qua hon
nira nham hd trg manh mé cho nhu ciu phat trién. CNTT da va dang
tr& thanh dong lwc thuc day va tao loi thé canh tranh cho cac ngan
hang Viét Nam

Chung téi da tap hop déi ngli chuyén gia cé kién thirc va kinh nghiém

‘ T ]
|
Céc ngan hang Viét Nam hién dang d6i mat véi nhiéu thach thire bao
. gdm s gia tdng vé canh tranh tir cac ngan hang ndi dia, ngan hang
3
Fi 4
|
| sau rong vé viéc xay dwng Ké hoach chién lwgc CNTT dé hé tro' cac
x , ngan hang tai Viét Nam. Chung t6i da thwc hién rat nhiéu dw an tw van
: : xay dung K& hoach CNTT, Xay dwng Ké hoach chuyén d6i CNTT va
Thuwe hién Ké hoach CNTT cho nhiéu ngan hang va tb chirc tai chinh

nwdc ngoai va cac to chirc phi ngan hang; chién lwoc clia cac ngan
trén thé gidi va tai Viét Nam.

—

L& trinh tét c6 thé mang lai t&i 10% thu
lgi tir dau tw thong qua viéc tiet kiém thoi gian,
giam thiéu chi phi van hanh va dwa ra cac quyét

e o - N %
N R

oo

Ngudn: Technology Review , IT Roadmap Builder: A
Smarter Way to Make IT Investments, 13/11/2012.

................................................

Ké hoach chién lwgc CNTT x&c dinh Md hinh CNTT twong lai ctia ngan hang va xay dwng mét 16 trinh rd rang cuing véi cac ngudn luc
can thiét dé dat t&i M6 hinh CNTT twong lai. Dwa trén cac hiéu biét sau séc ctia ching ti v& nhu ciu clia cac ngan hang Viét Nam, cac
phwong phap luan ctia PwC (Phwong phdp luan Transform © va Khung Xay dwng Chién Iwoc CNTT), ching t6i dé& xuét dich vu tw
van Xay dwng ké hoach chién lwgc CNTT nhdm hd tro cac ngan hang soan thdo mot ké hoach CNTT day dd va hiéu qué nhat cho giai
doan 3-5 nam toi

Pham vi cong viéc:

1. Ra soat va danh gia hién trang CNTT:

+ Ra soat tbng quan vé Hé théng va Ha tdng CNTT

R& soat tdng quan vé Té chivc va Quan ly CNTT

2. Xay dwng md hinh CNTT twong lai, 16 trinh thwe hién va ké hoach dau tu:
* Xac dinh mé hinh CNTT twong lai cla ngan hang

« D& xuat cac dy an CNTT quan trong can duwoc trién khai

«  Xac dinh mlrc dd wu tién va Id trinh trién khai ctia cac dw an

+ Lap ké hoach dau tw cho CNTT

+  Dé& xuét cac khuyén nghi vé viéc thuc hién K& hoach chién lwgc CNTT

--Cac lgi ich- mang ‘lai cho ‘khach-hang------- :

Do Iwong dwoc hiéu qua hoat déng CNTT

Pau tw CNTT gan két chét ché hon

ity sl ere Ké hoach dau tw CNTT hang nam ré
va dap trng tot hon cac yéu cau

rang va day du

kinh doanh
Cac loii ich
chinh cua
. Ké hoach chién Téi wu héa phan bé chi phi dau tw
Chi ré cdc diém manh va han lwoe CNTT
ché hién nay cua CNTT tai CN:TT
ngan hang

Nang cao kha ndng trién khai thanh

Néng cao s hai Iong cta can bé cong céc ke hoach/dwy én CNTT

nhan vién

Tan dung téi da cdc tai san va nguon lwc sén
c6 cua doanh nghiéo

10



- Chuang téi hé tror khach hang nhw thé nao- -
Chung t6i cung cap nhiéu giai phap gilp cac tb chirc hiéu ré nhirng thach thirc vé an toan bao mat théng tin, thich rng va dbi pho véi
nhi*ng rdi ro bado mat vén coé trong méi trworng kinh doanh, va bdo vé cac tai san quan trong nhat déi véi thuwong hiéu cda td chire, loi

thé trong canh tranh va gia tri cb dong.

+ Danh gia Rudi ro bao mat CNTT: Danh gia hién trang bdo mat trong té chirc dwa trén cac théng 1& québc té (1ISO 27001, PCI-DSS,

b 3, T ; COBIT, ITIL, ...)
Hoat dong trong cac moi trwdng kinh doanh toan cau doi hoi e [0 + Tbé chirc & Chién lwoc bao mat: Xay dung chién lwoc bdo mat gan két véi chién lwgc CNTT va chién lwgc kinh doanh cuia té
cac t6 chirc phai thay dbi suy nghi vé chwong trinh bdo mat SEPEaEs b an ok AN chirc, dwa bao mat vao co cAu td churc.
va cac khodn dau tw - bao mat thong tin dang ngay cang tré (g V. R + Kién tric bao mat: Cung cp phwong phap tiép can duy nhat bao ham nhiéu khung, cho phép khach hang xay dwng phwong phap
nén phtrc tap va thir thach. 2 A At b o i , tiép can nhéat quan vé Kién tric bado mat.
Bao mat théng tin cling da tré thanh moét ky luat doi hoi cac SERS _ : X A o & + Kiém thir diém yéu & dot nhap: Thuc hién quét cac diém yéu va gia lap cac cudc tn cong thuc té vao ha tang va cac hé théng
cong nghé va quy trinh tién phong, mét bé ky nang dwa trén  § > i Pasi v NG ng dung CNTT.

céac ky thuat phire tap va sw hd tro viing chéc ciia ban Lanh
dao.

Dé chua dong giai quyét cac mdi de doa bao mat thwong
xuyén, cac td chirc can xay dwng cac yéu té bdo mat co

ban trwéc khi trién khai cac giai phap va nang luc Bao mat [t R % SR - C4e loi ich mang lai cho khdch hang :

CNTT nang cao.

Chung t6i cung cap nhiéu gidi phap giup cac té chirc hidurg B e B - St : T 4 »  Cung cép cho khach hang Phwong phap tiép can bai ban vé quan ly bao mat thong tin dwa trén céc théng 18 tot nhét trong

nhirng thach thirc vé an toan bao mat thong tin, thich (rng ' ‘ L ST ' nganh.

va doi pho vai nhirng rdi ro bao méat von co trong moi ] g ' o T ) + Tuan tha cac yéu ciu vé quy dinh luat dinh va cac tiéu chuin quéc té vé bao mat va rdi ro.

tredng kinh doanh, va bao vé cac tai san quan trong nhat ' ;

doi v&i thwong hiéu cua to chire, Igi thé trong canh tranh va N ‘
2 gia tri cb dong. .. ay ; + Bao vé va dam bao an toan tai san thong tin nhd cac gidi phap quan ly méi de doa va cac diém yéu

+ Géan két bado mat théng tin nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh nhé xay dwng chién lwgc bao mat va lap ké hoach giai phap

« Chu dong quan ly mdi trwdng bao mat hién tai nhdm giam thiéu rdi ro va dat dwoc cac muc tiéu vé tuan thd nhd quan ly bao mat
tich hop

12
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Tw vén ddnh gia déc Iap hé théng

Ngan hang 10i

Hé thdng Ngan hang 16i m&i va hién
dai sé giup giam 36% chi phi van
hanh, 20% chi phi tién giri va 4%
chi phiquanly CNTT

‘, 5y
Nguén: IBM Centre for Applied Insights

N

Hé théng ngan hang I6i 1a mét trong nhitng hé thdng
quan trong nhat ctia mot ngan hang. Mot hé théng
Ngan hang 16i da cii va cé nhiéu khuyét diém ton tai
sé anh hudng khong tét t&i hoat déng kinh doanh cua

ngan hang.

Vi vay, viéc ra soat hé thng Ngan hang 16i 1a can
thiét va quan trong, gitip ngan hang tim hiéu chinh
xac hién trang ca hé thdng Ngan hang 18i va xac
dinh cac ciu phan cla hé thdng can dwoc thay doi va
pham vi thay déi dé cé dwoc hé théng tét, hé tro ngan

hang gia tang thi phan.

Ngoai ra, v&i kha nang cung cép céac dich vu tw van
toan dién tir hoach dinh chién lwgc, 1ap ké hoach cho
t&i trién khai giai phap, chang t6i cam két xay dung
va duy tri méi quan hé hop tac lau dai nham mang lai
cac gia tri bén virng cho khach hang trong viéc trng

dung hé thdng ngan hang 16i hién tai.

Hé thong ngan hang 16i moi, dugc ra
soat va khuyén nghi, sé giup cac ngan

hang néng cao doanh thu ttr khach hang
dén 24% giap thu hut khach hang hon

16%.

Nguén: IBM Centre for Applied Insights

-

Chung t6i h8 tror khdch hang nhuw thé nao :

Duwa trén nhitng hiéu biét sdu sdc vé nhu ciu cua cac ngan hang
Viét Nam, ching t6i da phat trién dich vu Ra soat va danh gia doc
lap hé théng ngan hang 16i dwa trén ba khia canh sau

Pham vi cOng viéc:

1. Rasoat va danh gia hién trang khai thac va str dung hé théng
Cac anh
hwéng tac
dong bén
ngoai dén sw
phét trien
ben virng hé
thong

Ngéan hang 16i
Mcrc d6 khai

2. Xac dinh md hinh hé théng Ngan hang 16i phu hop voi ké thac va sir

dung hé
thong

hoach phat trién kinh doanh ctia Ngan hang va dé xuéat
khuyén nghi cai thién
Pham vicong viéc trén sé bao trum 3 phwong dién sau day:
«  Néng lwc noi tai clia hé thdng
«  Muirc dd khai thac va siv dung hé théng
«  Céac anh hwéng tac dong bén ngoai dén sy phat trién

bén virng hé théng

R I U I O o I o T O oI

R& soat danh gia hé théng Ngan hang 16i s& mang lai cho ngan hang nhirng lgi ich thiét thwc sau day:

+ Gilp ngan hang ndm dwoc hién trang cla hé théng Ngan hang 16i dang str dung va xac dinh kha n&ng dap &ng cla hé théng déi
v@i chién lwgc kinh doanh clia ngan hang

« Timra cac khoang cach giira hé théng Ngan hang I8i ciia ngan hang va mét hé théng Ngan hang i tién tién

« Gilp ngan hang xac dinh dwoc cac cau phan cta hé théng Ngan hang 16i hién nay can dwoc thay déi va pham vi thay déi dé
dat dwoc hé théng ngan hang 16i tét, hiéu qua

+ Tao tién dé tét cho cac 16 trinh trong twong lai dé cai tién/trng dung hé thdng ngan hang 16i hién tai

Cac két qua danh gia hé thdng ngan hang 16i sé tao tién dé tét dé ngan hang tai co’ cau hoac tai quy hoach lai cac quy trinh/kién
trac hé théng ngan hang 16i nham mang lai sw gan két chat ché hon gitra quy trinh hé théng va kién tric hé thdng Ngan hang 16i

14
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Céc té chirc dat dwoc Quan tri CNTT

" trén mirc trung binh ¢6 loi nhuan cao

" hon 20% so véi cac té chire c6 quan
tri CNTT kém.

 Nguén: Centre for Information Systems
| Research at MIT studied 256 enterprise in 23

. countries.

Sw can thiét cia Quan tri CNTT

Quan tri CNTT Ia trach nhiém cla ban giam déc va quan ly diéu
hanh.

Quan tri CNTT dang la mét phan khéng thé thiéu trong quan tri
doanh nghiép bao gém yéu td |anh dao, t6 chirc va quy trinh
quan tri nhdm dam bdo rang CNTT duy tri va m& réng cac chién
lwoc va muc tiéu cla té chirc.

Quan tri CNTT sé tap trung vao cac chién lwoc, cau tric va
quy trinh, va cac tiéu chuan.

Dich vu tw van quan tri CNTT ctia PwC sé hé tro ngan hang dat
nén tdng vé cau tric quan tri CNTT, cac quy trinh va tiéu chuan
— nham quan ly, kiém soét va theo ddi CNTT trong hoat déng
kinh doanh

“"Chung téi h8 tro” khdch hang nhuw thé ndo :

Dich vu tw vér] Quan tri CNTT clia PWC cung cép cho cac ngan hang cAu tric quan tri CNTT toan dién, cac quy trinh va tiéu
chuan can thiét dé quan ly, theo ddi va kiém soat CNTT trong hoat dong kinh doanh.

1.Ra soat va danh gia hién trang va hiéu qua cta hoat dong CNTT:

Xem xét va danh gia hién trang va hiéu suat CNTT hién hanh :
R& soét tbng thé vé chién lwgc CNTT, co ciu va quy trinh CNTT;
Ra& soat tbng thé vé cac hé thdng va co s& ha tdng CNTT;

Y kién ctia cac bo phan nghiép vu vé cac dich vu CNTT va danh gia hiéu qua hoat dong CNTT.

2.Xay dwng Quan tri CNTT:

Xac dinh dich vu CNTT chinh va cac quyét dinh CNTT quan trong;
Dé xuét co cdu quan tri CNTT;

Dé xuét quy trinh quén tri CNTT;

Dé xuét cac tiéu chudn CNTT cép cao;

Khuyén nghi 16 trinh thuc hién;

Khuyén nghi phwong phap dé cai tién lién tuc.

'€dc loi ich-manyg lai cho khach hang |

Cac gia tri PwC mang lai:

Cac thong 1é hang dau vé quan tri CNTT, danh gia hiéu qua hoat dong CNTT, phwong phap quan ly dw an va Phwong phap luan
Transform.

Mét doi ngii cac chuyén gia da dang vé chién lwgc, quan tri, cong nghé va bao dam, két hop cac théng 1& qubc té tét nhat va cac néng
Iwwe manh mé trong nuwéce.

Kinh nghiém tr cac dy an gan day xay dwng va trién khai mé hinh quan tri CNTT cho céc khach hang tai Viét Nam va trén thé gioi

Céac loi ich cho khach hang:

CAu tric quan tri CNTT va bod phan CNTT dwoc gan két, tao diéu kién va hé tro cac muc tiéu va wu tién kinh doanh.
Mbi trwerng CNTT dwoc quan |y, kiém soat va theo dai hiéu qua.
Chu déng thay dbi phu hop véi cac yéu cau tuan tha tir NHNN va cac tiéu chudn quéc té (CoBIT, ITIL).
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"Chiuing t6i hé tror khdch hang hhi thé néo :

“ Chung t6i cam két gitip Khach hang trién khai chién lwgc thanh cong”

Chuing t6i s& hd tro’ ngan hang ra soat va danh gia hién trang cac dw an va chwong trinh va dé xuét cac giai phap tang cwdng hiéu qua
quan ly va thire hién cac dw an va chwong trinh

Can Ién ké hoach, chuan bi cho
cac dw an sép trién khai nhwng
chwa biét bat dau nhw thé nao

Nhan thay cé cac van dé c6 kha
néng phat sinh lién quan dén
pham vi, k& hoach trién khai, chi
phi, chat luong, rdi ro, ngudn luc
trong qua trinh trién khai dw an va
can sy hd tror dé giai quyét

Khéng biét liéu dw an cé dang di
dang hwéng va co thé dat dwoc
cac lgii ich nhw mong doi khong
Thiéu can bing giira cac rang
budc ctia cac dw an

Qua trinh ra quyét dinh thiéu
hiéu qua va cham do thiéu théng
tin

Can moét ban Quan ly dw an dé
quan trj va quan ly cac dy an

Rui ro chwa dworc xac dinh va
quan ly ré rang

Tai sao can danh gia viéc quan ly dw an & chwong trinh?

H6 tre xay dwng, ra soat va danh
giad Pham vi dy an, quan ly thay
ddi, nguén luc, truyén thong va rai
ro cta dy an

Xac dinh nguyén nhan sau sa
cua van dé va dua ra cac dé xuét,
phwong phap giai quyét

Hwéng dan xay dwng quy trinh
va cac bwéc quan ly dw an &
chwong trinh d& cai thién viec
quan ly pham vi, k& hoach, chi phi,
chét lwong, ngudn luc, rii ro,
truyén théng, va cac bén lién quan
cua dy an

Xay dwng khung quan ly dw an &
chwong trinh

Chia sé cac théong Ié vé quan ly
dw an & chwong trinh

Hwéng déan phat trién phwong
phap, céng cu, va mau biéu phu
hop cho quan ly dy an va chuwong
trinh

Nang cao nang Iwc quan ly,
trién khai dy an & chwong trinh

Téi da héa co hi thanh cong
cuia dy an & chuong trinh

Giam thiéu téi da viéc vwot qua
chi phi

Téi da héa ngudn lwe dy an &
chwong trinh

Phat trién quy trinh & cac bwéc
phu hop cai thién viéc quan ly dy
an & chuong trinh

Can bang giira cac rang budc
clia cac dw an bao gém nhung
khéng gi6i han: pham vi, ké
hoach, chi phi, chat lweng, rdiro,
ngudn lyc, w.

Giai quyét cac yéu céu, khuc
mac, va dap trng ki vong cta
céac bén lién quan

Quan ly rai ro va tuan tha tét
hon

Pham vi cong viéc

Ra soat va phan tich hién trang trong
quan ly Dw an va Chwong trinh

Panh gia viéc Quan ly Dy an va Chwong
trinh

Xay dwng bao cao Giai phap va
Khuyén nghi
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s T e 0 | T e I o
! S Y ] T D ety en le day bo 3 e O bao go OC dO ayVv do gla hoa % A L N o
: e : e ! s & da 0, né e dié A Ol |&é a cac to quoc té ga
' : == ‘ G 3 g Xao tro ong ca g ong :
e === ] L I |
an pnong qua ong PVIO) dat nen tang trie al dw a )
Sy s &U qud &n cac o 2 0 thé dwo g 1
= : 03 PVIO da dat dwo o’ng tha de mang lal ca eu ble 3
L - A A & hié ang 8 ong PMCOC ONgo = .
=3 L
1 P 0 dOI nQ an Qua ong a da o 8 : ’ :
, s 0 0a trong Vié ot ke va &N C8 ong .
an doi p ap {
2T Cai thién mirc trwdng thanh cia PMO sé  + '
—= e , P , == 3 (1) Sz
mang lai loi ich I&n cho 60%0 cac t chire Gan 70% trong sb cac té =

‘ Nguén: The State of the PMO — 2007-2008 A
— . Benchmark of Current Business Practices Center
for Business Practices (CBP) Report

- chure trién khai PMO cho biét

ty 1& dy an trién khai thanh

céng da té‘ng’déng ké o

- @acloicich.chonganhang - |

*Nang cao ning lwc quan ly, trién khai dw an & chwong trinh

+Phat trién quy trinh & cac tha tuc phu hop cai thién viéc quan ly dw an & chwong trinh
«Xac dinh nguyén nhan sau sa cla van dé va dwa ra cac dé xuat, phwong phap giai quyét
+T6i wu héa dau tw CNTT

*Chu trong hon vao Quan ly lgi ich

*Tan dung tét hon cac nguén lyc

*Quan ly tét hon cac rdi ro va tuan tha
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Nang luwc
cua PwC
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Mang Iwéi PwC toan cau luén san sang hé tro’ khdac hang

Hay twéng tworng sirc manh cua hon 223.000 ngwoi cd chung
mot muc dich: xay dwng quan hé giup tao ra gia tri cho ban va
doanh nghiép cua ban. Do /a PwC

Mang Iwéi toan cau manh mé va réng khap

+  PwC la mét trong nhirng t6 chirc Ion nhét trén thé gioi cung cap cac dich vu chuyén nghiép; tw van, bao dam, tw vén thué va
phap ly. Chung t6i lam viéc voi cac t6 chirc hang dau trong nhiéu Iinh vwe, hé tror hoat déng kinh doanh trén 158 quéc gia trén
thé gioi.

PwC cé mét vi thé déc biét cung cap cac ngudn lwc va nang luc chuyén mén truc tiép va gian tiép

«  Chlng t6i c6 sw hién dién rong khap trén toan thé gi¢i va cé kha nang huy ddng nhanh chéng ddi ngi trién khai dw an hang dau

Trai nghiém trién khai manh mé
«  Dai ngii trién khai gdm nhiéu nguén lyc véi trinh d6 va ky nang chuyén mén cao

+  Trong nam tai chinh 2014, chung t6i da cung cap dich vu cho khach hang nhiéu linh vigc nganh nghé. Trong dé, linh vuc tai
chinh ngan hang mang lai nguon thu I&n nhat - 13.4 ty dé la My.

Cac cong ty PwC thanh vién
+ Chung t6i co thé tang cuong cac ddi du &n bang viéc sir dung cac ngudn luc dia phwong tir cac cong ty thanh vién tai bat ky
noi nao trén thé gidi
M6 hinh Trién khai toan cau ctia chung tdi cung cap cac dich vu tw van chuyén mén va cac ngudn lwc can thiét dé hd tro cac
khach hang
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Am hiéu sdu sac vé cdc ngan hang Viét

Nam

@ Am hiéu chién lwgc kinh doanh, van héa va cac
quy trinh hoat déng.

@ Am hiéu moi treong CNTT clia ngan hang va
nhtrnq nang lwc CNTT gén cai thién nham dam
bao ho trg hiéu qua chién Iwgc kinh doanh

Kinh nghiém phong phu duc to

cac dw an twong tw

@ Chung toi da thye hién rat nhiéu dw
é,n tw v?n xay dwng Ké hoach CNTT
tong thé cho cac ngan hang va to
chtrc tai chinh trén toan cau va tai
Viét Nam. Nhirng kinh nghiém tlr cac
dw an nay duoc duc rat va téng hop
dé thwe hién dich vu nay.

Doi ngii chuyén gia giau kinh

nghiém

@ Chung toi da tap hop do6i ngdi chuyén
gia co kién thirc va kinh nghiém sau
rong vé CNTT dé hé tro cac ngan
hang tai Viét Nam. B6i ngl nay la sy
két hop gilra cac chuyén gia ngan
hang va chuyén gia CNTT nham
cung cép dich vu tw van CNTT chét
lwong cao cho ngan hang

Dich vu tw
van
CNTT

Tinh doc lap va khach quan
cua PwC

@ Chung toi khong hop tac voi bét ky
nha cung cap nao vavi thé sé khong
gép bét ky han ché nao trong viéc
thwe hién dy an. Tat ca cac kién nghi
ma chung t6i cung cAp 14 hoan toan
doc lap va khach quan nhdm mang
lai lgi ich tét nhat cho ngan hang

Hiéu biét sdu sac veé linh vwc

tai chinh ngén hang

@ Kién thirc chuyén sau vé linh vuc
ngan hang Ngoai ra, chung téi dwoc
hé tro’ sat sao tir cac chuyén gia
trén toan cau.

Phwong phap ludn khoa hoc

da dworc kiém chirng

@ Cac phuwong phap luan manh mé va
da dwoc kiém chirng trén toan cau
dé dap (rng yéu ciu cla cac hoat
doéng chi chét trong dw an nay.
Phwong phap tiép can cla chung toi
da dwoc diéu chinh tir nhivng
phwong phap luan nay dé mang tinh
thuwe tién, da dé giai quyét nhirng
thach thirc chinh dwoc xac dinh cho
dy an nay.

Véi kha ndng cung cap céac dich vu tw van toan dién tir hoach dinh chién lwoc va lap ké hoach cho
toi trien khai giai phap, ching téi cam két xay dwng va duy tri moi quan hé hop tac lau dai nham
mang lai cac gia tri bén viepng cho khach hang.




Cac kinh nghiém cua chung toéi tai Viét Nam

Dw an Ngan hang
fo]

Xay dwng HSMT lya

chon nha cung cap
gidi phap Ngan
hang I6i va xay
dwng cac tiéu chi
danh gia

Xay dwng Ké
hoach chién lwoc
CNTT

Tw van xay dung Lo
trinh va ké hoach
dau tw CNTT giai
doan 2011-2020

----------------------------------------------------------------------------

Pham vi céng viéc:
Chung téi da hé trg' mét trong nhivng ngan hang thwong mai Ién nhét tai Viét Nam lwa chon giai phap
Ngéan hang 16i:
v Phan tich va xac dinh cac yéu ciu nghiép vu , yéu cau ky thuat, yéu cau tich hop va cac yéu cau
khéc.
v Xay dwng yéu cau chi tiét cho hé thbng Ngan hang 16i mai.
v Xay dwng cac tiéu chi danh gia thau.
Vv Xay dwng cac kich ban Chirng minh Ky thuat.
v Hb tro lwa chon giai phap.
Cdc loi ich khach hang thu dworc:
T két qua tw van ctia PWC, ngan hang da lwa chon duoc gidi phap ngan hang 16i téi wu.

-----------------------------------------------------------------------------

Pham vi céng viéc:
Chung t6i da mang lai nhirng gia tri cho khach hang théng qua:
v Danh gia téng quan sw phi hop clia ké hoach phat trién CNTT 2010-2015 vé&i chién lwgc kinh
doanh va tinh hinh thyc hién cac dw an CNTT trong khuén khé chién lwoc phat trién CNTT
2010 - 2015
v Ra soat va danh gia Quan tri & Quan ly CNTT, Kién tric CNTT, va hé théng, t6 chirc va nguén
nhan lwc CNTT

v Dé ra tdm nhin CNTT chién lwgc téi 2025 va dinh huéng chién lwoc CNTT cho giai doan 2014
- 2020

v Hoan thién chién lwgc CNTT giai doan 2014 — 2020, tAm nhin t&i 2025 va dé xuét 16 trinh trién
khai.

Cdc loi ich khach hang thu duorc:

Tam nhin CNTT dai han t&i nam 2020 d&m bao sw nhat quan véi chién lwoc kinh doanh, dich hwéng
CNTT toan dién bao quat tit cd cac phwong dién vé& CNTT, danh muc cac dw an CNTT chién lwoc day
da cho giai doan 2014 — 2020, 16 trinh va cac bién phap trién khai cu thé, do lwéng dwoc nhdm dadm bao
ty 1é thanh cong cao nhat cho cac dw an CNTT chién lwoc.

------------------------------------------------------------------------

Bao mat CNTT

Hb tro ngan hang
danh gia cac rti ro
bao mat

Pham vi céng viéc:
v Ra soat méi trwérng quan tri CNTT bao gdm chién lwgc CNTT, chinh sach va th tuc CNTT,
v Ra soat quyén truy cap dir liéu va cac hé thdng thong tin, quan Iy thay ddi CNTT, hoat ddng van hanh
hé théng va vong doi phat trién chwong trinh
Cdc loi ich khach hang thu duorc:
v Ngé&n ngtlra c4c rii ro van hanh va rii ro hé théng.
v Danh gia sw phu hop clia cac gidi phap cong nghé quan ly rdi ro véi didu kién kinh doanh clia ngan
hang va cac xu hwéng vé cdng nghé
v Ra soat cac hé théng CNTT clia ngan hang, can nhic t&i cac cong nghé méi ndi va cac mdi de doa
bao mat, cac tiéu chuén va théng 1é québc té.
v Tuan tha cac quy dinh ctia NHNN va céc té chirc khac

.............................................................................

Pham vi céng viéc:

Chung t6i da mang lai gia tri cho khach hang théng qua:

vDanh gia hién trang CNTT va hé théng Ngan hang 16i clia ngan hang;

v Xay dung ké hoach téng thé giam sat viéc trién khai va quan ly dy an;

v Giam sat cac hoat ddng quan ly dw an CBS va theo ddi tién d6 dy an, tw van cho ngan hang tai cac
buwdc quan trong;

v Thuec hién bao ddm chét lwong tai tit ca cac buwéc quan trong va cac san phdm clia dy an CBS;

v Giam sat va tw van trién khai tirng giai doan cla dy an CBS;

VTuw van va giam sat té chirc van hanh dw an CBS va s dung hé théng;

v Thuc day cac hoat dong quan ly thay ddi;

v Giam sat va tw van cac van dé phap ly tao diéu kién giai quyét cac tranh chap;

v Thuc hién quan ly rii ro tdng thé nham giam thiéu va ngan ngiva anh hwéng.

Cdc loi ich khdach hang thu dworc:

Dw an chuyén dbi hé thdng ngan hang 16i dwoc giam sat va kiém soat vé pham vi, tién do, chat lwong
va quan ly rai ro. Loi ich clia chwong trinh dwoc hién thwe hda va quan ly hiéu qua.
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Dé biét thém chi tiét, vui long lién hé

Johnathan Ooi

Ph6 Téng Giam déc, Dich vu Tw van
+84 28 3823 0796
johnathan.sl.ooi@pwc.com

Lé Quang Huy

Giam déc, Dich vu Tw van
+84 28 3823 0796
le.quang.huy@pwc.com
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