Tam Iinh vwe chinh doanh nghlep can xem

xét nhdm hoat déng an toan cung COVID

Quan ly khing hoang O;. Nhan vién
o Thiét lap co cu quan ly khiing hodng véi khd nang dwa ra nhirng quyét dinh nhanh chéng o Dam béo cac bién phap ddng vién hoac cai thién tinh than nhan vién
o Ra soat cac chinh sach, quy trinh va ké hoach (ng phé hién cé o Xay dwng cac quy trinh theo dbi lién lac ¢& xac dinh nhitng nguoi da tiép xdc voi nhan vién nghi
o Xac dinh céc yéu t6 mAu chét hodc cac mac do nghiém trong dé kich hoat cac k& hoach té nhiém hoac da xac nhan nhiem COVID-19 va nhan vién cd lich trinh di chuyén phirc tap
chtrc phu hop o Chuén bj sén sang ké hoach truyén thong néi bo (vi du: dua thong tin gi, khi nao va g dén nhan
o Xac dinh cac chirc nang kinh doanh quan trong cé thé bi anh hwéng va xay dwng cac chién vién bang cach nao) dé han ché viéc lo so va hoang mang cla nhan vién
lworc phuc hdi twong (ring o Chi dinh b phan lién lac hodc ngwoi phu trach gidi dap cac cau hdi ciia nhan vién
o Nhan dién, danh gia mtrc 4o rdi ro ctia td chirc va trién khai cac ké hoach &ng phé phu hop o Khuyén khich nhan vién dang ky tiém phong vaccine cho ho va ngudi than thong qua trang web/irng
(vi du nhw cac ngudn cung quan trong, cac hoat déng tai/véi khu vire c6 nguy co' lay nhiém dungciaBo Y Té
cao)

o Bam bdo thong tin, truyén thong kip thoi, hiéu qua bao gom céc ké hoach (rng phé khing
hoang truyén théng trén mang xa hoi

Van hanh va Chudi cung rng Phwong thirc lam viéc linh hoat

o Xac dinh cac nha cung cap Cép 1 va Cép 2 quan trong dbi v&i doanh nghiép

o Xac dinh han muc tén kho hién tai va dwa ra ké hoach du phong trong truéng hop thiéu
hang tdn kho

o Xac dinh c&c nha cung cép dy phong hoéc thay thé, néu nha cung cép hién tai khéng thé hd
tro doanh nghiép

o Kiém tra cac diéu khodn hop déng xem c6 vi pham Théa thuan cap dé dich vu (SLA) hay c6
anh hwéng nao khac dén doanh nghiép khong

o Ra soat cac chinh sach bao hiém dé dam bao pham vi bao hiém cho céc vi pham hop déng
lién quan dén viéc giao nhan bj cham tré

o Xem xét viéc phan chia lich lam viéc cho nhan vién (theo dia diém ho&c theo ca) va trién khai cac
dia diém lam viéc dw phong cho nhirng nhédm nhan vién nay

o Cho phép nhan vién lam viéc tai nha va hé tro day du trang bi cac thiét bi can thiét dé lam viéc tir
xa (vi du: laptop, quyén truy cap VPN)

o S dung gidi phap hop héi nghi trwc tuyén véi khach hang va nha cung cap déng thoi ddm bao nhu
cau bao mat an toan thong tin di liéu.



Tam Iinh vwe chinh doanh nghlep can xem
pwe  Xet nh&m hoat dong an toan cung COVID

Tai chinh / Tién mat / Bao hiém

o Ra soat lai dong tién thuc té va thudng xuyén (hang ngay) du bao chinh xac tinh hinh tién mat dé giam thiéu
rdi ro thiéu hut dong tién do sw sut gidm doanh thu va viéc han ché di chuyén ctia con ngwdi va hang hoa

o Xem xét tac dong dén vén lwu ddng clia nhirng thay déi trong chudi cung &ng

o Ra soat ky ludng cac nghia vu no dé xac dinh cac tinh huéng vi pham hop dong co thé xay ra (vi du: cham
tra 1ai) va danh gia cac hau qua tiem tang

o Chu ddng lién hé v&i cac bén cho vay va cac bén lién quan khac, dé tranh bj bat ngdr va chli dong sap xép lai
cac khoan ng hoac cac nguon tai chinh thay thé khac

o Uu tién xem xét cac chinh sach bao hiém dé danh gia kha ning dwoc bu dép do gian doan kinh doanh va
lam ré pham vi bao hiém chi trd néu tinh hinh tiép tuc di&n bién phirc tap

o Kiém tra xem doanh nghiép c6 du diéu kién huwédng cac chinh sach hé tre tai chinh dwoc Chinh pha trién khai
gan day

o Ra soat lai ké& hoach kinh doanh va cap nhat tiéu chi KPI dé cé co sé thwe té cho viéc danh gia nhirng hanh
dong can thiét

o Danh gia tac dong néu tri hodn viéc mé réng/hop nhat kinh doanh va viéc huy déng von trong twong lai.

e Quan ly trang thiét bi

o Thuc hién vé sinh, kh&r khuan thudng xuyén cac khu vie chung

o Cung cép vat tw y té chéng nhiém khuén

o Giam sat va theo déi lich trinh di chuyén ctia nhirng nguwdi dén van phong

o Chuén bi s&n sang cac quy trinh (rng pho tai chd dé so tan nhan vién va khir triing cac khu vuc bi
nhiém trong trwé'ng hop c6 ca nhiém duoc xac nhan

Cdéng nghé/ Dir liéu/ Vién théng

o Dam bao Trwdng bd phan CNTT la thanh vién chi chét cia nhém Quan ly Khing hoang

o Uu tién co sé ha tang CNTT on dinh dé cd thé hd trg' nhu ciu lam viéc tir xa va cac nhu cau
phat sinh khac (vi du: khi so lwgng cac cudc dién thoai hdi nghi/ goi video tang dét bien)

o Thiét 1ap, Ién ké hoach va lap ngan sach cho céac giao thirc hd tro phan cirng va phan mém
bén ngoai doanh nghiép (off-site)

o Pam bao kha nang cung cap thong tin vé cac van dé kinh doanh va chi sé hoat dong dé dap
(rng y&u cau cuia cac bén lién quan (vi du: yéu cau bao céo cua chinh pha)

o Xem xét cac giai Qhép céng nghé thay t,hé dé hé tro hoat dong kinh doanh lién tu’c vOi cac
bién phap han ché hién nay, dac biét doi v&i doanh nghiép kinh doanh ngoai tuyén trong cac
[inh virc nhw ban 1é va tiéu dung.

o Cht dong lién lac voi cac nha cung cap hodc khach hang dé theo doi va quan Iy cac
gian doan hoac thach thirc tiém an trong viéc cung cap dich vu.

o Thong bao cho nha dau tu/ cb dong, nha cung cap hoac khach hang vé ké hoach hoac
hoat dong (rng phé khiing hoang dé gidm bét lo 1ang va cling cb niém tin clia cac bén
lién quan

o Phdi hop véi chinh quyén dia phwong hodc co quan quén ly vé cac ké hoach phdi hop
va san sang (¢rng pho.
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