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Dich vu cung cap cho Quy Céng Ty

(a) Dich vu nham cung cap cho riéng Quy Céng Ty theo cac
muc dich va pham vi néu trong thw xac nhan dich vu.

(b) Quy Cong Ty co thé sao chép bao cao/tai lieu dwoc cung
cap theo dich vu. Quy Cong Ty co thé stra ddi bao cao/tai liéu
dé st dung noi bd nhwng néu stra dbi thi Quy Cong Ty déng
y xéa moi tham chiéu dén PwC khéi bao cao/tai liéu dé.

(c) Trt khi chiing téi ddng y trwéc bing van ban, Quy Céng
Ty khéng dworc (i) chia sé bat ky ndi dung nao trong bao
caol/tai liéu ctia ching téi v&i bén khac, hodc (ii) tiét 16 hodc
d& cap trwc tiép hodc gian tiép dén bao cao/tai liéu hodc bét
ky ndi dung nao trong dé, hodc (iii) ghi tén/logo clia ching toi
trong cac tai liéu phat hanh rong rai hoac cong bé vé chung
toi hoac bao caoltai liéu, hoac (iv) thao luan vé dich vu cla
chung t6i v&i bén khac.

(d) Néu phap luat yéu cdu Quy Céng Ty cung clp bao caoltai
liéu hodc mét phan néi dung bao cao/tai liéu clia ching toi,
Quy Cong Ty phai thong bao ngay cho chuing t6i trwdre khi
cung cap néu viéc thong bao nay khong bi phap luat cam.

Trach nhiém phap ly chi vé&i Quy Cong Ty - Chung toi
khong chiu trach nhiém phap ly hoac nghia vu v&i bén nao
ngoai Quy Cong Ty lién quan dén dich vu hodc hop ddng.
Quy Céng Ty dong y hoan lai cho ching t6i cac khoan phat
sinh dbi v&i trach nhiém phap ly lién quan dén khiéu kién cta
mot bén khac vé dich vu hodc hop ddng.

Bao caoltai liéu - Quy Cong Ty chi st dung ban cudi ciing
clia bao caol/tai liéu ctia chung téi. Chung téi gitk quyén sé&
hivu tri tué d6i véi bao caoltai liéu va cac tai liéu ma ching toi
thu’c hién hoéc lap ra theo hop déng. Quy Céng Ty dwoc
quyén su dung, sao chép bao caoltai liéu trén co s& khéng
doc quyén, khong chuyén nhuong va mién phi ban quyén cho
muc dich st dung ndi bd clia Quy Cong Ty va theo quy dinh
chia diéu 1.1. Moi quyén, quyén s& hivu dbi voi tai san s& hiru
tri tué (“QSHTT Géc”) duoc cung cép hoac thuc hién bdi mot
bén theo hop dong nay sé van thudc vé bén dé va hop dong
nay khéng chuyén giao hodc chuyén nhwong quyén/quyén sé
hibu cho bén kia. QSHTT Géc la tht ca tai san tri tué (bao gébm
nhwng khéng gi¢i han phwong phap luan hodc kién thic
dwoc phat trién) tao ra trwéc hodc doc lap véi hop déng nay.

H6 tror - Ching t6i c6 thé s dung cac cong ty PwC hoac bén
khac 1am nha thau phu dé hé tro cung cap dich vu nhung
chuing t6i la bén chiju trach nhiém duy nhét vé dich vu. Quy
Cong Ty ddng y khong khiéu kién bén nao khac ngoai chung
t6i vé dich vu hay hop déng. Diéu khoan nay 1a vi lgi ich cia
cac nha thau phu va nhan vién cla ho, va ho sé dwoc duwa
vao diéu nay nhw 1a mét bén trong hop dong khi ho tham gia
thwe hién dich vu. Chung téi thay mat ho chép nhan loi ich
cla diéu khoan nay.

Théng tin - Quy Céng Ty sé& cung cép kip thdi cac thong tin
va huwéng dan can thiét dé chung toi thwe hién dich vu va dam
bao tat ca thong tin |a chinh xac va day da. Chung t6i sé& st
dung théng tin d6 ma khdéng xac minh. Chung t6i sé lwu triv
céac thong tin lién quan dén dich vu trong téi thiéu mudi nam.

Dich vu cho cac bén khac - Quy Céng Ty déng y réng ching
t6i co thé thuwe hién cac dich vu cho ddi tht canh tranh cua
Quy Cong Ty hoac cac bén khac ma lgi ich cta ho co thé
xung dét véi lgi ich cia Quy Céng Ty, mién la chung t6i s&
khéng tiét 16 thong tin mat ctia Quy Céng Ty va tuan tha cac
nghia vu dao dirc ciia minh.

Tinh bao mat
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Théng tin mat - Chang téi va Quy Cong Ty ddng y str dung
cac théng tin mat khéng cong khai ctia bén kia chi cho muc
dich lién quan dén dich vu va khéng tiét 16 chung triv khi theo
quy dinh phap luat ho&c yéu cau cla co quan chuyén mén
ma ching t6i la thanh vién. Tuy nhién, ching t6i co thé cung
cap thong tin mat cho (i) cac cong ty PwC va nha thau voi
diéu kién rang budc vé nghia vu bdo mat, va (ii) bén bao hiém
va cb vén phap ly clia ching t6i trong trwérng hop cé kha
nang hoac xay ra tb tung lién quan dén dich vu. Chang téi va
cac cong ty PwC khac cling c6 thé sir dung théng tin mat cho
cac muc dich kinh doanh hgp phap mién la khong thé xac
dinh dwoc thong tin dé la clia Quy Cong Ty hodc cac bén
khac. Nghia vu bdo mat ctia ching t6i theo didu khoan nay sé
chdm dt sau mwoi nam ké tir ngay bt dau cung cép dich
vu.

pé cap dén Quy Céng Ty va dich vu - Chang téi c6 thé de
cap dén Quy Cong Ty va dich vu trong tai liéu tiép thi, mién la
chuing t6i khdng tiét 16 thong tin mat ciia Quy Céng Ty.

Bao vé dir liéu
(a) Tuan tha - Chung tdi va Quy Cong Ty ddng y tuan tha

pnép luat vé bao vé dir liéu ca nhén va cac quy dinh Ii‘én quan
doi v&i dir liéu ca nhan cung cap lién quan den hop dong.

(b) Xwrly va chuyen giao dir liéu - Quy Cong Ty dong y
réng ching téi c6 thé thu thap, st dung, x& ly va chuyé&n di
liéu ca nhan dwoc chia sé véi ching téi cho cac cong ty PwC
khac, cac nha thau phu va bén cung cép dich vu cla chung.
t6i (c6 thé & cac 1anh thd khac) cho cac muc dich (i) cung cép
dich vy; (i) duy tri hoat déng cla ching t6i hodc hé théng
quan ly quan hé khach hang va cong nghe thong tin; (iii) danh
gia vé& bdo mat, chat Iuong va quan ly rai ro; (iv) cung cép cho
Quy Céng Ty théng tin v& chung t6i va dich vy ctia ching téi;
hoac (v) tuan thi quy dinh phap luat hodc yéu cau t co quan
chuyén mén ma chung téi 1a thanh vién. Chinh Sach Bao Mat
Thoéng Tin Ca Nhan cua chung t6i néu tai
https://www.pwc.com/vn/vn/about-us/privacy-statement.html

(c) Dirliéu ca nhan EEA - Cac d|éu khoan sau ap dung cho
viéc xtr ly dir liu ca nhan EEA néu Quy Cong Ty thong bao
cho chuing t8i réng di liéu ca nhan cung cép cho ching téi cé
di¥ liéu ca nhan EEA:
(i) Binh nghia:
“Di¥ liéu ca nhan EEA” 1a di liéu ca nhan lién quan dén
mdt ngwdi sinh séng & EEA, c6 thé duoc xac dinh mot
cach tryc tiép hodc gian tiép.
“EEA” I& Khu Ve Kinh Té Chau Au.
(i) Khi chang téi 1a bén kiém soat dir liéu, chung téi c6 thé xd
ly di¥ liéu ca nhan cho muc dich dwgc néu trong Chinh Sach
Bao Mat Thong Tin Ca Nhan.
(iii) Khi chung t6i l1a bén xt ly di¥ liéu ca nhan cda Quy Cong
Ty, chiing toi s&: (a) chi xt ly theo hwéng dan béng van ban
hgp phap clia Quy Cong Ty; (b) thwc hién cac bién phap thich
hop dadm bao an toan thong tin, bao gém rang buéc nghia vu
bao mat déi véi cac nhan vién lién quan; (c) chi chuyén giao
cho céc bén xt Iy phu theo hop déng bang van ban vé&i cac
nghia vu phu hop v6i diéu 2.3 va Quy Coéng Ty cho phép
chling téi chuyén di liéu ca nhan clia Quy Céng Ty cho ho;
va (d) théng bao cho Quy Céng Ty ngay sau khi nhan biét cé
vi pham lién quan dén di¥ lieu ca nhan EEA.
(iv) Néu ngwdri nhan & bén ngoai EEA, chung t6i sé& chi thuc
hién viéc chuyén giao khi cé co' s& hop phap dé thuc hién.
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2.4

Cong cu dién tir - Ching t6i c6 thé phat trién hodc st dung
céac cong cu dién tlr (nhw bang tinh, co s& dir liéu, phan
mém) dé& cung cép dich vu. Chung téi khdng cé nghia vu phai
chia sé nhirng céng cu nay v&i Quy Cong Ty, trir khi da quy
dinh rd 1a thudc bao caoftai liéu theo hop déng nay. Néu
khéng, chung t6i co6 the chia sé& v&i Quy Céng Ty véi diéu kién
Quy Cong Ty dong y rang cac cong cu nay:

(a) van thudc quyén s& hiru clia ching t6i;

(b) do chung t6i tw phat trién cho muc dich s dung cla
minh;

(c) Quy Cong Ty tw chiu rdi ro khi str dung; va

(d) Quy Céng Ty sé& khéng cung cap cho bén th ba.

Trach nhiém phap ly
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Cac loai ton that - Lién quan dén dich vu va hop ddng nay,
chuing téi khéng chiu trach nhiém phap ly déi véi (i) tdn théat,
thiét hai gian tiép, ngau nhién hodc mang tinh hé qua, (ii) tbn
that vé loi nhuan, lgi thé thwong mai, co hoi kinh doanh hodc
cac khoan tiét kiem hoac lgi ich wéc tinh, va (i) mat mat hoac
hw héng di liéu.

Trach nhiém phap ly cua chiing t6i - Toan bg trach nhiém
phéap ly cGia chiing t6i di véi tat ca cac khiéu kién lién quan
dén dich vu hodc hop dbng sé gidi han trong pham vi mirc phi
phai tra cho phan dich vu I1dam phat sinh trach nhiém do.

Khéng khiéu kién ca nhan - Quy Céng Ty dbng y réng trach
nhiém phap ly lién quan dén dich vu sé& chi la trach nhiém
phap ly ctia chung téi. Quy Cong Ty ddng y khong khiéu kién
thanh vién, giam déc, nhan vién hodc dai dién cla chung toi
(ké ca do so suét).

Phan bé han mirc trach nhiém - Trwéng hop Quy Cong Ty
gdm nhiéu bén, mirc gidi han trach nhiém néu tai diéu 3.2 sé
dwoc phan chia ddng déu cho cac bén hodc theo quyét dinh
clia Quy Cong Ty va thdng bao cho chung t6i. Quy Cong Ty
ddng y khong tranh chdp v& mirc gi¢i han trach nhiém theo
diéu 3.2. néu Quy Cong Ty khéng phan bd han muc d6.

Hop dong
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Hop déng - Hop ddng nay xac |ap toan bd théa thuan vé dich
vu va thay thé cac van ban khac hodc ban chao dich vu lién
quan. Hop déng c6 hiéu lwc tlr ngay clia thw xac nhan dich vu
ho&c khi chang t6i bt dau thuc hién dich vu tiy ngay nao
s&m hon, cho dén khi hoan thanh dich vu. Trwdong hop co sw
khéng théng nhét giira cac diéu khoan nay va thw xac nhan
dich vu thi cac diéu khoan nay duwoc wu tién, triv khi thw xac
nhan dich vu néu rd viéc stra ddi didu khoan cu thé.

Cham dit hgp déng - Quy Céng Ty hodc chung tdi c6 thé
cham dit hop ddng khong can ly do béng vén ban théng bao
cho bén kia trudc it nhat mwoi bdn ngay. Théng bao chadm
dirt hop ddng sé khong anh hwéng dén quyén hodc nghia vu
tich Ity (bao gém nghia vu thanh toan) van con tinh rang budc
theo hop dong. Ngoai ra, chung t6i ciing c6 thé chdm dit hop
dong ngay lap ttrc béng vén ban thdng bao cho Quy Cong Ty
néu viéc thwe hién hop déng (bao gdm théa thuan vé _phi) co
thé anh hwéng dén tinh doc lap cla chung téi hodc dan dén
viéc vi pham céc yéu cau, quy dinh phap luat hodc chuan
muc ma chuing toi phai tuan tha.

Diéu khoan chung
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Luat diéu chinh va phwong thire giai quyét tranh chap

(a) Hop ddng dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat
Viét Nam.

(b) Moi tranh chép, khiéu kién phat sinh tir hogc lién quan dén
hop dbng sé dwoc dwa ra phan xt tai Trung tam Trong Tai
Quéc Té Viet Nam (“VIAC”) theo quy téc cha VIAC dang c6
hiéu lwc khi tranh chép hoéc khiéu kién xay ra.

(c) Hoi dong trong tai s& gdm ba trong tai vién. Mai bén chi
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Viét Nam

dinh mot trong tai vién. Hai trong tai vién do cac bén chi dinh
sé& chon trong tai vién thi ba lam chu tich héi déng trong tai.
(d) Trwdng hop hai trong tai vién khéng thé théng nhét vé
trong tai vién thr ba thi Cha tich VIAC sé chi dinh mét trong
tai vién thir ba lam cha tich héi ddng trong tai.

(e) Ngdn ngi¥ sr dung trong t tung trong tai 1a tiéng Anh va
dia diém phan x{ la Viét Nam.

() Quyét dinh, phan quyét cia hdi ddng trong tai sé la quyét
dinh cudi cuing va cé gia tri rang budc cac bén.

Cac trwong hop ngoai kha ning kiém soat hop ly ctia cac
bén - Khéng bén nao phai chiu trach nhiém vé viéc khéng
hoan thanh hodc cham tré thyc hién cac nghia vu ctia minh
theo hop dong nay (ngoai tre nghla vu thanh toan) do cac
trwdng hop nam ngoai kha néng kiém soat hop ly ctia bén do.
Nhirng trwéng hop nay bao gom nhwng khéng gi¢i han, thién
tai, chién tranh, dinh cong, phong téa, bai céng, hda hoan, Ii
lut, thdm hoa thién nhién, dich bénh, bao loan. Néu sw cham
tré hoac khong hoan thanh d6 van tiép dién trong thoi gian
hon ba thang thi mét trong hai bén, theo quyet dinh ctia minh,
c6 quyén ngay lap tre cham dirt hop ddng bang van ban
thdng bao vao cudi thdi han ba thang.

Chuyén giao - Chung t6i c6 thé chuyén giao quyén hoac
chuyén nhwong nghfa vu ctia minh cho bén ké thira hoat
déng kinh doanh cua ching téi. Ngoai ra quyén, nghia vu hop
ddng la khéng chuyén giao triv khi bén kia dong y trwéc bang
v&n ban va sy ddng y nay khong dwoc tir chdi bat hop ly.

Nhan sw - Trong subt th&i han va trong sau thang tir khi
chdm dt hop déng, khong bén nao 16i kéo nhan vién da
tham gia hodc lién quan dén dich vu ctia bén kia, trir khi bén
kia ddng y trwdc bang van ban.

Phi dich vu, phu phi va thué - Phi dich vu sé& dwoc thanh
toan theo thw xac nhan dich vu. Nhirng khoan phi ma ching
t6i wée tinh khéng mang tinh rang budc. Chung t6i sé phat
hanh héa don cho Quy Céng Ty hang thang. Thoi han thanh
toan la trong vong mwdi bdn ngay ké tir ngay xuét héa don.
Quy Céng Ty ddng y thanh toan cac phu phi hop ly lién quan
dén hop ddng va cac khoan thué déi véi dich vu.

Chi phi phai thanh toan khi chAm dt hogp ddng - Khi chiing
t6i hodc Quy Cong Ty chdm dit hgp ddng, Quy Céng Ty
ddng y thanh toan phi dich vu va cac phu phi phat sinh trong
thoi gian cung cép dich vu dén ngay cham dut.

Chi phi khac - Néu chang t6i phai cung cap théng tin vé Quy
Cong Ty hoac dich vu theo quy dinh phap luét hogc quy trinh
bat budc khac, Quy Cong Ty sé hoan tra chi phi hop ly ma

chuing téi phai chju lién quan dén viéc cung cép thong tin nay.

Chir ky dién tir - M6i bén ddng y rang hop ddng nay co thé
dwoc ky bang chiv ky dién t& va chi ky dién ti trén hop déng
nay hodc cac tai liéu khac sé co gia tri nhw chiv ky tay vé tinh
hop phap, hop 1é va hiéu Iwc.

Tuan thu phap luat vé chéng tham nhiing - Lién quan dén
dich vy, cac bén sé tuan thia cac quy dinh cta Luat Phong
Chéng Tham Nhiing, Quy Tac U'ng Xt va chinh sach chéng
tham nhiing ctia PwC.

Giai thich thuat ngir - Trong hop dong nay:

hop déng gbm cac diéu khoan cung cép dich vu nay ciing
v@i thw xac nhan dich vu d’u’QC dinh kém theo day va tat ca
cac tai liéu dwoc tham chiéu hoac dinh kém khac.

cong ty PwC la cac td chire thanh vién trong mang lui
PricewaterhouseCoopers toan ciu (khéng ké chung toi).

chuing t6i la cong ty PricewaterhouseCoopers ky két hop
dong nay.

Quy Céng Ty la (cac) bén ky két hop déng v&i ching téi.

— Céc Diédu Khoan Cung Cép Dich Vu — ver.1-1-2023 | Trang 2/2



