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At a glance…

On 10 October, the Government issued 
Decree 128/2024/ND-CP introducing 
significant amendments to Decree 
81/2018/ND-CP, which outlines the 
Commercial Law’s guidelines on promotional 
activities. These changes take effect on 1 
December 2024.



Key highlights of Decree 128

1. Organising cultural, artistic, entertainment events, and other events for
promotional purposes [in Vietnamese: Tổ chức cho khách hàng tham gia
các chương trình văn hóa, nghệ thuật, giải trí và các sự kiện khác vì mục
đích khuyến mại];

2. Offering samples of products/services FOC for customers to try [in
Vietnamese: Đưa hàng mẫu, cung ứng dịch vụ mẫu để khách hàng dùng
thử không phải trả tiền];

3. Providing products/services FOC [in Vietnamese: Tặng hàng hóa, cung
ứng dịch vụ không thu tiền];

4. Selling products or providing services at a price lower than the previous
selling price, applied during the announced promotion period (“promotion
in the form of discount”) [in Vietnamese: Bán hàng, cung ứng dịch vụ với
giá thấp hơn giá bán hàng, cung ứng dịch vụ trước đó, được áp dụng
trong thời gian khuyến mại đã thông báo (khuyến mại bằng hình thức
giảm giá)]; and

5. Selling products or providing services with attached vouchers for
purchasing or using services [in Vietnamese: Bán hàng, cung ứng dịch vụ
có kèm theo phiếu mua hàng, phiếu sử dụng dịch vụ].
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Under Decree 81, seven out of eight 
promotional activities must be notified to the 
provincial Department(s) of Industry and 
Trade (DOIT), with certain exceptions. 

Decree 128 relaxes the requirements by 
abolishing DOIT notification for the following 
five activities:

For those activities that remain subject to DOIT notification (i.e. contest 
program and loyalty program), Decree 128 requires notification to be 
made via the National Public Service Portal, instead of the DOIT 
website as the current practice. 
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