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At a glance...

베트남정부는스팸문자, 이메일, 전화를방지하기위한 8월 14일자시행령 91/2020/ND-CP을
발행했습니다. 시행령 91은 10월 1일부터시행되며, 시행령 90/2008과시행령 77/2012를
대체합니다. 
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주요내용은다음과같습니다: 

▪ 기존시행령 90 및 77으로규제되었던스팸문자와이메일에더하여이제는스팸전화또한스팸방지규정에
포함되었습니다. 

▪ 스팸의정의가더욱구체화되었습니다. 이에따라, 사용자/수신자의사전동의없는광고나, 시행령 91 규정을위반하거나, 

기타관련법률(시행령 91에명시)에서금지한내용을담고있는문자/이메일/전화는스팸으로정의됩니다.

▪ 기존시행령 90 및 77에명시되어있던주요통제&방지조치는유지되거나강화되었습니다. 또한, 스팸전화와관련된신
규정이추가되었습니다. 주요내용은다음과같습니다:

- 광고업자는기업명/상표명을등록후발행한경우에만광고문자발송또는광고전화발신이허용됩니다. 

- 두낫콜 (연락중지청구, Do-Not-Call)에등록하거나, 광고수신을사전에동의하지않은사용자/수신자에게광고
문자/전화하는것이금지됩니다. 

- 두낫콜목록에없는사용자/수신자의경우, 광고업자는첫번째광고등록/구독문자를보내는것만허용됩니다. 

사용자/수신자가광고수신을거부하거나광고등록/구독문자를받은후답장하지않을경우, 광고업자는해당
사용자/수신자에게추가적인문자를보내는것이허용되지않습니다. 

- 사전에동의된내용이없을경우, 24시간동안동일한사용자/수신자에게한건의광고전화발신과세건의문자발송
까지각광고자들에게허용됩니다.

- 광고문자는오전 7시에서오후 10시사이에만발송할수있으며, 광고전화는오전 8시에서오후 5시사이에만발신할
수있습니다. 

▪ 시행령15/2020에명시된벌금 (우편서비스, 전기통신, 무선주파수, 정보통신기술및전자거래위반시의벌금)에더하여, 

스팸방지규정을위반할경우이제더욱강도높은벌금이적용됩니다. 다음과같은예를참고하십시오. :

- 8천만동에서 1억동 (한화약 400만원에서 5백만원)에상당하는벌금이 ‘두낫콜‘ 목록에있는사용자/수신자에게광고
문자를방송하거나전화를발신한광고자들에게부과될것입니다. 

- 1천만동에서 1억 7천만동 (한화약 50만원에서 8,500만원)에해당하는벌금이다음과같이위반을저지른통신/인터넷
서비스제공자에게부과될것입니다. (i) 사용자/수신자가스팸메일을사전적으로차단하거나신고할방법/기능을
제공하지않은경우, (ii) 두낫콜목록에있는사용자/수신자에게광고문자/전화가가지않도록조치를취하지않은경우,

(iii) 베트남정보통신부의정보보안국에서요청한적절한조치를취하지않은경우
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본 Newsletter는일반적인정보전달을목적으로작성되었으며, 구체적인자문을원하실경우아래연락처로
연락주시기바랍니다.
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At PwC Vietnam, our purpose is to build trust in society and solve important problems. We’re a member of the PwC network of firms in 157 countries with over 276,000 people who are committed to 

delivering quality in assurance, advisory, tax and legal services. Find out more and tell us what matters to you by visiting us at www.pwc.com/vn.
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