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Nganh dich vu tai chinh: Cac xu hwéng
vi moé noi bat tai Viét Nam
COVID-19 d4 thay déi cach thirc hoat déng cua xa hoi mét cach dang ké, ngay cé nhiing cé nhén truéc day it

tiép thu cong nghé nhat tré thanh nhiing nguoi wa chuéng thwong mai dign tr. DOi v6i hé thong Tai Chinh va
Ngén hang toan cau ciing nhuw tai Viét Nam, viéc cai cach cac chinh sach quan ly da, dang va sé la mét xu

hwéng quan trong.

Lo
Ba Dinh Hong Hanh - Pho Téng
giam déc, Lanh dao Djch vu Tai
chinh, Céng ty PwC Viét Nam

Khac véi Khing hoang Tai chinh toan
cAu 2018 (GFC), COVID-19 gay ra
nhirng tac ddng dAu tién t&i nén kinh té
thuwc vé san xuét hang héa va dich vy,
va sau dé & giai doan hai mai thé hién
cac tac dong t¢i Nganh tai chinh Ngan
hang. So vé&i nhivtng khing hoang trwéc
day, bao gdm Khiing hoang Tai chinh
toan cu ndm 2018, cu sbc vé gia dau
trong ndm 1970 hay k& ca cudc Pai
Khing hodng nam 1930, COVID-19
dwoc danh gia sé tao ra tac dong manh
nhat dén nén kinh té toan cau, lam sut
gidam GDP hon 6% trong mot nam dwa
theo bao cdo mai nhat ctia PwC “Dam
bdo cho Twong lai, ngay hém nay —
Twong lai nganh dich vu tai chinh”, bao
céo dwoc thye hién dwa trén hé thdng
di¥ liéu vé cac dinh ché tai chinh toan
cu trong vong 3 nam qua.

Trong béi canh nay, nganh Tai chinh
Ngan hang toan ciu méc du chua
chrng kién khiing hodng toan nganh,

nhwng trién vong twong lai chua thuc
sw rd rang.

T&i thoi diém hién nay, tuy dai dich da
va dang cé anh hwdng nghiém trong t&i
nhiéu nganh san xuét va kinh doanh,
cac tac dong téi nganh dich vu tai chinh
van con kha han ché va bao gdm ca tac
dong tiéu cuc 1an tich cuc.

Céc cong ty bao hiém ciing huéng loi
tir viéc nguoi tiéu dung dwoc khuyén
cao han ché di lai, nhe d6 gidm ty 1& bdi
thwong & cac mang dich vy ca nhan.
Kinh doanh chirng khoan tang trwédng
thuc day hoat déng cac td chirc trén thi
trwéng vén, trong khi cac hoat déng hd
tro clia cac ngan hang trung wong
(NHTW) d6i v&i cac doanh nghiép va ca
nhan gilp lam gidam bét anh hwéng cia
COVID-19 t6i chét lwgng tai san trén
bang can déi clia cac ngan hang.

Cac xu hwéng vi mé quan trong va
tdm anh hwéng clia cac xu hwéng
sau giai doan COVID-19

Vay khi cac dinh ché tai chinh cling
nhin vé twong lai, dau 1a cac xu huéng
vi md dang chu y cé thé anh hwéng t6i
[inh virc Tai chinh Ngan hang? Dui
day phan tich ctia PwC vé 7 xu hwéng
vi mé chinh:

Mat 13, 1ai suét thap sé tiép tuc tac dong
manh t&i ty suat lgi nhuan va md hinh
kinh doanh.

Hai Ia, suy thoai do dai dich COVID-19
va si suy gidm gia tri tai san sé lam
giam kha nang cho vay cla cac Ngan
hang do yéu cau phai dam bao ty 1& an
toan vén, do vay gidm kha nang hd tro
nén kinh t& khi buéc vao giai doan phuc
hédi trong thei gian toi.

Ba |, cac don vi cap vén phi truyén
thdng sé c6 vai trd ngay mét quan trong
trong hé théng tai chinh toan cau.

Bén la, dai dich COVID-19 sé& khéng tri

ho&n - va tham chi c6 thé thuc day -
viéc trién khai cac bién phap quan ly
Nganh Ngan hang hién th&i hodc dang
dwoc dw kién tai nhiéu quéc gia va khu
vuC.

Nam Ia, tinh trang ddo ngwoc cla toan
cau hoa sé tiép tuc didu chinh quy mé
cla cac td chirc tai chinh twong trng voi
téng trwdng GDP clia quéc gia sé tai
ma tb chirc d6 dat tru s&, trong khi do
viéc duy tri dat hoat dong san xuat ra
nwéc ngoai (offshoring) sé lam tang rdi
ro hoat déng trong toan nganh.

Séu 1, cac cong ty lién tuc dbi mat véi
ap lwc tdng nang suét thong qua viéc sb
héa hoat ddng kinh doanh va lwc lwong
lao déng.

Bay la, nhdm dap (rng ciu clia khach
hang, viéc chuy&n hwéng ctia nganh
dich vu tai chinh sang hoat ddng dwa
trén nén tdng va hé sinh thai sé tao ra
mot lan séng mai, giam bét trung gian
va tao dét pha.

M6t sé xu hwéng dang cha y déi voi
hé théng Tai chinh va Ngan hang cia
Viét Nam

Van dé suy giam tai san

Suy thoai ttr COVID-19 va su suy giam
gia tri tai san sé lam giam kha nang
chiu rdi ro do ap lwc Tai san Trong sé
RUi ro tAng cao, dan t&i suy gidam néng
Iwc cho vay cua nganh Tai chinh Ngan
hang dé hd tro n&n kinh té thuc trong
giai doan phuc hdi kinh té& trong thai ky
sap toi.

Du trong kich ban nao, cac doanh
nghiép déu sé can chuan bj tim kiém
cac ngudn tai chinh khac nhw téng phat
hanh c& phiéu trén thj trudng von, tiép
can ngudn vay tir cac td chirc tai chinh
phi Ngan hang, nhw quy dau tw tw nhan
va quy dau tw quéc gia.

B Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Tai Viét Nam, van dé suy giam gia
tri tai san tai cac Ngan hang va anh
hwéng t&i nang lwc cho vay da
dwoc quan ly mét cach hiéu qua va
kip th&i b&i Théng Tw 01/2020/TT-
NHNN, chi dao cac tb chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai co’ cau lai ky han tra no, mién,
giam lai va phi, gitr nguyén nhém
no nham hd trg’ khach hang chiu
anh huwéng béi dich Covid - 19
(Théng tw 01). Cung v@&i cac bién
phap hé tro khac, bién phap nay da
gidm dang ké tac dong tir no xau va
tang dw phong cho cac té chirc tin
dung. Tuy nhién, quy dinh vé thoi
han co c4u lai, trong trwérng hop
kéo dai thém mot khoang thdi gian
trd no, khdng vwot qua 12 thang ké
tr ngay cudi cung ctia thdi han cho
vay theo thda thuan cho vay da ky
cling la mét diém dang lwu y trong
danh gia tac dong ctia COVID-19 toi
bang can déi va kha nang mé rong
cho vay clia cac Ngan hang trong
thoi gian ti, khi thoi diém cda viéc
coéng bé hét dich COVID-19 con
chwa thé dy doan ré rang.

Ap lwc s6 héa

COVID-19 da thay ddi cach thirc
hoat déng cla xa héi mét cach dang
ké, ngay ca nhirng ca nhan truéc
day it tiép thu cong nghé nhét tr&
thanh nhirng ngu&i wa chudng
thwong mai dién tcr. Nhirng chuyén
bién nay it c6 kha nang quay tré lai
nhw thoi ki triwde khi dich bénh bung
nd, va cac giai phap ky thuat sb sé
tr& thanh yéu tb tao nén sw khac
biét. Diéu nay, cung véi xu huwéng
sb hoa & nganh Ngan hang Viét
Nam nh&m dap rng céc ky vong
m&i cha khach hang, da khéng
nglrng tao ap lwc cho viéc chuyén
dbi sb.

Trong nhirng n&m gan day, cac to
chire tin dung tai Viét Nam da tap
trung vao xu huwéng sb héa trong
mot phan chién lwoc dai han. Theo
NHNN, Viét Nam hién cé 70 tb chirc
tin dung va té chirc cung &ng dich
vu thanh toan trung gian (nhw vi
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dién ttr) da cung cap dich vu thanh
toan qua Internet. Theo Law Plus,
gia tri giao dich tai chinh qua kénh
Internet dat hon 7 triéu ty dong (300
ty USD) va 300 nghin ty ddng (13 ty
USD). Ngoai ra, theo théng ké t
NAPAS, thanh toan dién tt trong
quy 1/2020 t&ng 76%, tbng gia tri
giao dich tang 124% so v&i cung ky
nam 2019. Cac giao dich tai chinh
ky thuat sb da bung né trong quy I/
2020.

Tét nhién, van con mot sb rao can
ton tai ddi vo’| cac ngan hang, dac
biét 1a cac van dé lién quan dén
dam bao an ninh mang, long tin clia
khach hang va khung phap ly dang
dwoc hoan thién. Tuy nhién, xu
hwéng sb hoa van sé la moét trong
nhirng xu huwéng quan trong dbi voi
céc t6 chire tai chinh ca trong nuéc
va toan cau.

Cac chinh sach quan ly nganh
van tiép tuc dworc thiac day

Trong hé théng Tai chinh Ngan
hang toan cau, COVID-19 sé& khéng
tri hodn - va c6 thé day nhanh - viéc
ban hanh cac chinh sach quan ly
hién hanh va da dwoc lén ké hoach
& cac qudc gia va khu vuc.

Viéc cai cach cac chinh sach quan
ly da, dang va sé la mét xu hwéng
quan trong trong nganh Tai chinh
Ngan hang toan ciu. Trén thuc té,
cac quy dinh mai sé tiép tuc dwoc
can nhic ban han trong cac linh vye
nhw cdm van, phong chéng rira tién
va nhan biét khach hang (Know-
your-customer), IFRS, va cai cach ty
gia tham chiéu/ thay thé LIBOR,
cung voi nhirng linh vire khac. Viéc
ap dung cac yéu cau mai cla Basel
va quy dinh vén chat ché hon sé
tiép tuc 1a thach thirc cho cac md
hinh va thé ché kinh doanh cho vay
truyén théng trén toan cau.

Khéng dirng ngoai xu hwéng toan
cau nay, tai Viét Nam, chwong trinh
chuyé&n déi chudn muc quan tri rdi
ro theo Basel Il tiép tuc dwoc thic
dAy manh mé&. Ngay 14/01/2020,

H0| dong quan tri (HDPQT) - b6 phan
nédm quyén quyét dinh quan trong
nhét - tai Ngan hang Thanh toan
Quéc té (BIS) da ra thong bao chinh
thirc m&i Ngan hang Nha nuéce Viét
Nam (NHNN) tré thanh hoi vién cla
BIS. Viéc tr& thanh thanh vién cta
BIS sé& giip NHNN va hé théng
ngan hang tiép can cac nguyén téc,
chuédn myc cao nhat cla hé thdng
tai chinh toan cau, gép phan day
nhanh viéc hdi nhap quéc té ctia hé
thdng tai chinh ngan hang trong
nwéc. Bong thoi, quy dinh vé
ICAAP trong Théng tw 13 c6 hiéu
Iwc ngay 1 thang 1 nam 2021 vé&i ky
thwc hién bao cdo trong dau nam
2022 |4 dong lyc manh mé vé sy
chuyen déi trong phwong thirc quan
tri chién lwoc gan véi rii ro trong
nganh Ngan hang.

Trong bdi canh dé&t ra day thach
thirc cling nhw co hdi méi nay, dau
la con dwdng dan tdi thanh cong
danh cho cac dinh ché tai chinh,
khoéng nhirng vwrot qua khiing hoang
hién nay, ma con dat dwoc thanh
cbng bén virng trong twong lai?
Chung t6i sé chia sé cac giai dap
trong bai viét t&i “Tw duy méi dé xac
Iap thanh coéng trong nganh Tai
chinh Ngén hang”.

Dinh Hong Hanh

Bai viét nam trong chuyén
muc "PwC déng hanh cung
chuyén dong tai chinh" do
Thoi bdo Ngan hang va
PwC Viét Nam phéi hop
thue hién.

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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