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Chuyén doéi sé khéi tai chinh — ngan hang:
An toan hay tién l¢i?

(VNF) - ”Cac td chirc ngan hang sé lwa chon sw tién i hay sw an toan?”, day la cau hoi dwoc
ong Tran Quang Hwng dwa ra khi néi vé chuyén déi sé trong nganh ngan hang. Theo 6ng, déi ltic
sw an toan qua lai lam mat di sw tién lgi cia khach hang béi hé théng vng dung cuta cac ngan
hang qua phtrc tap.

‘ s tién lgi hay sw an toan?”, day la
cau héi dwoc 6ng Tran Quang Hwng
dwa ra khi néi vé chuyén déi sé
trong nganh ngan hang. Theo 6ng,
déi lic sw an toan qua lai 1am mét di
s tién lgi cda khach hang khi phai
st dung hé théng &ng dung cla céac
td chirc ngan hang qua phtrc tap.

Qué trinh chuyén dbi sb ctia méi co
quan, tb chirc phai song hanh véi
qua trinh d@m bdo an toan an ninh
mang. Bén canh viéc phat trién hé
thdng ng dung ngay cang tién loi
hon, tét hon, théng minh hon thi
ciing can dadm bao yéu td an toan
hon.

. N Trong tat c& cac nganh, linh vuc néi
Chuyén dbi s6 khoi tai chinh - ngédn hang: An toan hay tién loi? (Anh chung thi tai chinh ngan hang 1a
minh hoa) nganh dwoc quan tam nhiéu nhét
trong van dé an toan an ninh mang,
ciing la nganh dau tw nhiéu tién,
nhiéu ngudn lwc va nhiéu nhan sy
nhét cho phan bdo dam an toan
théng tin va bao mat hé théng.

Ngay 16/12, Hoi thdo Banking Tech  Chia sé tai hoi thdo, éng Tran

Viét Nam 2020 dién ra trong khuén  Quang Hwng, Giam déc Trung tam
khd sw kién “Dién tap thwc chién Giam sét an toan khéng gian mang
phong thi khéng gian mang — DF quéc gia (NCSC) nhan dinh réng
Cyber Defense” do Tap doan IEC khéi tai chinh ngan hang déng vai

(IEC Group) va Trung tam Giam sat  tr6 quan trong trong kinh tésb-1 Tuy nhién, theo 6ng Tran Quang
an toan khdng gian mang qudc gia  trong 3 tru cot chinh clia chuyén ddi  Hyng, viac song hanh gitra 2 qua
(NCSC) phéi hop tb chirc. sO quoc gia. trinh chuyén doi s6 va dam bao an

toan an ninh mang la mét trong
nhirng thach thirc I&n cldia nganh tai
chinh ngan hang hién nay.

Hoi thao tap trung thdo luan nhitng  Dé qua trinh chuyén sb co thé phat
xu hwéng chuyén ddi sé trong trién nhanh choéng, bén virng, bat
nganh ngan hang hién nay, nhirng kip dwoc voi thé gidi va co duoc
co hoi va thach thirc trong qua trinh - mét s6 thanh cong nhat dinh thi khdi Ong cho ring trong thé gici sé nay
dich chuyen tlr dich vu ngan hang tai chinh ngan hang phai antoanva  hj khong ai c6 thé an toan moét
truyén thong sang moé hinh s6 héa,  bén virng. minh, khéng mét ngan hang nao co
trong d6 nhan manhvaovandebao | o _ da doi ngd chuyén gia, da vé hé
mat di¥ liéu va thong tin khach hang. Cac t6 chirc ngan hang sé lwa chon
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thdng dé co thé thé tw bao vé truéc
nguy co tn cong. Ong ky vong vé
viéc hinh thanh mét mang Iwéi chia
sé thong tin dé khéi tai chinh ngan
hang cé thé phéi hop, chia sé vé
cac nguy co mét cach nhanh chéng
nhirng van dam bao dwoc tinh bao
mat di lieu ctia mdi don vi.

O phién bao céo ctia minh, 6ng D6
Danh Thanh, Giam déc B6 phan Tw
van Cong nghé ctia PwC Consulting
Viét Nam cho biét, 94% céac ngan
hang Viét Nam da dau tw vao
chuyén dbi s, trong d6 40% ngan
hang dwa viéc chuyén dbi s vao
chwong trinh then chét trong tam
nhin 5 nam t&i.

Ong D6 Danh Thanh dé cap t&i mot
tap khach hang sé hinh thanh trong
twong lai 1a tap khach hang sb, voi
mdt trong nhirng dac tinh la tin vao
trdi nghiém cua nhirng ngudi di
trwdc hon la tin vao quang cao.

Ong Thanh cho biét, khi tap khach
hang nay hién hiru trong twong lai
gan thi hé théng ngan hang buéc
phai chuyén dbi dé phu hop véi ky
vong cla ho, chuyén trong tdm tw
san pham sang khach hang va tap
trung nhiéu vao van dé trai nghiém.

Ong cho rang trong hién tai thi cac
ngan hang dang phu thuéc nhiéu
vao céng nghé thdng tin nén chu
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Ong Bé Danh Thanh, Giédm déc Bo phén Tw van Céng nghé cla

PwC Consulting Viét Nam

trong dé cao vai trd cla cac ClIO
(Giam dbc céng nghé thong tin).
Nhwng trong twong lai thi CXO
(Giam dbc trai nghiém) sé soan ngoi
cao khi ho méi la ngudi ndm bét va
danh gia dwoc trai nghiém cta
khach hang.

O phién toa dam, chia sé v& nhirng
vwdng méc clia cac ngan hang Viét
Nam khi trién khai qua trinh dién
toan dam may, dai dién cla
Techcombank va Vietcombank déu
cho rang vwéng méc chung ma 2
ngan hang nay dang gép phai la van
dé phan loai di¥ liéu khach hang, cu
thé la phan loai di¥ liéu cAn bao mat
va di liéu dwoc phép cdng khai.

V& van dé bao mat hé théng, dai
dién VPS cho réng khong chi & Viét
Nam ma céc t6 chirc tai chinh ngan
hang trén thé gi¢i cting mong muébn
tao dwoc sy can ddi, hai hoa nhat
gitra tinh tién dung va tinh bao mat.
Khi hé théng ctia doanh nghiép
duwoc dwng thém 1 I1&p hang rao bao
mat sé gay ra anh hudng nhét dinh
t&i ngwdi dung nhw 1a hé théng
cham hon hoac phtrc tap hon.

Déi v&i chirng khodn, cac giao dich
néu khép 1énh cham 1 gidy ciing c6
thé thiét hai dén vai ty dong, nén tbc
do thwe hién mot 1énh ciia khach
hang la rat quan trong. Theo dai
dién cta VPS thi diém mau chét
gitva tinh bao mat va tinh tién dung
la kh&u vi rai ro ctia méi doanh
nghiép.

Theo Hai Buong
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