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Chuyén doi so trong nganh
ngan hang va cac thach thic

CUQC CACH MANG cong nghié¢p lin that
tu dang thue ddy nhang chuyén ddi manh
me trong tat ci cic linh vye caa nén kinh
té. Nganh djeh vy tai chinh dang Ta mot
trong nhung nganh di diu trong xu hudng
tat yéu nay nhung di kem vai co hoi 1a cac
thach thie.

Hudng téi xa hoi

khéng dung tién mat

Theo mot théng ke gan day cua ngan hang
Nhi nude, co 42% cae ngin hang o Viét
Nam coi ngan hang so 14 uu tién hang diu
trong chién luge kinh doanh cia ho, 94% cdc ngan hang
¢ Viét Nam da diw tu vio linh vue nay ¢ cic mire dé khie
nhau. Theo sé lidu coa vu Thanh loan ngin hang Nha
mitde, trong siu thing diu nam 2020, lun lugng thanh
toan khong ditng tidn mat tang 180%, nhitu ngan hang
biio cao Li 1¢ gino djch tai kénh chi nhanh con dugi 10%.
Ty than cac con sd thong ke da Ia minh ehung vé xu
hwdng sé hoa trong nganh dich vy tai chinh dang dién ra
mot cach manh me,

Bén canh thafe té cic ngin hang dang tap trung vao cice
mo hinh ngan hang s6 Khae nhau, mot s6 lugng dang ké
cie cong Ly khai nghiép trong linh vuye eong nghe tai chinh
(fintech startup) cang tham gia vao viée cung cip cac dich
vu tai chinh. Nhang dich chuyén nay dang bién déi maL
ciich nhanh chong by mat cuaa cie dich vu tai chinh dai voi
ngudi tien dang.

Cung voi do, Chinh phu, ngan hang Nhi nude, Bo Thong
tin - Truyen thang dang tich cye thie ddy va hé trg cae don
vi hoal dong trong linh vye tai chinh dé hudng téi mue ticu
maoL xa hai khong dang tien mat vivo nam 2023. Cy thé, nam
2020 danh dau nhung thay déi quan trong trong hanh lang
phap Iy nham thao go nhing vuong mac trude diy thae diy
gino dich va thanh toan khong dung tién mat: sira doi yvéu
ciw ve dinh danh khach hang, d¢ xudt sita ddi trong quy ché
ve ngan hang dai ly, ciap phép cho cac nha cung eip dich vu
vitn thong tham gia cung ¢ip cic dich v tai chinh, mo rong
thém cae gidy phép trung gian thanh toin...

Cang can phai nhac dén mot yéu 16 dang ddy nhanh

s~

han nia qua trinh chuyén déi s6, do 1a dai
djch COVID-19. Ro rang 1a dich bhénh da
lam thay do6i cic vu tién trong cude song
hang ngay, ciach lua chon v mua sdm, cich
hoc tap, cich hoi hop. Tham chi dich bénh
lam phat sinh nhang nhu e ehia Ling co,
ching han nhu thay déi vé cach thite tham
du cite sy Kien xa hoi, ton gito tir xa; thay
déi trong cach giao tiép va cham soc cac
thanh vieén l6n tudl trong gia dinb; thay ddi
trong cich tiéu ding, tir do cung thay doi
chudi gia tr] cua nhi cung cip...

Co thé du biao cac doanh nghiép co thé
vuon lén sau dai dich 1an nay s¢ la cice
doanh nghi¢p hoi tu nhiang diém chung: khong chi co nén
tang va nang lye vimng chie, mi ¢iin ¢6 khiv nang nhanh
nhay nAm hit va thich ing vdi nhing thach thie eing nhu
co hoi phat sinh tir thay déi coa thi truong. Ciac ngidn hang
v td elnte thi chinh truyen théng, phi truyen thong gio day
déu nhin thiay vige chuyén doi 50 va Lang toc qua trinh dua
ra cae sin pham va dich vy dén voi Khach hang se 1a 16i
theat dé vugt qua khang hoang.

Céac mé hinh ngan hang sé
dién hinh tai Viét Nam

Thuye tién, cac mo hinh ngan hing s0 tai Vigt Nam tap
trung chi yéu a ba hinh thai, Tt nhait la chuyén ddi ngan
hang hién hiu sang mot mo hinh vin hanh sd. ‘Tha hai la
hgp tie hoae xay dung va ddn dat ¢ sinh thai eae déi tae
nam ngoai nganh tai chinh, Cudi ciing 1a mo hinh cic ngan
hang s6 mai ndi, thach thae ede gia tri truyen théng.

Hi¢n nay phian lon cac ngan hang dang tiép ¢an theo
mo hinh thi nhdt, 1an dung cac thé manh sdn ¢o v khuon
khé phap ly, uu thé trong linh vye tai chinh. Trong khi
do, eae nha cung ¢ip dich vy tai chinh phi truyén thdng
thuong lya chon cach tiép cin thich thic mo hinh co san
(status quo). Cang kKhong thé bo qua mot xu huong dang
nghy mot Lrd nén pha bién 1 su hop tae gita cice dinh ché
thai chinh truyn théng va cice nhi cung ¢dp dich vu phi
truyén théng, vi su tuong ho qua lai trong cac mat manh
vil mal yéu ena nhau.

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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MOt diém khace cang cin nhin
manh la mire 46 chuvén ddi cua cac
ngan hang sé hien nay cang rit khac
nhau. Co thé vi du mic do i co ban
toi toan dién nhut tir xay dung cdce san
phitm viy dich vu roi rac duge s6 hoa,
cho d¢én vi¢e didy manh viée cung cip
cie san pham qua kénh phan phoi duge
sO hoa, hay mot s6 it cic ngan hang
dang chuvén déi mot cach toan di¢én
toan bo viée van hanh mot ngian hang,
Nhin mot cach téng thé, phiam lan cac
ngan himg s6 Wp trung vio cice dich
vu vit san phdm lién quan dén thanh
toan, trong khi cac djch vu khic nhu
huy dong von, tn dung, quin Iy tai
chinh hay dau tu dai han, bao hiém...
moi phat trién 0 mitc so khoi.

Néu phie thio chan dung ngan
hang s6 chuyén d6i thanh cong, do 1a
don vi co chién luge Xuyén sudot, gin
litn duge cac sang kién chuyén déi so
vai cae mue tica kinh doanh cu thé, co
mo6 hinh vin hanh tuong dang va co mot
doi ngu nhan su vai ky nang v van hoa
lam vi¢e d¢ thue hién chién luge do.
bae bi¢t, theo L0j, day s¢ phai I nhing
ngan hang that sy dat khach hang vao
trong 1am trong timg hanh dong, suy
nght va quy¢ét dinh coa minh,

Bao mat théng tin trong
béi canh ngan hang sé

Mgt trong nhung thach thie lon nhit
ddi voi cac ngan hang s6 1a mue 4o
sin sang cua thj truong. O phia nguoi
dung, ngoai khi nang tiép can cong
ngheé, cin nhic 16§ lo ngai vé vin dé
biao mat khi giao dich tai chinh trén
khong gian mang viv moi truomg so,
Bao mat 1a mot ¢ciu phan quan
trong trong quan tri rai ro hoat dong,
vai su tham gia cua nguai dung, don vj
cung cip dich vu (ngian hang s6) va co
quan quan 1y nhi nude, nhu ba dinh
cua mot tam giiae, Moi mot dinh trong
tam gidae do deu ¢o moi quan 1am dén
linh vuc bao mat, nhung dong thaoi
cang dong vai trdo quan trong trong
viéc nang cao tinh an toan trong cic
giao dich trén moi truong s6. Tu khia
canh cua nguoi dung, quyén duge

giao dich an toan, nhu citu co mot trii
nghiém dich vu xudt sidc, la hai ditu
tit yvéu. Nhung nhang quyvén loi do
cung di kem ciing vai nghia vu. Ngudi
dimg cin tham gia vio viée ning cao
kha nang quan 1y cic mi ro gian 1an
bang cach mo rong hi¢u biét va tro
nén thong thai hon trude nhang nguy
co titm an khi giao dich trén kKhong
gian s0, cang nhu tuan thu chat che
cic yéu ciu cua nhit cung cip dich
vy trong vi¢e bio ve cac thong tin ca
nhin v thong tin vé giao dich.

Vide ny cang kKhong Khae xa vai
nhimg bién phap dam bao an toan
khi giao dich trong moi truong truyén
thong. Tuy vy, ciin co thai gian dé nguoi
ding nang cao nhan thire ve vai tro cia
minh trong viée bao mit cic giao dich
tryc tuyén, Nghia vu caa nhd cung cip
dich vu vit cite co quan quan 1y 1a ho trg
nguti dung trong viée nay, doing thoi
diam bio minh bach trong chinh sich.

nang lue cua hé thong cong ngheé...
theo taoi, lai Khong phai la nhoang nat
that qua kho dé giai quyét.

Théach thirc chuyén doi
Trong qui trinh lun vige voi Khach
hang, chung tdi nhan thiy co nhitu
thach thnie d6i vai ciie ngan hang
truyen thong khi chuyén d6i sang
ngan hang sa. Mot trong nhung tran
trg 1on nhit la thi¢u hut vé doi ngu
trong cae ngan hang dé thue thi viée
chuyén dbi vai nhang kg nang, quy
trinh v vin hoa hop tac phi hop, theo
Kip duge voi cae nhu cau kinh doanh.
Bén canh yéu (6 con nguai, cie
thach thitc ma cac ngan hang phai
ddi dién co thé ké dén thay déi
duy ve khiach hang vit trai nghiém
cui Khach hing; thay ddi v chuyén
huong cac san pham va dich vu:
thao g0 duge cace gioi han gioa ciac
quy trinh, phong ban hay thuc su

MOT TRONG NHUNG THACH THUC LON NHAT LA
VIEC CAC NGAN HANG THIEU MOT DOINGU THUC THI
VIEC CHUYEN DO VGI NHUNG KY NANG, QUY TRINII
VA VAN HOA HOP TAC PHU HOP, THEO KIP DUGC
VI CAC NHU CAUKINH DOANH.

Ve phuong dién nha cung cap dich
vu, ngoai cite bién phap truven thong
nham nang cao khi nang bao mit caa
cie hé thang cong nghe, ciac quy trinh
quy dinh truyén thong trong linh vyc
quan trj rai ro hoat dong, c¢in chu
trong gidi quyél su thicu nhiat gquan
trong cac quy trinh va quy dinh bao
mat. Bén canh do, su Khac biét trong
ciach tiép can veé san phiam cia dich vu
trén cite nén tang giao dich trye tuyén
vit truyen thong cong can duge chu v,
Py 14 ke hd ddw tien vé rii ro hoat
dong ma ke gian sé 1gi dung. MOL s6
vin d¢ bao mit trong giao dich truc
tuyén thuong duge dé cap toi nhu cic
rui ro bao mat xudat phat tu cong nghe,
hay vi¢e gian doan cie giao dich do

lay Khich hang Ia trung thm cua sin
phim, djch vy, quy trinh. Binh huong
vil vugt qua cac thach thie nay dong
thai 1a yéu 16 quyét dinh thanh cong
cua qua trinh chuyén doi so.

Cudi ctng, 16i muon nhin manh
dén su thiéu dong bo vii nhit quan
trong cic quy trinh vit h¢ thong cong
nghé cua cac nha bang. Theo 16i, mobi
ngan hang can c6 mot kién true tong
th¢ cho phép cac ngan hang thuc su
linh hoat trong qui trinh chuyén do6i
san phim va dich vu cang nhu cac mo
hinh Kkinh doanh. Cang véi do, thicu
hitu qua trong vi¢e van hanh vi tich
hgp vai cac dai tac trong hé sinh thai
cang s¢ la mot tra ngai, lam cham lai
qui trinh chuyén d6i s6.

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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