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THOTBAO CO'QUAN CUA NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGANHANG

Quan ly dir liéu thong minh: Vai tro tién phong trong hanh
trinh s6 hoa ngan hang

Ngay 29/9/2020, tai Ha Ngi, Vién Chién lgc Ngan hang (NHNN) phéi hep véi Hoc vién Ngan hang
té chirc hoi thao khoa hoc vé&i chu dé “Quan tri div liéu théng minh trong linh viee ngan hang, tai
chinh” (iDMBF 2020). PGS.TS Nguyén Kim Anh, Phé Théng d6c NHNN dw va chu tri héi thao.

Hoi thdo con co sw tham dw clia
lanh dao cac co quan bd, nganh,
lanh dao NHNN, cac Vu, Cuc truwc
thudéc NHNN, dai dién cac NHTM,
cong ty cdng nghé, cung déng dao
chuyén gia.

Van dé séng con

Ngay nay, di¥ liéu tré thanh tai san
chién lwoc va quan tri di liéu 1a yéu
cau cap thiét dbi véi moi td chire
trong nén kinh té. D4i véi nganh
Ngan hang - Tai chinh, mét trong
nhi*ng nganh s& hivu khéi lwong div
liéu I&n, cling 14 nganh di dau trong
hanh trinh chuyén @i mé hinh hoat
dong theo xu hwéng sb thi quan tri
di¥ liéu tré thanh van dé séng con.
D@ lieu dwoc tan dung triét d& nham
t6i wu héa hanh trinh va trai nghiém
khach hang trén cac diém tiép xtc
sb cling nhw t6i wu hoa hoat dong
nghiép vu, quan tri n6i bo chia ngan
hang.

Tai Viét Nam, BDang va Nha nwéc
ciing da ban hanh nhiéu chd trwong,
dinh hwéng va chinh sach phat trién
tao diéu kién thuan loi cho moi linh
virc nganh nghé trong nén kinh té cé
thé chi dong trwdc nhivng tac dong
to I&n ctia Cach mang cong nghiép
lan the tw.

Gén day nhat, Chinh pht d& ban
hanh Chuwong trinh hanh dong cta
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OQUAN LY DU'LIEU THONG MINH
TRONG LINH VUC NGAN HANG, TAI CHINH

Toan canh Hoi thao

Chinh phu thwec hién mét sé chi
trwong, chinh sach chd dong tham
gia cuéc Cach mang cdng nghiép
lan thr tw (Nghi quyét 50/NQ-CP
ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu thyc
hién Nghi quyét 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua B6 Chinh tri). Trong
do, Bang va Nha nwéc da dat ra
muc tiéu “tan dung cé hiéu qua cac
co hdi do cudc Cach mang céng
nghiép Ian tht tw dem lai dé thac
day qua trinh ddi mé&i méd hinh tang
trwdng, co cAu tai nén kinh té gan
v&i thwe hién cac dot pha chién lwoc
va hién dai héa dat nwéc. Dac biét,
Nghi quyét xac dinh mét trong cac
nhiém vu la “tap trung phat trién cac

nganh wu tién c6 mirc d6 san sang
cao, trong dé bao gom linh viec Tai
chinh - Ngan hang”.

Phat biéu tai hoi thdo, Pho Thng
ddc NHNN Nguyén Kim Anh cho
biét, thdi gian qua, nganh Ngan
hang da luén chi déng trong viéc
tiép can cac nghién ctru, xay dwng
chinh sach, tao diéu kién dé tng
dung strc manh cutia di liéu trong
cong tac quan ly va phat trién cac
san phém dich vy, tao déng lwc thuc
day qua trinh chuyé&n dbi sé trong
[inh virc ngan hang.

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Theo khao sat thang 9/2020 cla
NHNN, 50% cac ngan hang da xay
dwng kho di¥ liéu tap trung (Data
warehouse), 27% da xay dwng cac
hd di¥ lieu (Data lake) dé thu thap
di liéu tho dén tir cac diém tiép xuc
s6, khodng 50% cac ngan hang da
&ng dung phan tich di liéu dé téi wu
hoéa quy trinh van hanh, tang hiéu
qua hoat dong, quan tri rui ro,...

“Co thé nhan thay v&i vai tro div liéu
quan trong nhuw vay, trong théi dai
ngay nay, wu thé sé thudc vé ngudi
lam cht cac ngudn dir liéu théng
qua viéc quan ly, st dung chuing
mot cach théng minh trén co s& ng
dung cac thanh tyu khoa hoc céng
nghé mai”, Pho Théng déc nhén
manh.

Theo Phé Théng dbc, dé co thé phat
huy dwoc loi thé ciia minh trong viéc
s& hiru khéi lwong 1&n vé di liéu,
gilr vai trd tién phong trong hanh
trinh chuyén d6i md hinh hoat déng
theo xu hwéng sb, quan ly di liéu
théng minh trong linh virc Ngan
hang - Tai chinh da tr& thanh mot
yéu cau cap thiét, thu hat sy quan
tam clia cac nha quan ly, nha khoa
hoc, cac té chtrc tin dung, cac cong
ty cdng nghé tai chinh (Fintech) va
céc cong ty cdng nghé I&n (Bigtech).

Hoan thién khung phap ly vé quan
ly div liéu

Tai Hoi thao, cac dién gia déu déng
quan diém, hoat déng quan ly di
liéu trong Iinh vire ngan hang trén
co s& két hop hiéu qué véi cac cong
nghé chi chét ctia Cach mang cong
nghiép lan thr tw (Big Data, Tri tué
nhan tao - Al, Hoc may - Machine
Learning, Phan tich di liéu - Data
Analytics...) sé giup cac ngan hang
tao ra trai nghiém tét hon cho khach
hang, tbi wu héa tiém nang, gidm
thiéu chi phi, dwa ra cac quyét dinh
hiéu qua, nang cao hiéu qua hoat
déng cda ngan hang,... théng qua

viéc cai thién chat lwong cac mo
hinh Iwgng hoa rdi ro; nhanh chéng
phat hién cac dau hiéu bat thwong,
gitip cong tac kiém toan ndi bo va
kiém tra giam sat tuan tha hiéu qua
hon; hiéu rd hon vé& khach hang;
phat trién cac mé hinh dw bao theo
th&i gian thwe, dap eng tiee thi nhu
cau cla khach hang; ca nhan héa
giao tiép v&i khach hang, gia tang
khéi lwong khach hang.

Tai Viét Nam, mot sé NHTM bat dau
chu y t&i viéc quan tri div liéu tir
trwéc ndm 2010. Theo két qua khao
séat cla cong ty tw van PwC Viét
Nam vao cudi nam 2019 vai 33 dai
dién lanh dao NHTM tai Viét Nam,
88% cau tra loi déng y rang quan tri
dir liéu la nén tang co sé& dé cac
ngan hang nang cao nang lwc canh
tranh théng qua phat trién ngan
hang sb va kha néng phan tich nang
cao.

Ma&c du vay, dén thoi diém hién nay,
céac dién gia nhan thay nhin chung
phan I&n cac ngan hang van dang &
giai doan dau cha 19 trinh trién khai
quan tri di liéu toan ngan hang. Hau
hét cac ngan hang hiéu gia tri cta
di liéu, tuy nhién viéc coi dir liéu la
“tai san chién lwoc” cling chwa duwoc
dinh hinh ré nét, dan dén chwa hinh
thanh dwgc van héa st dung di liéu
trong hoat déng kinh doanh.

Theo bao cao cia PwC (2016), 69%
céac dinh ché tai chinh khéng cé quy
trinh cu thé dé dam bao viéc st
dung hét théng tin. Cac di liéu cla
ngan hang phan I&n van con & tinh
trang phén tan, lwgng thong tin rac
kha I&n, chat lwgng dir liéu van con
chwa cao; mé hinh td chirc, hién tai
phan I&n cac ngan hang dang chua
c6 mot don vi doc lap, chuyén trach
quan tri va khai thac di liéu...

Khao sat ciia PwC nam 2019 cling
cho thay, chwa dén mét nlra s6
NHTM c6 chinh sach va quy trinh

quan ly di liéu toan hang hay quy
dinh vai tro clia cac bén co lién quan
dén di¥ liéu. Hon 66% trong sb 33
lanh dao ctia cac NHTM cho biét
quy dinh céc tiéu chi danh gia dé do
lwdng chét lweng di¥ liéu chwa dwoc
van hanh. Chi 18% NHTM da xay
dwng kién tric cong nghé (nén tang,
cong cu...) dé hé tro quan ly di liéu
toan hang.

Chia sé thém tai Hoi thdo, TS. Cén
Van Luc, Chuyén gia kinh té trwéng
BIDV, cho biét mét trong nhirng ly
do chinh Ia méi tredng phap ly thay
ddi twong dbi nhanh nhw yéu cau vé
bdo mat thong tin khach hang; quy
dinh vé céac dich vu mé&i nhv eKYC,
P2P; phat trién tién k¥ thuat sb...

Bén canh d6, quy mé va chét lwong
di¥ lidu chwa du lon/tdt; doi ngi l1&nh
dao am hiéu vé di liéu va nghé
thuat kinh doanh; thay déi tw duy
kinh doanh theo hwéng quyét dinh,
hoat dong trén co s& thong tin, di
liéu ciling 1a nhirng thach thirc trong
khai thac di lieu dwoc TS. Can Van
Lwc dé cap toi.

Lién quan t&i Ngan hang mé, Phé
Vu trwdng Vu Thanh toan, éng Lé
Anh Diing, cling néu lén kién nghi,
dé xuét v&i phia Chinh pha can
nghién clru, xem xét trinh ban hanh
Luét vé bdo vé di¥ liéu ngwdi dung,
luat vé bao vé quyén riéng tw di liéu
nguwdi dung nhdm tao hanh lang
phap ly rd rang, ddng bod vé quan ly
di liéu toan nén kinh té, bao vé
quyén loi ngwoi tiéu dung, qua d6
thdc day ngan hang mé trong nganh
tai chinh - ngan hang tai Viét Nam.
V& phia NHNN ciing can nghién
ctu, dé ra dinh hwéng ngan hang
mé&, xac dinh md hinh ngan hang
mé& phu hop véi diéu kién thyc té
Viét Nam, trén co s& do ban hanh
nhirng quy dinh, hwéng dan hoadc
dwa ra khuyén nghj thich hop.

. Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Cho rang nganh Ngan hang la mot
trong nhirng linh vyc cé dir liéu
nhiéu nh4t va ngudn nhan luc kha
ddi dao, 6ng B Cong Anh, Phé Cuc
trwdng Cuc Tin hoc hoa Thoéng tin
Truyén thdng dwa ra 4 khuyén nghi
trong phat trién di¥ liéu nganh Ngan
hang. Theo d6, can xay dwng chién
lwoc di¥ liéu nganh Ngan hang; mé
di¥ liéu nganh Ngan hang; cung cap
dich vu di lieu; két ndi véi Cong div
liéu qudc gia; kiém tra, danh gia, duy
tri div liéu quan ly chat lwong di
liu.

Véi riéng cac NHTM trong quan ly
va khai thac di¥ liéu théng minh, TS.
Cén Van Luc chia s&, can quan tam
xay dwng co s& di¥ liéu Ion va thong
tin, thiét 1ap hé théng kho di liéu
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chuyén biét; ddng thoi xay dung td
chirc - bd may, chuyén gia cong
nghé thong tin va quan ly, phan tich
d liéu; ban hanh chinh sach, quy
trinh quén ly va khai thac di liéu.
Cung v&i dd, phan cap quan ly, st
dung, khai thac di¥ liéu; tang chéat
lwgng nhan sy cong nghé théng tin
bao gébm ca quan ly rdi ro cong
nghé&, an ninh mang...

Quan diém cla cac dién gia, nha
khoa hoc dwa ra tai Hoi thao nhin
chung déu déng thuan cho rang
quan tri di¥ liéu thong minh can
dwoc dé cap nhw mot ciu phan
quan trong trong chién lwoc phat
trién cla cac ngan hang Viét Nam
trong thoi gian toi. DPay la thach thic
rat I6n dbi voi cac ngan hang, khéng

chi & Viét Nam ma ca trén thé gioi,
nhwng ciing la xu hwéng rat can
thiét va tat yéu. Két qua quan ly di
liéu sé& dong gop quan trong cho sy
phat trién dai han clGa ban than cac
NHTM ciing nhw toan hé théng ngan
hang Viét Nam.

Sau phién bao cao chinh vao budi
sang, Hoi thao sé tiép tuc voi 2
phién thdo luan chuyén dé vao chiéu
29/9 vé&i nhirng chia sé sau hon vé
mat ky thuat ciia cac ngan hang, cac
cbng ty Fintech va Bigtech trong viéc
ap dung cac cong nghé chu chét cla
Cach mang céng nghé 4.0 vao thuc
tién quan ly dir liéu théng minh.

Tin: M.Khéi; Anh: H.Giap
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