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Chuyén déi s6: Can tang cwong khai thac tiém nang hé
sinh thai doanh nghiép

(trjitrugngtaichinhtiente.vn) - I?wC Viét Nam vira phéi I:lqp v&i Céng ty giojek Viét Nam va Céng’ty
Co6 phan Coéng nghé Sen D6 t6 chirc hdi thao truc tuyén véi chu de “Pay nhanh tién trinh chuyén

dbi s6: Yéu t6 thanh céng”.

Quan ly va hoi nhap 4 hé sinh thai trong yéu
giup doanh nghiép néng cao loi thé canh tranh

Mang lai gia tri cho khach
hang théng qua
- Taoratung gidi phap
riéng biét, va
- Tuong tac véi khach
hang qua nhiéu kénh /_‘f

M@t hé sinh thai hd tro va
@4y nhanh nhirng uen bé
cong nghé nham ho tro
cho hé sinh thai vé: Gidi
phap cho khach hang
Hoat déng va Con ngudi

Tai hoi thdo cac dién gia cho rang,
chuyén déi s 1a xu huwéng tat yéu
dé dam bao sy ton tai va phat trién
clia doanh nghiép trong méi trvong
kinh doanh nhiéu bién dong nhuw
hién nay. Dac biét la viéc xay dwng,
tham gia vao hé sinh thai cong nghé
sé con tiép tuc la dong luc thay ddi,
giup cac doanh nghiép nhanh chéng
nam bat dwoc thi trudng va dat
dwoc cac muc tiéu kinh doanh trong
nén kinh té sé.

M6t nghién clru gan day ctia PwC
Singapore khi phan tich kinh nghiém
clia cac doanh nghiép trong chuyén
ddi s6 cho thay cé 3 yéu té thanh
cong gidp day nhanh tién trinh nay
dac biét trong giai doan nén kinh té
chiu nhiéu anh huéng tir dai dich
COVID-19, cy thé:
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Hé sinh thal Gial phap
cho khach hang

o Hé sinh thai Hoat déng tao ra su

hop tac va minh bach trong toan
b chudi gia tri

ne sinh thal

Quyét dinh nhiing ky nang va
Con ngm‘rl

nhan luc nao cén thiét cho qua
trinh s héa nham day manh
két qua cta chudi gia tri va qua
trinh hoat déng

D4u tién, nhan manh cac doanh
nghiép can xay dwng hé sinh thai
cla riéng minh va nhanh nhay ap
dung cac cong nghé dang cé trién
vong.

Ther hai, cAn danh gia nhirng wu tién
sb hoa trong tb chirc nhdm hé tro
cho qua trinh chuyén déi md hinh
kinh doanh, lam sao dé dinh hwdng
nang lwc va (rng dung hiéu qua cac
sang kién chuy&n dbi vao md hinh
kinh doanh.

Cuéi cung, ap dung nhirng phwong
thirc 1am viéc méi dé ddy nhanh tién
trinh chuyén déi sb, didu nay doi héi
nhirng thay ddi can thiét vé van héa
lam viéc va cach lam viéc trong tlrng
doanh nghiép.

Tai hdi thdo, 6ng V6 Tan Long, Pho
Téng giam déc, Giam dbc ky thuat
s6 (CDO), PwC Viét Nam cho réng,
du la diém kha mai trong céc thao
luan vé& chuyén dbi sé tai Viet Nam
hién nay, viéc rng dung cong nghé,
dac biét nham tao ra mé hinh kinh
doanh mai, gi& day sé gan lién voi
khai niém vé hé sinh thai sb.

Khi cac sén phdm, dich vu clia cac
doanh nghiép c6 sy két néi, mang
lwdi nay sé tao nén hé théng hivu co
gitra cac san pham va dich vu khac
nhau, tr dé6 mang lai gia trj thang dw
I&n hon rét nhiéu cho khach hang so
v&i viéc slr dung cac dich vu don [é.

“Viéc chuyén ddi sb trong cac quy
trinh ndi bd sé la chwa da dé tao
diéu kién cho doanh nghiép ndm bét
duwoc cac co hoilon hon trong nén
kinh té s6. Néu cac doanh nghiép c6
thé khai thac dworc tiém nang cta hé
sinh thai s6 dbi v&i cac san pham va
dich vu cia minh, ching ta cé co hoi
ném bat dwoc thi trwdng va tiém
néng doanh thu Ién hon nhiéu”, dng
Long nhan dinh.

Ciing theo &ng Long, hiéu va danh
gia dung tiém ndng nay da va dang
la déng lwc cho nhiéu doanh nghiép
hwéng dén xay dwng hé sinh thai
ngay mot Ién manh va bén virng
hon.

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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DPéng tinh v&i quan diém nay, 6ng
Tran Hai Linh, Téng giam déc Cong
ty C6 phan Coéng nghé Sen D6 cho
réng, cac doanh nghiép khong nhéat
thiét 1a chd s& hivu hay la don vi co
quy mo I&n nhét trong hé sinh thai
ctia minh. Piéu quan trong la xay
dwng dwoc mot hé thdng dé cling
chia sé théng tin, chia sé khach
hang mét cach phu hep, tr dé cung
nhau tao ra gia tri va téi da hoa loi
nhuan. Trong méi thdi diém khac
nhau, v&i cac nganh cong nghiép
khac nhau, trinh do phat trién cong
nghé théng tin ctia mdi céng ty sé co
sw khac biét. D& xay dwng mot hé
sinh thai ma tir d6 dong gop vao sy
phat trién clia ca nganh céng nghiép
sé& doi hdi sy phdi hop nhip nhang
gitra nhiéu don vi.
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Vé phia Gojek Viét Nam, éng Phuing
Tuén Blre, Tdng giam déc Gojek
Viét Nam cho réng, c6 hai thach
thirc 16n nhat déi véi doanh nghiép,
cu thé: Thr nhét, viéc st dung kho
dr liéu s8n cé dé chuyén héa thanh
hiéu biét sau séc va da chiéu vé& nhu
cau cla khach hang; Thi hai, trong
giai doan cong nghé sb dang bung
nd nhw hién nay, twong &ng v&i do
la bai toan nang lwc di kém cta déi
nga.

Pé thao g& van dé nay, quan diém
cla Gojek trong giai doan xay dwng
cong ty la can dwa néng luc giai
quyét van dé thong qua div liéu 16n
tré thanh van héa cla cong ty, lam
sao dé da phan nhan vién phai cé
nang lwc nhat dinh lién quan dén

kh?i thac va str dung di liéu trén hé
thong.

Tai hoi thdo, 6ng V6 Tan Long dua
ra 6 yéu t6 thanh cong giup doanh
nghiép bét tay vao xay dung hé sinh
thai, bao gdm: Panh gia hé sinh thai
ndi bd va kham pha nhirng kha nang
ma&i; Xac dinh tdm nhin chién lwoc
va tuyén bd gia tri (value
proposition) cho hé sinh thai; Phat
trién hé sinh thai theo hwdng tich
hop va mé hinh hop tac chién lwoc;
Thanh lap hoi déng phu trach quan
tri hé sinh thai, dau tw, va ra quyét
dinh; Xay dwng nang lyc hé sinh thai
théng qua thiét ké va trién khai theo
vong lap; Thu vé téi da gia tri mang
lai nh¢ tich hop hé sinh thai va tai
dau tw dé tiép tuc mé rong.

Theo Ha Nguyen
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