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PwC: Khung hoang do COVID-19 sé kéo theo nhirng thay ,dcx)i lau dai.
Nhirng DN nhanh chéng trng dung nén tépg sO hoég chuyén doi chudi
cung trng sé co6 kha nang chong chiu tot hon

PwC vira thwc hién Khao sat mé
réng cac Lanh dao doanh nghiép,
trién khai tir thang 6 t&i thang 7 ndm
2020. Bay la mé6t phan mé réng cua
Khao sat Ianh dao toan cu cuia
PwC, mang dén quan diém cla 699
cac CEO dén tir 67 quéc gia va
vuing lanh thd vé cac mé hinh kinh
doanh mé&i va cac xu huwéng chinh
xuét hién duai tac déng ctia COVID-
19. C4c dai dién khao sat dén tir cac
doanh nghiép cong va tw nhan,
doanh nghiép nhé va cac tap doan
doanh thu trén 1 ty do la My, va
thudc cac nganh cdng nghiép da
dang.

Két qua ndi bat tir khéo sat 1an nay
chira réng cac lanh dao doanh
nghiép, cac nha hoach dinh chinh
sach can can nhic lai mét cach sau
sac phuong phap lap ké hoach, dau
tw va van hanh trong twong lai. Cac
két qua déng thdi cho thay ha tang
sd, lam viéc linh hoat va stc khde
nhan vién sé 1a nhirng mdi quan tam
hang dau dbi v&i cac cip diéu hanh
khi tai thiét van hanh doanh nghiép,
dam bdo téng trwdng it nhat trong
12 thang toi.

Trong s6 gan 700 CEO toan cau
tham gia "Khao sat mé réng cac
lanh dao doanh nghiép 2020" cua
PwC, phan I&n tin rang dai dich

Theo céc CEO, lam viéc tir xa, tw dong héa va bé tri gidn cach vén phong
lam viéc la nhirng chuyén dich mang tinh lau dai.

COVID-19 da mang lai nhirng
chuyén dich lau dai vé lam viéc tir
xa (78%), tw ddng hoa (76%) va
giam sb lwong nhan viéc l1am viéc tai
van phong (76%). Bén canh do, 61%
cho biét trong twong lai mé hinh kinh
doanh ctla ho sé dwoc sb hoa hon —
day ciing la bwéc chuyén déi duwoc
day nhanh nh¢ dai dich.

Ong Bob Moritz, Chu tich Toan ciu
clia PwC nhan dinh: "Cac nha lanh
dao khoéng nhirng phai dam bao
hoat ddng doanh nghiép ngay hém
nay ma con nén can nhac lai mot
cach thau dao vé chién Iwvoc cho

ngay mai, tir d6 vwot qua khiing
hodng va san sang tai cau tric
doanh nghiép dé& vwon 1&n trong bi
canh thé gidi nhiéu déi khac. Cac
CEO can can nhac khong chi vé tac
doéng ctia COVID-19 da day nhanh
thay déi trong x& hoi va ky vong
ngay mot cao cla cac bén lién quan
nhw thé ndo, ma con vé cac van dé
sé thac day tai dinh hinh twong lai
doanh nghiép mdét cach sau rong.*

Cing trong khado sat nay, 58% cac
CEO cho biét sé tiép tuc wu tién
dam bao chudi cung (ng, bén canh
do la dau tw vao céng nghé nham

B Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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theo déi s&n phdm tir khau san xuét
t&i van chuyén, va ddm bao cac dbi
tac ciing nhw nha cung cap hoat
dong virng vang trong khiing hoang.
Cung vé&i dé la thach thire doi voi
tién trinh qua trinh toan cau hoa
trong nhivrng thap ky vira qua khi
39% cac CEO tin rang sé co s dich
chuyén lau dai sang san xuét va gia
cong tai ché.

Ba Kristin Rivera, Lanh dao toan cau
vé Diéu tra gian lan va X ly khing
hoang ctia PwC trong khi d6 nhan
xét: "Dai dich COVID-19 mot 1an
ntra nhic nhé cac lanh dao doanh
nghiép vé tdm quan trong clia viéc
xay dwng kha nang thich trng cho
mo& hinh van hanh. Nhirng céng ty
c6 thé nhanh chéng (rng dung cac
phwong thirc 1am viéc trén nén tang
sb hodc chuyén ddi chubi cung trng
s& c6 kha n&ng chdng chju tét hon
trwéc nhivng ¢l séc tir bén ngoai.
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Gio day cac CEO vira phai trng pho
v&i nhirng dién bién cla dai dich,
ddng thoi can nhéc lai vé cach thire
van hanh ctia doanh nghiép trong
twong lai. Khéng phai sang kién nao
dwoc hinh thanh trong giai doan
khiing hoang ciing s& mang lai két
qua lau dai, nhwng sé mang lai
nhirng bai hoc gia tri."

Nhirng thay déi do COVID-19 da va
dang lam dai thém danh sach nhiém
vu clia cac CEO. Bién @i khi hau
tiép tuc 1a xu hwéng cé anh huéng
I&n d6i véi ca ngudi tiéu dung va
céac doanh nghiép. Khi dwoc héi liéu
xu hwéng wu tién gidam nhe cac tac
dong gay bién dbi khi hau co thé
dwoc duy tri vé 1au dai, phan I6n
I&nh dao doanh nghiép (47%) cho
rang diéu nay la kha thi. Cac CEO
tin rang sw gia tang viéc st dung d6
dung mét Ian (bao gdm chéat khir
trung, khau trang) va viéc nén kinh

té chia sé (tiéu dung chung) bi sut
giam sé chi la tam thoi.

Ong Bob Moritz chia sé: "M6t s6
CEO c6 thé cdm thay nhw ho da
vwot qua mot bai kiém tra quan
trong. Hién tai diéu cét yéu la lam
sao rng dung nhirng kién thirc quy
bau ma ho thu dwoc vé td chirc cla
minh mét cach hiéu qua cho viéc
kinh doanh va cho ca xa hoi. Sw
chuyén dich lau dai nhat dén ti dai
dich nay chinh la thyc té sé khéng
con sy Iwa chon gilra dai han va
ngén han. Chung ta can phai giai
quyét ca hai.“

H. Kim
Theo Nhip séng kinh té
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