Ban tin PwC Thang 7 /2020
Tiéu dé: Giai phap tang gia tri trong giai‘ doan “binh thwdng moi”
Tac gia: Hoang Blrc Hung — Nguon: Bau tv Chirng khoan ngay 23-07-2020

N p » Dau tu ’
Pwong dan bai viet: https://tinnhanhchungkhoan.vn/thuong-truong/giai-phap- Chu“g khoun

tang-gia-tri-trong-giai-doan-binh-thuong-moi-336305.html

Giai phap tang gia tri trong giai doan “binh thwong méi”

(BTCK) Doanh nghiép can tinh gon quy trinh, xac dinh cac linh virc da hoan toan thay déiva
phwong phap doanh nghiép nén ap dung dé irng phé véi nhirng thay doi do.

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam dang dan thich nghi v&i trang thai
“binh thwérng méi”, cac 1anh dao doanh nghiép phai tiép tuc can bang
chién lwoc cat gidm chi phi ma khéng gay anh hwéng téi doanh nghiép,
ddng thoi chuyén hwéng dau tw cho cac yéu tb giup tang truéng.

Dé chuén bi cho nhirng khiing hoang trong twong lai, day chinh la thoi
diém thich hop dé xem xét lai cac Iinh vuc doanh nghiép wu tién, tim
kiém sw khac biét trong chudi gia tri va dao tao nhan vién theo cach van
hanh mai.

Nhirng cau hdi can tra loi

Dau tién, doanh nghiép can lam rd cac cau hdi chién lwoc sau: Thi
trwdng da cé nhirng thay ddi gi? Cac khach hang, nha phan phéi va déi
tha canh tranh cé nhirng thay déi gi? C6 nhirng xu hwéng hay nhirng
thay déi bat budc nao trén thi trwdng can phai lwu y?

Déi v&i cam két gia tri d6, doanh nghiép cé thé nhanh chéng lén mét vai
y twdng ma doanh nghiép cé thé lam tét hon dbi tha khéng? Loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép l1a gi? Doanh nghiép da dau tw dd lwc vao
nhirng y twéng dé chwa? Chi phi dau tw cé thé luan chuyén tir nhirng
linh virc nao khac sang nhirng y twéng mang lai gia tri canh tranh hon?

Ong Hoang Birc Hing,
Phé téng giam déc PwC.

Cac cau héi nay sé giup doanh nghiép nhanh chong Qinh hinh dwoc nhirng nang lwc can ph’éi c6 dé dat
dwoc lgi thé canh tranh trén thi tredng. Quyét tam gap doi & nhirng Iinh vwe mang lai lgi thé canh tranh nay
sé gilp doanh nghiép virng tin va du lwc dé phat trien.

Céc lanh dao doanh nghiép dang dau tw vao céac chién lwgc (rng pho véi nhirng rdi ro tir cac tac nhan bén
ngoai va nhanh chéng phuc hdi sau suy thoai. Ho quyét tam thuc hién cac chién lwoc linh hoat ma c6 thé hd
tro doanh nghiép tré nén bén virng hon.

Céc nha tuyén dung dang dich chuyén t&» cac mé hinh luc lwong lao déng cb dinh sang cac mé hinh ky
thuat s, linh hoat va da dang hon, gép phan hé trg lam viéc tw chi va thich ¢ng véi méi trwdng day bién
ddng nhw hién nay.

Hanh déng can thiét

Doanh nghiép can tinh gon quy trinh, xac dinh cac linh viec da hoan toan thay q6i va phwong p’hép doaph .
nghiép nén ap dung dé rng pho véi nhivng thay doi dé. Cac nha lanh dao sé can phai gidi quyét cac van dé
trwédc mét, trong khi ludn nhan thirc rang twong lai luén bién dong.

B Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Cac chién lwgc (rng pho trong c& ngén han va trung han sé Ia su két hop gitra cac “hanh dong can thiét”
(cac hanh dong it !’l]i ro nhung hiru ich trong bat ky hoan canh nao) va “dat cwoc chién lwoc”. Sy két hop
nay sé mang lai két qua cao hon trong nhirng tinh hudng phai cé su lwa chon danh dbi.

Thuec té thj trwéng da cho thay, sau cudc khiing hodng tai chinh ndm 2008, nhan thirc ctia nguwdi tiéu dung
vé cac thwong hiéu da thay déi va phat sinh ra nhu cau dai han ddi véi cac thwong hiéu gia thap hon. Béng
thoi, gia tri cdm nhan (perceived value) ctia cac kénh trwc tuyén tang 1én. Vay cudc khiing hodng nay sé
mang lai diéu gi? Nha quan ly can dw doan sw thay déi nhu cau va hinh dung loai hinh té chirc doanh
nghiép can dé tan dung nhirng thay ddi d6. Cung véi viéc tang tdc ki thuat sé, dich chuyén vé nhu cau co
kha ndng tac dong dén thay déi méi trwéng canh tranh.

Cac nha lanh dao doanh nghiép can hanh déng can thiét, tap trung chuyén déi chi phi marketing sang cac
kénh cé kha nang ndm bét nhu cau khach hang; cat gidm san pham loi nhuan thap, hang tén kho va khach
hang; ban cac san phdm va danh muc dau tw khéng phu hop véi twong lai va bd sung khodng cach nang
lwc bang cac co hdi mua ban va sap nhap; tai thiét 1ap lwc lwong ban hang va kha nang twong tac voi
khach hang; dy manh tich hop gitra cac mé hinh kinh doanh mai va hién tai (vi du truyén théng so véi
thwong mai dién t, san phém so v&i dich vy, truc tiép so vai ki thuat sé).

Lién quan dén quan ly chudi cung (rng, san xuét, lwu kho, van chuyén, van hanh dich vu va dijch vu khach
hang, doanh nghiép thwdng chap nhan danh ddi dai han khi st¢ dung chudi cung (rng hop nhat ma hiéu
qua vé chi phi d& van hanh doanh nghiép. Trong khi d6, diéu kién can dé phat trién la mot lwc lwong nha
cung cap da dang va linh hoat hon. Trong mét sé nganh céng nghiép, nhu cau cé thé thay ddi chi sau mot
dém, khién cac nha cung cap roi vao tinh thé rdi ro. D6i mét véi nha cung cép bi han ché hoac gap gian
doan, nhiéu cong ty bat dau phai tra phi cao hon.

Trong mang dich vu, nhw dich vu tai chinh, céng viéc da chuyén tlr tru s& doanh nghiép hodc trung tam xd
ly sang nha riéng ctia nhan vién. Sy thay déi nay cho thay doanh nghiép phu thudc nhiéu vao cac quy trinh
thai cong va/hodc tai liéu vat ly. Day cé thé tré thanh thach thirc I6n khi doanh nghiép phai gap tim cach bat
kip cac dbi tha da sé hoa va tw dong hoa quy trinh cda ho.

Thi gian budc phéi lam viéc & nha da dat ra van dé mai vé chuyén dbi chirc nang trong doanh nghiép.
Lanh dao cac bd phan tap trung vao cac phong ban thyc sy quan trong va tam dirng nhirng phan viéc
mang tinh bd tro. Qua trinh ra quyét dinh trwdc day co6 thé méat hang tuan gie day da dwoc rat ngan lai
nhanh chéng. Béng thdi, cac nha Ianh dao cling nhin nhan diém yéu & cac mang thiéu tw dong héa hoéc
nang lwc ky thuat sé.

Quy mé cuia cudc khiing hoang nay doi héi cac CEO phai can bang gitra dm bao an toan, strc khée, mirc
do tham gia va nang suét clia nhan vién tai noi 1am viéc, ngay ca khi cong ty co thé trién khai mo hinh luwc
lwong lao ddng mai trong twong lai. Vi du, két hop st dung nhan vién toan th&i gian, ban thdi gian, va doi
ngd lam viéc thoi vu. CEO sé& can nhirng lanh dao cé kha nang tiép nhan nhirng nghich ly vé ap lwc chi phi,
méi lo ngai vé tw dong hoa, dong thdi, cé kha ndng truyén cdm hirng va dan dat d6i ngii tai nang da dang
trong twong lai.

Hay hanh déng: Thiét 1ap ché d6 khen thuwéng, két hop lgi ich dwa trén cac nhu cau maéi; bd nhiém lai
nhirng nhan vién chwa dwoc phat huy tbi da kha nang vao cac vi tri méi, cho nhirng bd phan dang c6 nhu
cau cao hon.

Cudc khing hoang la théi diém tinh thAn moi ngwoi can lién tuc dwoc ciing cb. Céac 1anh dao nén hanh
dong dé khuyén khich va duy tri nhirtng hanh vi goép phan giai quyét van d& chung mét cach nhanh chéng,
sau d6 phat trién nhirng hanh vi nay thanh phuong thirc van hanh méi va truyén ba rong réi, tv dé duy tri
tinh than va nhirng nd lwc can thiét.

Theo Ong Hoang B¢ Hung, Phé tdng giam déc PwC
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