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Lay con ngw®i lam trong tam trong ky nguyén so

PwC Viét Nam vira dwoc vinh danh 1a mét trong nhirng “Noi 1am vigc tot nhat Chau A nam 2020” do
HR Asia, tap chi dau nganh vé nhan sw tai Chau A danh gié va trao tang. Nr]én dip nay, chung t6i da
phoéng van 6ng Quach Thanh Chau, Phé Téng Giam déc PwC Viét Nam vé chién Iwoc phat trién

Ong Quéch Thanh Chéu
Phé Tong Giam Béc - Lanh dao
Nguén nhén luc, PwC Viét Nam

Ong da lam viéc tai PwC Viét
Nam ttr ndm 1995, diéu gi khién
ong gan bé véi cong ty trong
sudt nhiéu nam qua?

Néu chon ra moét yéu té xuyén subt
hanh trinh cla t6i tai PwC Viét
Nam, dé la co hdi khéng ngirng
duoc hoc tap va phat trién. Gan bo
v&i PwC Viét Nam trong 25 nam
qua, co hdi dé hoc dwoc nhirng
didu mé&i van la dong luc thuc day
va mang lai niém vui cho t6i méi
ngay. Khong chi riéng toi, toi tin
rang & PwC Viét Nam, co hdi hoc
héi khéng chi 1a yéu té truyén cdm
h&ng, ma con déng vai tro thiét
yéu dbi v&i mbi ca nhan trong
hanh trinh hoan thién ban than va
phét trién sw nghiép cho twong lai.

ngudn nhan lwc trong thoi dai s6.

Day ciing la ly do khién Dao tao va
Phat trién luén la moét phan quan
trong trong chién lwoc vé con ngudi
tai PwC Viét Nam, hwéng téi xay
dwng nguén nhan luc c6 kha ndng
thich ng v&i moi thay dbi trong
twong lai.

Ter kinh nghiém cua 6ng, dau la
nhirng théch thirc Ién nhat dé
céng ty c6 thé phat trién nguén
nhén Ilwc virng vang cho twong
lai?

Thiéu hut nguén nhan lyc dap (ng
dwoc nhirng k¥ nang can thiét 1a
trén tré Ion ddi véi nhiéu doanh
nghiép. Sw thiéu hut nay gia tang
song hanh véi qua trinh chuyén ddi
k§ thuat s va nhiing doi hoi, ky
vong thay dbi nhanh chong tir ban
th&n cac doanh nghiép va cac nganh
kinh té.

Dai dich COVID-19 da day nhanh sw
phét trién cling nhw qua trinh phd
cap hoa céng nghé va ky thuat sé
trong doanh nghiép. Theo dé, nhu
cau vé ngudn nhan lyc ciing dang
bién ddi nhanh chéng va datra
nhiéu thach thirc hon.

Ngay ca truwde khi dai dich COVID-
19 xay ra cing voi nhitng anh
huong sau rong déi véi cac nén kinh
té nhw hién nay, viéc rut ngan
khoang cach gilra nang lwc cda luc
lwong lao déng va nhu ciu cta
doanh nghiép da la mét thach thirc
khdéng nhé.

L&y vi du s liéu tir Khao sat lanh
dao toan cau lan the 23 do PwC
thwe hién cudi ndm 2019, 74% lanh
dao doanh nghiép bay té lo ngai vé
viéc thiéu hut cac k§ nang quan
trong trong lwc lwvong lao dong.
Trong bdi canh kinh té thé gidi trong
do co Viét Nam dang bwéc vao ky
nguyén s, khodng cach nang luc
vbn da ton tai nay cang tré nén rd
nét hon.

Thuc té phan 16n cac doanh nghiép
hién nay da bt du nhan thirc duoc
tam quan trong va bét dau wu tién
dau tw vao cong nghé, tuy nhién
viéc cé dwoc ngudn lao dong dé bat
kip cong nghé da kho, chwa néi dén
ngudn nhan lwc dé lam chi cong
nghé.

Nhirng trén tré vé ngudn nhan lyc
néu khong duoc thao g& sé lam gia
tang ganh nang cho doanh nghiép
khi d6i mat voi nhirng thach thirc,
bién dong trong twong lai. Trong do
c6 thé ké& dén: ddm bao van hanh
khéng bi gian doan khi nang cap
coéng nghé, téi wu hoa hiéu suat va
rong hon la kha nang thich nghi va
phét trién ctia doanh nghiép.

Nhw 6ng chia sé, thiéu hut nguén
nhan lwc s& hibu cdc ky nang can
thiét la van dé cép thiét, dic biét
trong thoi dai s6 hién nay. Quan
diém cua é6ng vé viéc xdy dwng
céc ky nang nay nhw thé nao?

B Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Bét ky chién lwgc nao vé chuyén dbi
s6 déu phai lay con ngwdi lam trong
tam. T6i tin rang viéc tao ra moi
trwdng khuyén khich tw duy phat trién
(growth mindset) cia mdi ca nhan,
trong tap thé va & cép do té chirc co
vai trd quan trong. Viéc nang cao ky
nang s6 vé ban chét cé lién quan mat
thiét t&i trai nghiém lam viéc ctia méi
cé nhan va gan lién véi van héa
doanh nghiép.

Tai PWC, céng nghé sé tiép tuc lam
thay do6i cong viéc va ca mé hinh
doanh nghiép, nhwng yéu tb con
ngudi sé lubn dong vai tro trung tam.
Nhé&c dén k¥ nang sé, & day khong
dirng lai & kién thirc va kj ndng, ma
can tw duy va cam két lau dai. Hiéu
biét v& nhirng khai niém nhw Internet
van vat (Internet of things),
blockchain, tri tué nhan tao, lap trinh,
v.v. la can thiét. Nhwng kha nang ky
thuat sb ciing gén lién vé&i qua trinh
khdéng ngwrng hoc hai, xay dwng tw
duy, va th&r nghiém ddi maoi.

Ong c6 thé lay vi du vé hoat déng
hay chwong trinh tai PwC?

Mét trong nhirng sang kién ctia PwC
la phat trién va dwa vao rong rai rng
dung Digital Fitness App (DFA). bay
la ng dung giup danh gia kj nang sé
va tir d6 thiét ké cac ndi dung twong
tac thich hop nham nang cao kién
thirc va cac ky nang lién quan cho
tirng nhan vién. Ung dung da nhan
duwoc hwdng (rng rét tich cuc trong
ndi bé mang lwéi thanh vién tai 157
quéc gia ctia PWC va hién dang dwoc
m& réng cho moi ngwdi str dung.

Sang kién khac ma t6i muén nhac
dén |a chwong trinh "Théi dai moi.
Ky nang méi" (New world. New
skills) dworc PWC dau tw véi sb vén
trén ba ty USD tir nam 2019.
Chuwong trinh dwoc xay dwng nham
muc dich ap dung cac céng cu, céng
nghé dé nang cao ky nang sé cho
khong chi nhan vién PwC, ma con
réng hon & cép do cong ddng. Qua
nhirng ghi nhan thyc té tai PwC va
kinh nghiém lam viéc v&i khach
hang & nhiéu linh vwc, ching t6i da
va dang dwa chwong trinh nay vao
hop tac véi cac té chirc qudc té nhw
Quy Nhi ddng Lién Hop Quéc
(UNICEF) dé dao tao ky ndng sb
cho nhirng cong dong it cé kha nang
tiép can cong nghé nhét.

Méi té6 chirc déu khéc biét. Tuy
nhién khoéng cdch ky nang la van
dé chung va quan trong déi véi
cdc doanh nghiép. Theo 6ng, cdc
t6 chirc, doanh nghiép cé thé tiép
cén va thdo g& van dé nay nhw
thé nao?

Tiép can va rut ngén khoang cach ky
nang chwa bao gio la don gian, tuy
nhién t6i mudn nhan manh t&i ba
diém sau:

Tht nhét, phat trién va nang cao
trinh @6 nhan vién phai dwoc xem
nhw wu tién hang d4u trong viéc
phat trién con ngudi cling nhw phat
trién doanh nghiép. Dé trién khai
viéc nay mot cach hiéu qua, can co
s dong thuan trién khai tr cac cap
lanh dao.

The hai, phat trién va nang cao trinh
dd nhan vién doi héi cac khoan dau
tw nhat dinh nhw cdng nghé, thai
gian va quy trinh phu hgp. Doanh
nghiép can tao diéu kién cho nhan
vién duwoc tiép can cac cong cu va
tai nguyén ky thuat sé ciing nhw quy
thoi gian twong (ng. Viéc tiép thu
cac k§ nang me¢i va hiéu qua mang
lai cling can dwoc ghi nhan xirng
dang.

Cudi cung, can tap trung wu tién xay
dwng van héa doanh nghiép dé cao
tw duy phat trlen Vé co ban, nang
cao ky nang s6 cho nhan vién can
c6 tdm nhin dai han, dé tiép can, linh
hoat, nhanh chéng va hiéu qua.
Nhirng két qua nay khéng chi thay
ddi vé hoat ddng doanh nghiép ma
con thay déi vé trai nghiém lam viéc
clia ttrng nhan vién.

Ong c6 thé chia sé thém vé tim
nhin chién Iwoc cia PwC Viét
Nam dé phat trién nguén nhan Iuc
cho twong lai?

Coéng nghé cé thé khéng ngirng bién
ddi, nhwng yéu té con ngudi van
ludn ¢6 vai trd khong thé phia nhan
trong viéc dwa ra nhirng phan doan
va két luan cudi cing. Nhan thay
nhirng thay ddi dang dién ra khéng
chi & PwC Viét Nam, ma con & cac
doanh nghiép déi tac khac, ching toi
da xay dwng chién lwvoc tap trung
vao "ky nang cho twong lai" — trong
do song hanh VO’I ky nang sb 1a cac
k§ nang mém can thiét.

C6 thé thay dai dich lan nay la cu
hich gitip day nhanh qua trinh
chuyén déi ca vé cong nghé va luc
lwgng lao ddng. Cong nghé khdng
ngrng phét trién, do dé cac doanh
nghiép nén tich cwc dén nhan thay
ddi, bd sung kién thirc cling nhw ky
nang mai dé khong bi tut hau.

Tai PWC Viét Nam, chung toi sé tiép
tuc phat trién va rng dung céac
chwong trinh, sang kién méi dé tao
diéu kién cho moi nhan vién déu
duorc trang bi k§ nang can thiét
trong bdi canh "binh thuwéng méi'.
Chung t6i cam két xay dwng moi
trwdng lam viéc noi yéu td con
ngudi va cong nghé cé thé b tro
cho nhau va cung phat trién dé dat
duwoc két qua ti wu.

- Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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