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Tech Summit 2020: Covid-19 la chat xtc tac day nhanh
tién trinh chuyén doi so

Chuyén d6i s6 la chién Iwgc dai han ciia mét doanh nghiép chir khong phai mét giai phap tinh
huéng, tuy nhién Covid-19 xuat hién da tré thanh “chat xuc tac” day nhanh tién trinh nay.

D06 la nhan dinh clha cac dién gia
trong phién thdo luan 2 chi dé "Chia
khoa tang trwédng: dinh dang méi" tai
H&i nghi Cong nghé - Tech Summit
2020 do Forbes Viét Nam tb chirc
séng nay 16.7.

Sonkim Group hoat ddng trén hai
linh vuc 1a bat dong san va mang
ban 1& v&i hé théng clra hang tién
lgi, chubi nha hang va chudi clra
hiéu thoi trang (Vera, Jockey...).
Trong dé mang béan Ié cda cong ty
da chiu tac dong nang né nhét trong
dot dich Covid-19 bung phat héi dau
nam.

Ong Tran Viét Huan, giam déc cong
nghé Sonkim Group cho biét, luc dé
cong ty da phai déng clra hiu hét
cac ctra hang tai cac trung tam
thuwong mai, cac nha hang cling phai
doéng ctra theo yéu cau chéng dich.
Nhwng ho lap tirc ddy manh kinh
doanh truc tuyén déi véi chudi thoi
trang va trong vong mét tuan xay
dwng nén tang website cho ba nha
hang, két hop véi cac don vij giao
hang nhw Grab hay Now dé duy tri
hoat dong.

“Covid-19 khién moi thir thay ddi
quéa nhanh, cé nhitng sang kién thuc
sw chi mang tinh tinh huéng nhwng
chung t6i xac dinh chuyén déi sb |a
bwéc di chién lwgc chi khdng phai
la gi&i phap tinh hubng”, giam dbc
cong nghé Sonkim Group, déng thai
la phé cha tich cong ddng CIO Viét
Nam noi.

Ong Huan cho biét tir cudi nam
2019 cong ty da quyét dinh trién khai
maéi truwdng s, toan hé théng dwoc
két ndi trén Microsoft 365. Hau hét
céac hoat dong chuyén 1én tryc tuyén
va han ché t6i da hoi hop truc tiép.
Tuy nhién dé lam dwoc can thoi
gian trién khai tr trén xuéng va
théng thwong mét 3-6 thang.
"Nhwng chung t6i chi thwe hién trong
khoang vai tuan. Dich Covid-19
khéng nam trong ké hoach lai tré
thanh co hdi gitp chung téi thuc day
nhanh tién trinh nay”, 6ng Huan noi

Hoat dong trong Iinh virc thanh toan,
nén tang thanh toan Payoo voi
lwgng giao dich dén hang ti d6-la
mOi thang ong Nishikawa Shinichiro
- giam dbc cép cao khu v Dong
Nam A - NTT Data Global, thanh
vién HDQT cbéng ty Dich vu Tryc
tuyén Cong Boéng Viét (Payoo) cho
biét dich bénh da anh hwéng Ion
dén hoat dong cong ty..
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Ong Shinichiro cho biét thach thirc
doé da tré thanh co hoi dé dwa ra
nhirng céng nghé mai nhéat vao linh
vue thanh toan, lic d6 cac doanh
nghiép d&c biét SMEs phai lén ké
hoach ban hang ngay trong dich,
lam sao thu dwoc tién, thu dwoc no
va van ban dwoc san pham.
“Théng qua thanh toan cé thé thay
duoc sw thay ddi trong hanh vi tiéu
dung, diéu nay dwoc chirng minh
qua murc gia tang thanh toan trwc
tuyén trong giai doan dich vira qua
tai VViet Nam 1a rat Ién”, vi nay noi.

Theo 6ng Shinichiro, 10 nam trwéc
vi dién t&r da co tai Viét Nam nhwng
it ngwdi dung nhwng hién nay da
hién dién khap noi. Viét Nam hién
c6 sy can bang réat tbt trong viéc
tang trai nghiém cho ngwi dung va
dam bao tinh riéng tw, an toan.
"Céng nghé trong thanh toan sé tiép
tuc dwoc cai thién va phat trién
manh trong 2-3 nam t&i,” vi dién gia
nguw®i Nhat ndi.
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B Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Ong Huynh Lwong Huy Théng, dai
dién cong ty cong nghé théng tin
VNPT cho biét trong vong 48h sau
khi nhan ca bénh thr 17, ban chi
dao phong chéng dich da dat hang
VNPT-IT xay dwng (rng dung khai
bao strc khée toan dan phuc vu cho
100 triéu nguwdi dan. "Ap luc la rat
I&n b&i doi hdi cong nghé xt ly div
liéu ngudi dung kha Ién nhwng thoi
gian trién khai ngén," 6ng Théng
chia sé.

Ong Théng nhan manh chuyén déi
sb v&i doanh nghiép cé ba qua trinh,
bao gébm chuyén tir méi trwérng vat
ly sang méi trwérng s, tiép dén 1a
xac dinh muc tiéu chuyén déi va mé
hinh hoat déng theo muc tiéu
chuyén dbi — day la qua trinh sang
tao cia mdi cong ty va budc cudi
cgng la hién thwc hoa viéc chuyen
doi.

Nhirng thay déi bén ngoai la mot
viéc, nhwng c6 tao dwoc nhirng thay
ddi dong luc tr bén trong hay khong
méi 1a quan trong, hau hét cac dién
gia dong tinh rang ké hoach, tam
nhin vé& chuyén déi sb phai dat trong
dai han nhwng hanh dong phai
nhanh hon.

Theo 6ng V6 Tan Long, pho téng
giam dbc dich vu cong nghé théng
tin, Coéng ty tw van PwC Viét Nam
sw thay déi can bat ngudn tir chinh
md hinh hoat dong clia céng ty, do
la méi trwdng noi nhan vién dwoc
wom mam, thuc ddy va nang tam.

“Covid-19 khéng chi thuc ddy thay
ddi cong nghé, chién lwgc, md hinh
kinh doanh ma quan trong la thay
ddi nhan vién, cach (rng xr ctia ho
v&i khach hang. Cac khuyén khich
nhan vién ciing 1a van dé quan trong
trong quan ly nhirng thay déi, thuc
day gia tri lan téa vao doanh
nghiép,” chuyén gia ttr PwC nhiéu
n&m kinh nghiém trong tw van
chuyén déi sb tai doanh nghiép noi.

Theo &ng Long, viéc chuyén ddi
thanh cong hay khong & co ché tw
quyét dinh, 1am sao nang tdm nhan
vién dé ho tw ra quyét dinh, ddng
thoi 1anh dao ciing phai chp nhan
sai 1Am, chap nhan thir va thua dé
hoc t viéc kinh nghiém dé. Nhiéu
doanh nghiép nhin nhan viéc dau tw
cho chuyén ddi sb 1a tén kém nhung
theo 6ng Long nhirng dau tw cong
nghé can d&t kém véi nhirng thay
ddi trai nghiém khach hang.
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“Trwée khi Covid-19 xay ra, viéc di
ra vao tda nha, mé ctra truc tiép la
binh thwdng nhung sau d6 mot sb
ngan hang ng dung nhan dién
khuén mét tw dong mé ctra dé nhan
vién khong can so tay vao. Diéu dé
cho thdy cac nén tadng cdng nghé sé
thay ddi nhanh hon va vong doi dau
tw cong nghé ngén hon,” theo 6ng
Long.

Trong thé gi¢i ctia chuyén dbi sé,
bén canh quan tri sy thay ddi, cac
doanh nghiép ngay cang nhan ra
tdm quan trong cla viéc s& hiru div
liéu khach hang. Theo 6ng Huan, dir
liéu chi co gia tri khi d6 la div liéu tot
va doanh nghiép xac dinh dwoc
dung di liéu d6 dé 1am gi. "Dwa trén
dir liéu khach hang dé dwa ra nhirng
quyét dinh phu hop thi né méi dwoc
xem la “kho bau” ctia doanh nghiép,"
ong Huan néi.

Dai dién Payoo cling nhan manh
didu quan trong 1a can tw duy sau
hon dang sau cong nghé, xac dinh
can loai di liéu nao va vi muc dich
gi, “khi xac dinh dwoc hai diéu nay
ma&i xac dinh phwong hwdng thu
thap, dung di¥ liéu rdi bwdc vao cac
[inh vwec kinh doanh m&i, sau dé mai
ap dung nhirng cdng nghé ma&i vao".

V&i 6ng Long, khéng quan trong kho
bau dé 1a gi ma viéc dung va khai
thac dir lieu nhw thé nao mai thuc
sw quan trong. Ong goi y cac doanh
nghiép khi chuyé&n di sb trong béi
canh bién ddng nhw Covid-19 can
quan tadm: xac dinh duoc chién
lwgre, tim kiém sw khac biét va co sw
dau tw trong tdm. Doanh nghiép
ciing phai ch&p nhan van hoa céi
m& hon. "Néu lam dwoc nhirng diéu
nay thi du tim dwoc kho bau hay
khong doanh nghiép da dat thanh
c6ng nhét dinh trong chuyén déi s6,"
ong Long noi.
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