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Tai dinh hinh doanh nghiép dé phat trién bén virng:
Chuyén dich mé hinh kinh doanh va chi phi

Khi da s6 cac doanh nghiép dang nd Iwc trién khai nhiéu bién phap dé bao vé
doanh thu va Igii nhuan, trong dé bao gém tai co’ cau chi phi, thi cuéc khing
hoang do dai dich COVID-19 dang thay d6i nhirng khai niém ciing nhw mé hinh chi
phi ma doanh nghiép da quen thudc.

Tir thoi diém dai dich COVID-19 bung phat, phan (ng dau tién ctia hau hét cac doanh
nghiép trong tat ca cac linh vwc, déu xoay quanh cac bién phap cat giam chi phi.

Cat gidm chi phi la phwong an thiét thuc, nhuwng chwa da. Cac doanh nghiép can tiét
giam chi phi sao cho khéng anh huéng dén kha nang ting truéng hay phuc héi cla
doanh nghiép. V&i nhirng thay dbi nhanh chéng hién nay, viéc tai dinh hinh va xay dwng
lai md hinh kinh doanh bén canh chién lwoc vé chi phi la rat quan trong dé ting cwong
strc manh va s linh hoat cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, trong bdi canh nén kinh t& dang quay tré lai hoat déng trong trang thai
“binh thwérng méi”, can cé nhirng dong thai chi déng, kip thdi tir phia cac doanh nghiép
dé dinh hinh lai vé co ciu té chirc cho twong lai. Nguyén nhan do dai dich 1an nay da
khién ca cac dong lwc thi truéng va phuong thire kinh doanh déu da thay dbi. Cac chi
phi trng duwoc coi la cb dinh dbi véi cac 1anh dao doanh nghiép thi nay lai la chi phi bién
dbi (vi du: nhw chi phi thué van phong).

COVID-19 tac déng dén xu hwéng té chire doanh nghiép nhw thé nao
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Trong khi 8, mét sé yéu tb tirng dwoc xem nhu “yéu té bd sung gia tri” (value
added) nhw k¥ thuat sb va tw dong héa thi nay cé vai tro chién lwgc. Chi 11% cac
lanh dao tai chinh (CFO) tham gia vao Khao sat lanh dao tai chinh toan cau vé
COVID-19, do PwC thuc hién vao thang 6 ndm 2020, cho biét dang can nhac tam
dirng hodc hiy bd ké hoach dau tw vao chuyén ddi ky thuat sé6. Biéu nay ciing ddng
nhét v&i nhirng két qua ma cac Ianh dao tai chinh chia sé vé ké hoach dy nhanh téc
do tw dong hoa va nang cao kha nang lam viéc tlr xa cia doanh nghiép.

Trong khi cét gidm chi phi tiép tuc la bién phap tai chinh dwoc cac lanh dao wu tién
xem xét (voi trén 80%), con sb cac CFO lwa chon can nhac vé viéc hdy hodc tam
dng céac ké hoach dau tw vao Nghién ctru va Phat trién (R&D) ngay mot gidm (14%)
so v&i cac két qua trwde day trong chudi cac khado sat Ianh dao tai chinh toan cau vé
COVID-19 do PwC thuc hién. Diéu nay ciing phan nao cho thay nhan thirc ngay mot
ré nét clia cac lanh dao tai chinh vé mrc d6 can thiét ctia viéc tiép tuc can bang gitra
cat gidm chi phi sao cho khéng anh hwéng téi hiéu qua kinh doanh trong khi van
diéu tiét viec dau tw cho cac yéu tb thic day tang trwédng.

Trong moi cudc khiing hodng, van luén c6 nhirng co’ hoi dé tai thiét va tao sw khac
biét nang cao loi thé canh tranh. Day la thoi diém dé cac doanh nghiép nhin lai
nhirng wu tién chién lwoc, xac dinh cac diém khac biét trong chudi gia tri va dao tao
nhan vién lam viéc trong phwong phap van hanh méi. Trong 4n phdm méi nhét do
PwC phat hanh, Hau COVID-19: Tai dinh hinh doanh nghiép dé phat trién bén virng,
chung t6i mang dén nhirng phan tich vé ba muc tiéu chién lwoc quan trong va dé ra
nhirng bwédc cu thé ma doanh nghiép co thé thuc hién & thoi diém hién tai dé tai dinh
hinh mé hinh kinh doanh ciing nhw co' cdu vé chi phi — d& doanh nghiép sdn sang
cho tang trudng bén virng trong twong lai.
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