|Bél‘) tin PwC Thang 6 /2020

Tiéu dé: Cac lanh dao tai chinh wu tién ting doanh thu va van hanh linh hoat
trong "binh thwéo'ng méi“

Téac gia: Hang Kim

Nguon: CafeF ngay 19 thang 6 nam 2020

Duwéng dan bai viét: https://cafef.vn/giai-doan-binh-thuong-moi-nhung-doanh-nghiep-
tieu-bieu-nhanh-nhay-se-vuon-len-20200619084421796.chn

Cac lanh dao tai chinh wu tién tang doanh thu
va van hanh linh hoat trong "binh thwé&ng méi*

Theo PwC, khi doanh nghiép bat dau vwot qua giai doan xtr ly khiing hoang va cat
giam chi phi khi dai dich COVID-19 bung phat, cac lanh dao tai chinh cé th&i gian
tap trung hon vao viéc tai dinh hinh doanh nghiép va phat trién doanh thu.

Két qua ma&i nhat tir Khdo sat Lanh dao tai chinh (CFO) toan cau vé COVID-19 ctia PwC
cho thay méi lo ngai I&n nhét clia cac CFO la tac dong clia suy thodi kinh té toan cau
(60%) va kha nang xay ra dot bung phat th hai do virus (58%). Tuy nhién, cac lanh dao
tai chinh cling rat tw tin vé kha ndng trng phé hiéu qua trong trwong hop xay ra lan séng
lay nhiém thir hai (71%). Cac két qua nay cho thay cac CFO d& c6 tdm nhin rd rang hon
vé cac tac dong sau rong cla dai dich ddi véi doanh nghiép va tir d6 tim ra giai phap dé
tiép tuc van hanh khi sw 13y lan cla virus van con la mbi de doa.

Khi cac qudc gia trén thé gidi dan mé clra lai nén kinh té, ré rang doanh nghiép can ké
hoach thich (rng nhanh nhay dé tiép can lai khach hang va tim kiém ngudn doanh thu
m&i thdng qua cac sang kién cai tién trong bbi cdnh nén kinh té toan cau roi vao suy
thoai.

Phat trién doanh thu 1a wu tién hang dau

Twong ddng véi két qua tir cac ky khao sat trwde, cac 1anh dao tai chinh tw tin vao kha
nang tao méi trwdng lam viéc an toan cho nhan vién (74%) va dam bao hiéu suét lam
viéc (chi 26% dw kién hiéu suét lam viéc sé bi &nh huwéng do dai dich, chi sd nay gidm
dang ké so v&i 52% & két qua khao sat dau tién). Gio day, nham dinh hwéng phat trién
cong ty trong twong lai, cac 1anh dao doanh nghiép dang chuyén sang tap trung vao khoi
phuc hoéc téang cwéng thic day cac ngudn doanh thu.

Kha nang thich nghi va &¢ng phé nhanh nhay trong méi trwdng binh thwéng méi chinh la
yéu t6 quyét dinh kha nang héi phuc ctia doanh nghiép. Cu thé, dé tai tao ngudn doanh
thu, hu hét cac CFO (63%) déu cho réng viéc dwa vao cac san pham, dich vu méi,
hoéc c6 thém cai tién 1a yéu td quan trong nhét. Diéu nay nhan manh thyc té rang dbi
m&i sé la yéu tb thic day trong giai doan phuc hdi. Bén canh d6 48% cho biét dang 1&n
ké hoach thay déi chién lwgc vé gia. Cac co hoi tang trwdng doanh thu khac dén tir cac
thay ddi vé: kénh phan phéi (36%), phan khuc khach hang (34%), chudi cung &ng (30%),
thi tredng méi (27%), nhéan tai (27%) va giao dich (25%).
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"Day la thoi diém ching ta sé thdy mét sé doanh nghiép tiéu biéu sé vuwon Ién va dat
duoc thanh cbng. Ho la nhirtng doanh nghiép nhanh nhay va cé thé diéu chinh céc
mé hinh kinh doanh hién tai dé thich (ing, khéng chi gitr chan khéch hang hién tai ma
con tim kiém duoc nhiing khéch hang tiém ndng", ba Amity Millhiser, Phé Cha tich
kiém Giam dbc Phu trach Khach hang ctia PwC My cho biét.

"Chiing téi da chimg kién trong nhitng thang vira qua, céc doanh nghiép thanh céng
la nhiing doanh nghiép Idng nghe nhu céu, nguyén vong ctia nhan vién ngay ttr ban
dau va ap dung tw duy ky thuat sb dé gitr an toan va tao diéu kién cho nhén vién tiép
tuc lam viéc. Khi viéc phat trién doanh thu dang ngay mét tré nén quan trong, hon ldc
nao hét, cac doanh nghiép cang can phai ldng nghe khach hang hon va tuong tw tng
dung tw duy dé cho viéc cai tién cac sdn phdm va dich vu, dbng thoi dua vao nhiing
trai nghiém mai cho khach hang ttr viéc str dung céng nghé."

Nhin lai nhirng thay déi trong quan diém cta cac lanh dao tai chinh

K& tir khi cac 1anh dao tai chinh Viét Nam bat d4u tham gia cudc khao sat dé chia sé
quan diém va cac bién phap (rng phé ctia doanh nghiép véi dai dich COVID-19 trong
thang 4/2020, PwC cho biét da dai theo quan diém cac CFO trong nwéc va quéc té.
Qua d6 PwC nhan thay rang ho chu yéu tap trung vao cac bién phap an toan, quan ly
khiing hoang vé strc khde, kinh té va xa hdi, cing véi d6 nhanh nhay diéu chinh mé
hinh kinh doanh theo nhirng bién déng cla tinh hinh.

Céc lanh dao tai chinh sé tiép tuc wu tién viéc ’ng phé nhanh nhay dé dinh hwéng
va phat trién trong bbi canh kinh té mai, vira vivng vang dbi mat véi nguy co' lan séng
lay nhiém th( hai, vira thwe hién nhivng né lwc dé tang cwéorng doanh thu.

Hang Kim
Theo Nhijp séng kinh té
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