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PwC: Lanh dao doanh nghiép lo tai dinh hinh noi
lam viéc trong bdi canh binh thwéng méi

Sw bung phat cua dich Covid-19 lam thay déi cach van hanh cua doanh nghiép theo hwéng chwa
tirng c6 tien 1é: Lanh dao doanh nghiép nay phai doi mat véi mét loat quyeét dinh quan trong, ma
wu tién hang dau la bao vé strc khée nhan vién, khach hang va on dinh tai chinh twong lai.

Két qua khao sat Lanh dao tai chinh toan cau vé Covid-19 ctia PwC vira cong bb gitra thang Nam cho
thay giam doc tai chinh (CFO) tai nhieu noi trén thé gidi bat dau dwa nhan vién quay lai noi lam viéc
hodc co6 ké hoach mé clra cong ty tré lai.

70% lanh dao dwoc khao sat cho biét “rat tw tin” rang doanh nghiép ho co thé thiét lap méi truong lam
viéc ddm bdo an toan cho nhan vién. 65% cho hay minh dang tai cau trdc lai cac quy dinh an toan noi
lam viéc va dé cao viéc gilr khoang cach gilra cac ca nhan, tham chi hon mét nira doanh nghiép (60%)
cling dang suy xét t&i viéc ty ddng hoda quy trinh lam viéc.
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Két qua khao sat clia PwC ciing cho thay nhu cau cat gidm chi tiéu va chi phi san xuét ctia cac doanh
nghiép dang c6 xu hwdng giam dan. 81% cho biét ho wu tién phwong an ap dung quy trinh kiem soat
von dé (rng pho v&i khiing hoang. Con s6 nay gidm nhe tir ty 1€ 82% cla hai tuan truéec.

Cu thé, 83% CFO hién wu tién cat giam cac khoan dau tw vao co s& ha tAng va tai san cb dinh vén da
lén ké hoach trwdc d6. Thi tw cat gidm chi phi tiép theo la cac hoat ddng kinh doanh (53%) va bé may
lao déng (49%). Cac khoan chi danh cho bao méat cong nghé, s riéng tw va cai thién trai nghiém khach
hang la nhirng Iwa chon cat gidm it Ianh dao nghi t&i nhat.

“Khi ngay cang nhiéu doanh nghiép mé ctra tré lai, CFO phai d6i mét, chdp nhan thich (g véi thurc té
kinh doanh va ky vong méi,” ba Amity Millhiser, giam dbc phu trach khach hang PwC nhan dinh, d()ng
thdi chi ra nhiéu lanh dao doanh nghiép dang dan han ché nhirng bién phap cing rén nho viéc bat dau
tim ra phwong phap van hanh phu hop cho doanh nghiép trong méi trwéng véi nhiéu rii ro tiém an.
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