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Ty 1é t6i pham kinh té toan cau & mirc cao v&i s6 vu
gian lan béi ngwi tiéu dung tang

Théng tin trén dwoc PwC
dwa ra sau Khao sat t6i pham
kinh té va gian lan toan cau
2020 dwoc thwe hién v&i trén
5000 y kién tir 99 quéc gia.

Ty Ié gian lan va t6i pham kinh
té dang & mwrc cao ky luc, anh
hwéng t&i nhiéu mat clia doanh
nghiép hon bao gi& hét. Khao
sat hai nd&m mot 1an vé tdi pham
kinh doanh do PwC thwc hién chi
ra r&ng hanh vi gian 1an phé bién
nhat dwoc thyc hién bdi nguoi
tieu dung (35%), ting twr 29%
nam 2018. Cac doanh nghiép
ciing cho biét gian lan b&i nguoi
tiéu dung va téi pham an ninh
mang la hai loai hinh t6i pham
gay anh hwdéng té¢i doanh nghiép
nhiéu nhét.

Du hanh vi gian lan dwoc thyc
hién b&i nguwdi tiéu dung ngay
mét tdng cao, day clng la mot
trong sd nhitng hinh thirc toi
pham cé thé dwoc phong chéng
v@i tai nguyén chuyén dung, quy
trinh virng chac va cong nghé
tién tién mot cach hiéu qua nhat.

Khao sat Téi pham kinh té va
Gian lan Toan cau 2020 b&i PwC
dwoc thyc hién voi trén 5000 y
kién tlr 99 québc gia. Tw thuc té
cac doanh nghiép dwoc khao
sat phai déi mat v&i trung binh 6
s ¢b gian 1an trong vong 2 nam
qua, bao cao téng hop va mang
dén cai nhin chuyén sau tr phia
cac doanh nghiép. Béng thoi
phan tich vé méi de doa, mirc
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do tdn that va cac doanh nghiép
can lam gi dé xay dwng nhirng
bién phap &ng pho chi dong va
manh mé hon ddi véi gian lan va
tdi pham kinh té.

B&o cao nhan manh tdm quan
trong cla viéc chd déng phong
ngtra, cling nhw viéc dau tw vao
cbng nghé va cac ky nang phu
hop c6 thé tao ra loi thé nhw thé
ndo. Gan mét ntra cac doanh
nghiép ap dung va tang cwdng
kiém soat khi ddi mat voi toi
pham kinh té&, va 60% trong sb
dé cho biét nhe cac bién phap
nay ma doanh nghiép hoat dong
tét hon.

Tuy nhién, gan mot nlra cac
doanh nghiép dwoc khao sat
khong hé tién hanh diéu tra
khi gap phai t6i pham gian lan/
kinh t&. Chi méot phan ba doanh

nghiép bdo cao lén hoi dong
quan tri cong ty, tuy nhién téi
53% trong s6 d6 ghi nhan cai
thién ddi véi doanh nghiép.

Tha pham: dang sau cac
hanh vi gian lan

Gian lan c6 thé xdy dén voi
doanh nghiép tir moi géc dd -
thG pham c6 thé 1a nguoi trong
ndi bd, bén ngoai, hodc & nhiéu
trwdng hop do ciu két hai bén.

Trong hai nam qua, chi 39%
ngwdi dwoc khdo sat tra 16i rang
ddi twong bén ngoai doanh ng-
hiép la thi pham chinh gay ra
cac tdi pham kinh t& cho doanh
nghiép ho.

1/5 cho biét cac nha ban hang/
nha cung cép la tha pham gian
l[&n bén ngoai gdy anh huwéng
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nhiéu nhét t¢i doanh nghiép.

13% sb nguwoi tham gia khao
sat trng gap gian lan trong 2
ndm qua cho biét ho chiju tén that
hon 50 triéu USD.

Chéng doéc quyén, giao dich
ndi gian, gian lan thué, rra tién,
hdi 16 va tham nhiing la ndm loai
hinh t6i pham truc tiép gay ra
tdn that nghiém trong nhét vé tai
chinh — nhiéu trwdng hop phai
chiu thém cac chi phi khac phuc
dang ké.

Hanh dong va phong bi

Tuy cdng nghé chi 1a mét phan
trong gidi phap chdéng t6i pham
kinh t&, bao céo chi ra rang hon
60% doanh nghiép - t& chirc da
bat dau (rng dung cong nghé tién
tién nhw tri tué nhan tao va hoc
may (machine learning) trong
viéc phong chdng gian 1an, tham
nhiing va cac tdi pham kinh té
khac. Tuy nhién, viéc trién khai
cébng nghé van gap phai nhitng
lo ngai lién quan dén chi phi thuc
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hién, chuyén mén han ché va
ngudn lyc cd han. 28% ngudi
tham gia khao sat cho biét ho
thay gia tri ma céng nghé mang
lai la chwa twong xing.

Loi ich cda ng dung céng
nghé trong viéc phong chdng
gian lan la khéng thé pha nhan,
tuy nhién doanh nghiép can nhin
nhan ré rdng viéc don thuan
ap dung cac cbng cu hay cbng
nghé, 1a chwa da déi véi mét quy
trinh chéng gian lan.

Ong Grant Dennis, Tbng
giam déc cong ty Tw van PwC
Viét Nam cho biét: “Dbi véi cac
coéng ty da quéc gia dang co ké
hoach dau tw vao Viét Nam, hay
cac doanh nghiép trong nudc,
thi mbi de doa vé gian lan déu
ngay mot ré rang va gia tang. Bat
dau bang viéc tich cyc tim hiéu
nhirng nguy co va rai ro tiém an,
tr d6 cac doanh nghiép sé cé
s chuan bj chi ddng hon trong
viéc phat hién, ngan chan va rng
pho v&i gian 1an.”
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“Khéng cé gidi phap don nhét
(one-size-fits-all) nao cho van dé
nay. Cac doanh nghiép c6 thé
can nhéac va linh hoat phdi hop
cac bién phap: tir giao duc ngudi
tiéu dung, ap dung céng nghé, toi
viéc nang cao ky nang, ap dung
quy trinh tuan tha va xay dwng
van hoa chdng gian 1an trong do-
anh nghiép. Dé d4u tranh véi toi
pham kinh t&, viéc nhin nhan va
cting cb6 doanh nghiép mét cach
toan dién cé vai tré quan trong.”
Ong Dennis nhan dinh.

Cung chia sé vé viéc ap dung
cébng nghé, ba Kristin Rivera,
Lanh dao Diéu tra gian lan toan
cau clia PwC nhan xét “Thu thap
dang d@ liéu chi la bwédc ban
dau. Viéc phan tich théng tin nhw
thé nao méi 1a yéu té tao ra loi
thé cho doanh nghiép trong cong
cudc phong chdng gian lan. Céac
doanh nghiép thwdong khéng
nhin nhan dung gia tri cua céng
nghé do thiéu sy dau tw vao ki
nang va chuyén mén can thiét dé
st dung cling nhw quan ly mot
cach hiéu qua.”

Thanh Truc
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