Nang cao uy tin clia doanh nghiép niém vet:
a LINH UUG TRONG TAM

Dai véi cac doanh nghiép niém yét, bao cdo thudng nién tot chi phdn anh dugc mdt phan uy tin
doanh nghiép. Mau chot cta van dé la doanh nghiép cd thuc su dau tu vao cdc nén tang lau dai
nhu hé thng quén tri va kiém soat hay khong.
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CONG BO THONG TIN:
DIEU KIEN CAN NHUNG CHUA U
Theo xu thé chung cua thé gidi, nhiéu
céng ty niém yét Viét Nam dang hudng tGi
céng b6 nhiing thong tin phi tai chinh ra
cong ching, bén canh cac théng tin tai chinh.
Hinh anh vé cac cong ty sé trd nén hoan
chinh hon nh& nhiing théng tin phi tai chinh
nhu hé théng quan tri doanh nghiép, quan ly
rdi ro, cac tac dong dén moi truong... Cac bén
c6 quyén lgi lién quan c6 thé danh gia dugc
cac tac dong cla chién lugc kinh doanh ctia
doanh nghiép mét cach toan dién hon va mét
phan nao d6, danh gia dugc dao duc, triét ly
kinh doanh cda doanh nghiép véi tu cach la
thanh vién c6 trach nhiém cta cong dong.
Diéu kién tién quyét dé dam bdo chat
lugng cling nhu dé tin cay cla bat ky moét
bdo cdo nao, d6 la tinh trung thuc va minh
bach. Cu thé han, bao cao d6 can phan anh
hién trang va tiém nang ctia doanh nghiép va
nhing van dé lién quan. Mét bao céo nhiéu
noéi dung bé ndi, mau me, mang tinh khoa
truong, trdnh dé cap nhiing van dé néi cém
thi khéng thé |a mét bao cdo cé chat lugng.
Chang han, mét t8 chuc kinh t& c6 thé
gap kho khan trong kinh doanh tai mot thoi
diém nao dé, nhung t8 chic d6 van cé thé

000 | oo neHier miemvET 2019

phat hanh mét bdo cdo thudng nién cé do
tin cdy cao, néu ndi dung clia bao cdo déd
phdn 4nh mét cach chinh xac va day du
tinh hinh hoat dong, nhiing rdi ro lién quan,
thach thiic va co héi ctia nganh nghé kinh
doanh, tdc dong cla hoat déng kinh doanh
dén nhiing déi tugng co lién quan...

Tuy nhién, cong bé théng tin chi la mot
phan trong chién lugc nang cao uy tin cla
doanh nghiép.

XAY DUNG UY TiN DOANH NGHIEP:
BAT DAU TU NEN TANG

Trén thé giGi da c6 mot s6 nghién cdu
vé cach nang cao uy tin doanh nghiép. Cac
nghién ctu nay dua ra cac bién phap cu thé
khac nhau, nhung nhin chung déu cing dé
cap dén mot s6 diém dang chu y:

Thu nhat, héi déng quan tri va ban quan
ly (tdc la nhitng ca nhan ndm cac vi tri cap
cao trong céng ty) can phai co tiéng noéi bao
quat va quyét liét vé tinh trung thuc, tinh
minh bach trong viéc quan ly doanh nghiép
va céng b6 thong tin ra cdng ching.

Thi hai, doanh nghiép nhat dinh can
c6 mét hé théng quan tri, nham bao quat
quyén va trach nhiém cta hoi déng quan tri,
quan ly rdi ro, quy trinh lap va s& dung bao
cdo tai chinh, du doan dong tién va két qua
hoat déng trong tuong lai... Tuy vao quy mo
doanh nghiép, hé théng quan tri cé thé 16n
hodc nho, chinh thic hodc khong chinh thuc,
nhung khéng thé khéng cé.

Thit ba, doanh nghiép khéng thé khong
dua vao nhiing dich vu hd trg tir bén thit ba
doéc lap.

Thi tu, nha dau tu can hiéu ré6 quyén va
nghia vu clia minh, bai vi tiéng noi clla mot
tap thé cac nha dau tu sé c6 da trong lugng
dé thuc ddy nhiing thay déi can thiét trong
doanh nghiép.

TIENG NOI CUA CAP LANH DAO

Thai do va quan diém cla nhiing thanh
vién hoi dong quan tri va ban quan ly cé y
nghia quan trong trong viéc nang cao uy tin
cta doanh nghiép. Hi€éu mét cach don gian,
thai d6 cta lanh dao la nén tang dao duic clia
doanh nghiép. Nhiém vu cta ho khong chi la
thiét 1ap cac quy tac Ung x, ma con phai ap
dung ching mét cach triét dé.

Giai doan tir nam 2000 tr& lai day, thé gidi
da chung kién su sup dé hay nhiing vu gian
1an gay chan déng tai nhiéu doanh nghiép da
dugc cong bo trén cac phuong tién thong tin
dai ching nhu Enron, Tyco, Fannie Mae & My,
Parmalat & Phép, HIH Insurance & Uc, hay Flow-
Tex & Buc. Khong phdi nhitng doanh nghiép
nay khéng c6 cac hé théng quan tri hay kiém
soat ndi bg. Cling khéng phai 1a ho khéng c6
nhiing ban bao cdo thudng nhién day hang
tram trang. Van dé la tat ca nhing gian lan tai
chinh nay déu do nhén sy cap cao gay ra. Khi
mot doanh nghiép ¢é su tap trung quyén luc
qua Ién vao tay clia mét sé it ca nhan trong hoi
déng quan tri hodc ban quan ly, thi ho sé dé
dang vuot qua cac quy trinh kiém soét ndi bd
dé thuc hién cac giao dich c6 Igi cho ban than.

HE THONG QUAN TRI

Hé théng quan tri c6 thé gilp nang cao
hinh dnh cia doanh nghiép. Quan trong la
hé théng nay phai di vao thuc chat. Mét vi du
la cac ban cdo bach hay bao céo thuong nién
théng thudng c6 phan trinh bay vé quan tri
rui ro. Linh vuc hay nganh nghé nao cling c6
rdi ro va ban chat cta kinh doanh la biét chap
nhan mot muc rai ro nhat dinh dé c6 dugc
Igi nhuan mong muén. Chinh vi vay, doanh
nghiép can phai c6 cac quy trinh va quy tac
nhan biét, danh gia, x ly va giam sat rui ro.

RUi ro c6 thé dén tir cac yéu té vi mé nhu
nén kinh té hay nganh kinh doanh va cac yéu

té vi mo lién quan tryc ti€p dén doanh ng-
hiép. Néu doanh nghiép da niém yét khong
¢6 cac quy trinh chinh thic dé€ kiém soét rui
ro va phan nhiéu chi dua vao kinh nghiém,
trinh d6 cda ban lanh dao, thi phan miéu
ta vé quan ly rdi ro 1a khéng thuc chat. Tinh
trung thuc clia bao cao thudng nién vi thé
gidm di va khong con hodc cé it y nghia hay
tac dung déi véi nha dau tu.

N6i mét cach khac, chat luong clia cac
thong tin ma doanh nghiép céng bé trén thj
trudng phai dua trén moét nén tang quan tri
viing chai. Chi cé nhu vay thi cac thong tin
nay mai c6 dé tin cay cao va cé thé nang tam
uy tin cta doanh nghiép.

HO TRO CUA BEN THU' BA

Hai chu dé noi trén thudc pham vi ndi bo
mét doanh nghiép. Chi nhitng ngudi trong
cudc mdi thuc su hiéu mic d6 hiéu qua
va trung thuc cda ban lanh dao va boé may
quan tri. D€ nang cao d6 tin cdy cta doanh
nghiép, dac biét trong mat cta nha dau tu
hay c6ng ching, doanh nghiép c6 thé si
dung dich vu ddm bao cia mét hodc nhiéu
bén thu ba doc lap.

Nha dau tu Viét Nam da quen thudc vaoi
khdi niém bao cdo tai chinh gita nién do phai
dugc sodt xét va bado cdo tai chinh thuong
nién phai dugc kiém toan b&i mét céng ty
kiém toan doc lap duagc cap phép kiém toan
cac don vj c6 lgi ich cong chung. Pay la hai
dich vu théng dung nhat. Mét s6 doanh
nghiép niém yét con di xa han bang cach
st dung cac dich vu kiém toan cho cac bao
cdo phi tai chinh, vi du bao cdo vé phat trién
bén vimng. Nhung nhimng dich vu nay cling
chi diing lai & muic dé cung cap su dam bao
hop ly trén cac théng tin qué khd clia doanh
nghiép. Trong khi d6, cac thi trudng phat
trién da st dung nhiéu loai dich vu d3m bao
khac tu rat lau.

Chang han, & Hoa Ky, theo Pao luat Sar-
banes-Oxley, cac cOng ty niém yét phai thué
kiém toan vién dé kiém toan khéng chi bao
cao tai chinh, ma con ca tinh hiru hiéu cta hé
théng ki€ém soét noi bo lién quan dén cong tac
lap bao cao tai chinh. Nghia 13, kiém toan vién
khéng chi dan thuan kiém toan cac s6 liéu va
thuyét minh trén bdo cdo tai chinh, ho con
phai hiéu, danh gia va kiém tra cc quy trinh
kiém soat lién quan dén bao co tai chinh.

Nhiéu thi trudng khac khong bt budc
c4c cong ty niém yét phai thué kiém toan hé
théng kiém soat noi bd (nhdm gidm ganh

nang chi phi cho cac doanh nghiép), nhung
mobi khi mot doanh nghiép phat hanh hay
niém yét ching khoan, phap luat yéu cau
kiém toan vién doc 1ap phat hanh thu xac
nhan vé tinh hiéu qud cta hé théng kiém
soat ndi bo va kha nang doanh nghiép tiép
tuc hoat déng binh thudng trong tuong lai.

Trach nhiém cta hdi déng quan triva nha
tu van hay bao lanh phat hanh dugc luat hoa.
Ca hai d6i tugng nay phai xac nhan bang van
ban vdi co quan chiic nang va s& giao dich
ching khoén trong béan cao bach rang, ho
hai Ibng vé hé théng kiém soat ndi bo va kha
nang doanh nghiép tiép tuc hoat déng binh
thuong. Ho phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vé nhiing xac nhan do.

Dong thai, méi trudng phap ly ctia nhiing
thi trudng nay tao diéu kién dé ¢ dong dé
dang tién hanh viéc khdi kién cac t6 chuc
phat hanh hodc nha tu van phat hanh néu
cung cap sai théng tin, gay thiét hai cho ¢é
déng. Vi thé, hoi déng quan tri va nha tu van
phat hanh can c6 mot bén tha ba doc lap
thuc hién viéc kiém tra va danh gia vé hai
van dé néi trén,

Véi nhitng quy dinh trén, London va
Hong Kéng la hai thi trudng ching khoan
tdm c& qudc té ma cac doanh nghiép va nha
dau tu huéng dén, vi tinh minh bach, vi phap
luat hudng t6i bdo vé nha dau tu, vi chat
lugng va quy mo cla cac dong vén.

Viét Nam chua c6 nhiing quy dinh cu thé
nhu vay, nhung dé nang cao uy tin, doanh ng-
hiép Viét Nam nén xem xét 4p dung cac thong
I& t6t nhat, trong d6 bao gom viéc st dung
cac dich vu ddm bao. Cac ca quan chiic nang
cling can xem xét vé kha nang tang cudng cac

Céc linh vwe trong tam dé nang cao
uy tin doanh nghiép

Nhén thire
clia nha

VUOT QUA SONG CA

quy dinh cu thé vé trach nhiém cda héi déong
quan tri va ban quan ly, cling nhu clia cdc nha
tu van hay bao lanh phat hanh.

VAI TRO CUA NHA DAU TU

Nha dau tu véi tu cach la cha s& hiu cé
thé dong gop vao viéc nang cao tin nhiém
clia doanh nghiép. Théng qua céc kénh lién
lac ma phap luat cho phép, nha dau tu can
tich cuc tham gia vao qua trinh nang cao hé
théng quan tri cia doanh nghiép. Ho can
hi€u rang, minh c6 quyén dugc biét théng tin
va thong tin d6 phai chinh xac, dang tin cay
va day d0. Hon nita, nha dau tu can thuc hién
quyén dé mét cach triét dé.

Trén thuc t€, hanh dong vi lgi ich ¢ dong
dang la mét xu hudng cha dao trén thé gidi,
cho dui doanh nghiép c6 muén hay khong. Mét
trong nhiing lgi ich cGia xu huéng nay chinh la
su thlic ddy nhan su cap cao ctia doanh nghiép
phai thuc hién trdch nhiém mot cach nghiém
chinh va day da. Mot hé théng c6 dua ra yéu
cau giam sat va bj giam sét la mét hé thong cé
khd ndng dam bao doanh nghiép hoat déng
minh bach va c6 trach nhiém.

NANG CAO UY TiN: VIEC KHO MA DE

Noi tém lai, viéc nang cao tin nhiém cuta
doanh nghiép trudc cong ching khong dung
lai & viéc cong bo thong tin. Chang ta can
hiéu ding nhiing yéu té c6 tac dong I6n dén
dao duc va trach nhiém cta doanh nghiép.
Nhiing thong tin dugc cong bé hay nhiing
béan bao cao ctia doanh nghiép la san pham
cGa mét hé théng quan tri doanh nghiép sau
rong, trong d6 bao gém ban lanh dao, hé
théng kiém soat ndi, quan tri rdi ro, ké toan
tai chinh... Ca hai yéu t6 nhan su va quy trinh
déu quan trong trong viéc ddm bao tinh hiu
hiéu va hiéu qua ctia hé théng quan tri.

Ngoai ra, do tin cdy cia doanh nghiép cé
thé& va nén dugc kiém ching bdi bén thi ba
doc lap. B6 la nhiing céng ty dich vu chuyén
nghiép véi bé day kinh nghiém; ho khong chi
kiém ching céac théng tin hay hé théng kiém
soat clia doanh nghiép, ma con c6 thé cung
cap cac khuyén nghi hiu ich.

Va khéng kém phan quan trong chinh la
thai dé va hanh déng ctia nha dau tu, nhiing
ngudi chl thuc sy clia doanh nghiép. C6 thé,
mét nha dau tu nhé 18 khéng thé tao ra nhiéu
thay d6i, nhung khi tap hgp lai, cdc nha dau
tu c6 thé tao ra dugc mot luc lugng dd manh
dé ddy manh qua trinh phat trién bén viing
clia doanh nghiép.
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